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PANDORA

Zatozona ponad 30 lat temu w Danii PANDORA to obecnie jedna z najwiekszych na swiecie marek jubilerskich, znana
z wysokiej jakosci recznie wykanczanej bizuterii w przestepnych cenach. Firma projektuje, produkuje i sprzedaje
ponadczasowg kobieca bizuterie z najwyzszej jakosci srebra oraz ztota, pozwalajaca kazdej kobiecie na wyrazenie jej

indywidualnego stylu.
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Kontekst rynkowy

Produkty PANDORA sprzedawane

sg w ponad 100 krajach, na 6 kon-
tynentach, przez okoto 9300 punktow
sprzedazy, z ktérych ponad 1800 to markowe

salony PANDORA. Spétka PANDORA notowana

jest na dunskiej gietdzie NASDAQ OMX. W 2015 roku
catkowity dochdd firmy wyniést 16,7 miliardéw DKK
(okoto 2,2 miliardéw EUR). Na polskim rynku PANDORA
obecna jest od 7 lat.

Kluczowe wartoéci marki PANDORA stanowig filary
wszelkich dziatan firmy. Jej pracownicy zawsze stawiajg
na autentycznosc¢ i najwyzsza jakos¢ wszystkiego, co ro-
bia. Nieustannie sie rozwijajg i poszukujg nowych rozwia-
zan. Sg przekonani, ze zycie jest niezwykig przygoda,
dlatego dbajg o to, by praca byta ich pasja. Chcg inspiro-
wac kobiety na catym $wiecie do wyrazania swojej indy-
widualnosci. Wierza, ze bizuteria PANDORA pozwoli im
na celebrowanie wszystkich najwazniejszych i najpiek-
niejszych momentow zycia.

Osiagniecia

PANDORA wierzy, ze oferowanie bizuterii wysokiej jako-
&ci, a jednocze$nie w przystepnej cenie, idzie w parze
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z praktykami odpowiedzialnego biznesu. Dzigki nim
marka zobowigzuie sie tworzy¢ produkty przy zapewnie-
niu jak najlepszych warunkdw pracownikom, minimalizu-
jac przy tym negatywny wptyw na nasze $rodowisko:

e Produkty — Scista wspdtpraca z dostawcami jest dla
firmy gwarantem, ze partnerzy PANDORA takze prze-
strzegajg praktyk odpowiedzialnego biznesu oraz etycz-
nych standardéw przy respektowaniu praw pracowni-
kow, bezpieczenstwa i warunkow pracy oraz minimalizujg
swoj wptyw na rodowisko.

Wazng czescig polityki firmy sg szkolenia, ktore
PANDORA prowadzi dla swoich partneréw, upewniajgc
sie, ze kazdy z nich podziela wizje odpowiedzialnego biz-
nesu, bedaca jednoczesnie warunkiem wspaotpracy.

e Pracownicy — nowoczesne fabryki ulokowane w Taj-
landii zapewniajg bezpieczne warunki pracy dla ponad

11 tysiecy ludzi zaangazowanych w produkcje bizuterii,
umozliwiajg dalszy rozwdj zawodowy i osobisty kazdemu
czionkowi zespotu.

Swoim pracownikom, poza zagwarantowaniem godzi-
wego wynagrodzenia, PANDORA zapewnia rowniez sze-
reg dodatkow jak: darmowe positki, transport do pracy,
stypendia, dostep do biblioteki, zajecia dla matek, dodat-
kowe dni wolne od pracy, zajecia sportowe oraz spe-
cjalne wydarzenia masowe.

Pracownikom  zatrudnionym w salonach sprzedazy
PANDORA zapewnia profesjonalne szkolenia podno-
szgce ich kwalifikacje oraz wiedze o produktach, tak, by
kazdy z nich mégt udzielic wyczerpujgcej odpowiedzi na
temat jakosci, sposobu wykonania oraz unikalnego cha-
rakteru bizuterii oferowanej przez marke.

o Srodowisko — PANDORA przywiazuje szczegding
uwage do ograniczenia zuzycia zasobOw energetycz-
nych oraz wody podczas produkciji. Wszystkie niewyko-
rzystane materiaty poddawane sg recyklingowi.
PANDORA posiada certyfikat i jest cztonkiem Rady
Odpowiedzialnej Produkgji Bizuterii (ang. Responsible
Jewellery Council — RJC), co oznacza, ze zachowuje
najwyzsze standardy wewnatrz organizaciji. Dzieki RJC
wspotpracuje z innymi markami, organizacjami i sto-
warzyszeniami w kierunku udoskonalenia procesow
tworzenia bizuterii, zaczynajgc od kopalh az do prze-
kazania produktu klientowi. Fabryki PANDORA posia-
daja certyfikat ISO 14001 ($rodowisko), OHSAS 18001
(zdrowie i bezpieczenstwo), ISO 50001 (energia) oraz

ISO 9001 (jako$¢) oznaczajgce zachowanie wysokich
standardéw.

Oferta

Oferta marki PANDORA na zawsze zmienita postrzeganie
bizuterii. Spersonalizowane produkty, dajace nieskon-
czone mozliwosci wyrazania swojej indywidualnosci
i stylu podbity serca kobiet na catym swiecie. Najbardziej
znanym i pozgdanym produktem marki jest bransoletka
Z zawieszkami. Pozwala na dobieranie elementéw we-
diug wtasnego uznania czy nastroju, czyli stworzenie ab-
solutnie unikatowej bizuterii. Klientki PANDORA moga
zaprojektowa¢ osobistg, niepowtarzalng kompozycie,
wybierajac sposrod bogatej oferty oryginalnych wzoréw
zawieszek, gdzie kazda z nich moze symbolizowaé
wazny moment w zyciu jej wiascicielki, a ich zestaw opo-
wiada¢ catg wyjgtkowg i osobistg historie.

PANDORA daje réwniez mozliwos¢ komponowania nie-
zwyktych zestawow z pierscionkéw. Zamiast jednego
mozna nosi¢ ich kilka na raz, odwaznie fgczac srebro
z 14-karatowym ziotem, cyrkonie sze$cienne z kamie-
niami szlachetnymi czy pertami.

Kolczyki, naszyjniki i zawieszki PANDORA obejmujg
rézne materialy i wzory, pozwalajg na stworzenie wielu

HISTORIA MARKI

1982 Powstaje marka PANDORA zatozona
w Kopenhadze przez dunskiego ztotnika
Per Enevoldsena i jego zone Winnie, ktorzy
od poczatku wiedzieli, ze chcg zaoferowad
kobietom na catym Swiecie wysokigj jakosci,
recznie wykonczone i nowoczesne wyroby
jubilerskie w przystepnych cenach.

1989 PANDORA rozpoczyna produkcie bizuterii
w Tajlandii, znanej z niezwykiego rynku metali
i kamieni szlachetnych oraz wysoko

spersonalizowanych zestawdw wyrazajgcych indywidu-
alny styl kazdej kobiety.

PANDORA wprowadza nowe produkty 7 razy w roku,
co jest nowatorskim podejsciem w tradycyjnej branzy
bizuteryjnej, a jednoczesnie przejetym rozwigzaniem ze
Swiata mody. Oferuje swoim klientkom mozliwo$¢ kom-
ponowania zestawow bizuterii na kazdy dzien tygodnia,
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dzieki czemu za kazdym razem osiggajg one inny efekt.
Kobiety bawig sie moda i wraz z markg PANDORA two-
rza swoj wiasny styl.

Promocja Marki

Marka PANDORA wyrdznia si¢ nowoczesng i dynamiczng
komunikacja. Sciéle monitoruje potrzeby oraz zachowania
konsumentéw i natychmiast na nie reaguje doborem od-
powiednich narzedzi. Kilka razy w roku przeprowadza zin-
tegrowane kampanie reklamowe zaréwno sprzedazowe,
jak i wizerunkowe. Stawia przede wszystkim na telewizje,
prase oraz dziatania online, a takze sine wsparcie PR.
W salonach PANDORA za kazdym razem pojawiajg sie
nowe materialy dotyczgce aktualnych kampanii.

Bardzo istotnym filarem komunikacji marki jest digital
obejmujacy social media oraz media wtasne. Od kwietnia
2012 roku na Facebooku dziata profil PANDORA Polska,
ktéry zrzesza ponad 170 tysiecy fandw.

www.pandora.net

wykwalifikowanych rzemiesinikow
z doswiadczeniem w recznym tworzeniu bizuterii.

2000 Wprowadzenie do oferty bransoletki
z charmsami, ktora stata sie dla marki
zwiastunem miedzynarodowego przefomu.
Firma bardzo szybko rozszerza dziatalnos¢
na nowych, waznych rynkach, takich jak USA,
Kanada, Australia i Niemcy.

2005-2010 Budowanie i umacnianie przez marke
obecnosci na $wiecie. Dzieki dynamicznemu

rozwojowi PANDORA dokonata ekspansji na
nowe rynki, w tym Wielkiej Brytanii i Hiszpanii,
oraz otworzyfa pierwszy concept store
PANDORA w Hamburgu, w 2006 roku.

2015 PANDORA obecna na 32 rynkach z regionu
CEE & ME. To takze marka globalna, ktéra
inspiruje kobiety w ponad 100 krajach na
6 kontynentach. Ma m.in.: prawie 4,5 miliona
lojalnych fandw na Facebooku i ponad
8 milionéw cztonkéw PANDORA Club.
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