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NJU mobile istnieje od maja 2013 roku. W krétkim czasie stat sie kluczowym graczem wsrdd niskokosztowych
marek telekomunikacyjnych. Obstuguje juz 600 tys. klientéw. Dzieki wprowadzonym przez NJU mobile rewolucyjnym
rozwigzaniom zmienit sie caly rynek, a marka zyskata w oczach konsumentéw, stajgc sie najbardziej polecang przez
swoich klientéw marka telekomunikacyjna.

Kontekst rynkowy

NJU mobile funkcjonuje na stabilnym, ale wzglednie na-
syconym i mocno konkurencyjnym rynku telekomunika-
cyjnym. Okoto 56 min kart SIM oznacza penetracje na
poziomie 148 proc. Czterech gtéwnych graczy — Orange,
T-Mobile, Polkomtel oraz P4 obstuguje 98 proc. rynku.
Od momentu launchu NJU mobile w 2013 roku rynek
zalewajg oferty typu ,unlimited” proponujace proste
ustugi  (rozmowy, SMS-y, MMS-y, transfer danych)
w niskich cenach. Brak wzrostu — czy wrecz spadek
ARPU - powoduje, ze rynek staje sie jeszcze bardziej
konkurencyjny. Toczy sig ostra walka o kazdego klienta
- zarbwno nowego, jak i przechodzacego od operatora
do operatora.

Osiagniecia

Marka NJU mobile dzieki konsekwentnym dziataniom
w krétkim czasie zmienita sytuacje na rynku niskokoszto-
wych telekomow. W pierwszym roku dziatalnosci marka
zostata nagrodzona za launch statuetkg Mixx Awards
2013, a rok pdzniej w tej samej kategorii zdobyfa presti-
zowe trofeum Golden EFFIE. NJU mobile zrewolucjonizo-
wat rynek, przyciggajgc do siebie Klientdw niestandardo-
wym podejéciem do tworzenia oferty. Po dwdch latach
dziatalno$ci marka obstugiwata juz 600 tys. klientow.
Dzieki nowatorskiemu podejéciu do ustug telekomunika-
cyjnych stata sie marka najchetniej polecang przez swo-
ich konsumentéw w badaniu NPS (ang. Net Promoter
Score; badanie stuzgce do pomiaru lojalnosci Klientow).
Wykorzystujgc w swojej komunikacji bohatera, marka
zgromadzita ponad 470 tys. fanéw na Facebooku oraz
5 tys. subskrybentéw na YouTubie. Reklamy marki, dzieki
swojej oryginalnej formie, zostaty w sumie obejrzane po-
nad 5 min razy na YT, co przektada sig na ponad 4 lata
Ciagtego ogladania.

Oferta

NJU mobile daje mozliwos¢ korzystania z oferty ,no limit”
bez niespodzianek i dodatkowych warunkéw. Marka sta-
wia sobie za cel uwolnienie konsumentéw od zmartwien
0 wysoko$¢ rachunku, jednoczesnie przedstawiajac pro-
ste i elastyczne rozwigzania.

NJU mobile traktuje swych Klientéw uczciwie i promuje
ich przywigzanie do marki. Oferta na karte (prepaid)
i oferta z rachunkiem (postpaid) sa réwnie atrakcyjne.
Oba warianty fgczy brak dtugoterminowych zobowia-
zan, niskie ceny i elastycznos¢ w opfatach. Wraz ze wzro-
stem stazu w NJU mobile klienci otrzymujg atrakcyjne
bonusy. Dzieki swoim rozwigzaniom NJU mobile jako je-
dyny na rynku od samego poczatku oferuje swoim klien-
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tom unikalne rozwigzanie gwarantujgce ptacenie za to,
Z czego sie korzysta z jednoczesnym hamulcem cenowym
—maksymalnym poziomem miesiecznych wydatkdw.

Gtownym kanatem sprzedazy marki jest Internet. Co
wiecej, oferta z rachunkiem jest dostepna praktycznie

tylko wirtualnie. Dodatkowo, w 2015 roku, powsta-
to kilka punktow sprzedazy zlokalizowanych w cen-
trach handlowych. Startery oferty na karte sg stale do-
stepne w kioskach, na stacjach benzynowych oraz
w sklepach.

Superbrands

ONI TEGO NIE ZNIOSA

TYLKO NJU

W NJU Z RACHUNKIEM
ZADNYCH STALVCH OPLAT

Promocja Marki
Aby przekona¢ grupe docelows, ze wraz z NJU mobile
naprawde pojawita sie nowa jako$¢, marka musiata rzu-
ci¢ wyzwanie catej kategorii i przyja¢ odmienne podejscie
do komunikagcji. Podczas gdy konkurenci starali sie udo-
wodni€, ze dajg wiecej, marka postanowita powiedzie¢
co$ zupetnie innego: w NJU mobile dostajesz dokfadnie
tyle, ile potrzebujesz. Tak powstata idea kampanii ,dla
niezainteresowanych”. Niezainteresowanych tym, co
w telekomunikagji niepotrzebne i niewygodne. Bohaterem
kampanii zostata animowana posta¢ moéwigca to, co my-
$li — bez ogrédek. Szanujgca zdanie i ofertg innych, ale
dajgca wyraz niezadowoleniu z aktualnych rozwigzan za
pomocg refrenu ,Ograniczenia i limity nie interesujg
mnie”. Innymi stowy, zamiast uczestniczy¢ w grze pozo-
statych, marka dystansowata sig, podwazajac jej zasady.
Istotna byfa rowniez forma komunikacji — chcac budowaé
charakter NJU mobile jako marki odwaznej i szczerej,
Swiadomie zrezygnowano ze standardowej kampanii wi-
zerunkowej. Uznano, ze najwtadciwszg strategig bedzie
mowienie wprost i budowanie wizerunku marki poprzez
prezentowanie samej oferty. Prostej, uczciwej i dajacej
klientom petng wolno$¢ wyboru. Zamiast przekonywac
ich do tego, ze muszg kupi¢ NJU mobile, w ciekawy spo-

HISTORIA MARKI

séb pokazano im, co oferuje marka, a decyzje pozosta-
wiono im samym.

Przewrotny charakter marki miat rowniez odzwierciedlenie
w formie wdrozenia komunikacji w mediach. Aby efektywnie
dotrze¢ do grupy docelowej i unikngé powielania schema-
tow reklamowych na rynku telekomunikacyjnym, wybrano
proste i nieinwazyjne formaty we wszystkich mediach.
Pamietajac, ze przy ograniczonym budzecie w pierwszej
kolgjnosci kluczowe byto zbudowanie $wiadomosci, a na-
stepnie — generowanie sprzedazy. Telewizja, nosniki reklamy
zewnetrznej, radio i prasa to kanaty budujgce wizerunek
marki, w Internecie zas trwata walka o pozyskanie klientow.
Strategig byto wiec zainteresowanie potencjalnych klientow,
a nastepnie skionienie ich do zakupu.

Uznano, ze kluczem do sukcesu bedzie ponowne dotar-
cie z komunikatem do osob, ktére w pierwszej fazie oka-
zaly zainteresowanie komunikacja ,.call to action”. Cato$¢
przekazu uzupetniono o reklame w punktach styku
z grupa docelowg — nosniki w metrze, ramki i raczki w ko-
munikacji miejskiej i pociggach PKP, branding rowerdw
miejskich. Marka NJU mobile zaistniata rowniez w $wie-
cie sztuki w trakcie Nocy Muzedw, podczas ktérej obrazy
z bohaterem marki bylty eksponowane w kilku wybranych
muzeach w Polsce.
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e Gtoéwny bohater NJU mobile, ktéry
towarzyszy marce od samego poczatku,
nigdy nie zostat oficjalnie nazwany.

e Cho¢ marka na pierwszy rzut oka
wyglada na bardzo mtodziezowa, $rednia
wieku uzytkownika to okotfo 32 lata.

NJU mobile postawito réwniez na niestandardowe dzia-
fania promocyjne podczas kampanii ,NJU tandem”.
Marka wystapita jako sponsor tytularmy imprezy ,NJU
Winter Games”, podczas ktorej podjeta wspotprace
Z najbardziej znanymi twércami YouTube. Wydarzenie
zostato bardzo pozytywnie odebrane w $rodowisku in-
fluencerow i gamerow.

www.njumobile.pl

2013 Launch marki.

2014 \Wprowadzenie rewolucyjnego rozwigzania
- konta na karte waznego ,po wieki” juz
po pierwszym dotadowaniu.

2014 Marka z prestizowg nagroda Golden EFFIE
2014 za jej launch.

2015 Wprowadzenie mozliwosci podigczenia
drugiego numeru pod konto gtéwne za 9 zt.

2015 Product placement w programie , The Voice Of
Poland”.

2015 Sponsor tytularny ,NJU Winter Games”.
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