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natura

Sie¢ drogerii Natura jest jedng z wiodgcych marek na polskim rynku kosmetycznym. W ponad 270 sklepach
rozmieszczonych na terenie catej Polski proponuje swoim klientom szeroki wybér kosmetykéw do makijazu, pielegnacji
i higieny ciata, a takze akcesoriow. Bogata oferta obejmuje zaréwno wiodace brandy duzych koncernéw kosmetycznych,
jak i produkty marek sprzedawanych na wytaczno$¢ w sieci Natura. W kategorii makijazowej warte wyréznienia sa
doceniane przez konsumentki marki My Secret, KOBO Professional, Sensique, a w intensywnie rozwijanej w 2016 roku
kategorii pielegnacji ciata = Seyo i Intimelle. Celem drogerii Natura jest zapewnienie jak najbardziej komfortowego
srodowiska zakupow. Klienci w asortymencie znajda kosmetyki odpowiadajgce ich gustom i mozliwosciom finansowym.
Ponadto moga liczy¢ na profesjonalng pomoc i cenne wskazéwki wykwalifikowanego personelu, co wyrdznia drogerie
Natura sposrdéd innych sieci obecnych na rynku. Dzigki skupieniu na profesjonalnej obstudze klienta zakupy w sieci
drogerii Natura staja sie niezwyklg przyjemnoscia i oderwaniem od codziennych obowigzkéw.

Kontekst rynkowy

Drogerie Natura zarzadzane sg przez Natura Sp. z 0. 0.
Sie¢ z sukcesem prowadzi polityke dalszej ekspansji pod
wzgledem ilosci placéwek. Nowe lokalizacie otwierane
sg zarbwno w duzych aglomeracjach migjskich, jak
i w mniejszych miejscowosciach — gtownie w galeriach
i lokalnych centrach handlowych. Intensywny rozwdj po-
party jest zawieraniem kolejnych umdw biznesowych,
dzieki czemu pod szyldem Natura powstajg rowniez
sklepy w modelu agencyjnym, a poczawszy od 2016
roku réwniez franczyzowym. Potencjat marki oraz jej za-
sieg najlepiej przedstawiajg liczby:

e ponad 270 placéwek w catej Polsce;

e ponad 1500 pracownikow;

e ponad 150 Starszych Konsultantow, ktorzy zawsze
sg gotowi stuzy¢ klientom pomoca;

e okoto 12 000 produktéw dostepnych w sklepach sta-
cjonarnych oraz ponad 6000 referencji w sklepie
internetowym;

* wydawana co dwa tygodnie gazetka z ofertg blisko
5000 referencji w promocyjnych cenach;

e liczne promocije specjalne, kierowane do klientéw poprzez
strone www.drogerienatura.pl oraz kanaty social media.
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Osiagniecia

Atutem drogerii Natura jest profesjonalne podejscie do
klientow — zaréwno na poziomie jakosci obstugi, jak
i komfortu robienia zakupdw. Firma systematycznie bada
oczekiwania Kklientow oraz na biezaco $ledzi rynkowe
trendy. W latach 2013-2016 Natura trzykrotnie otrzymata
prestizowy tytut Created in Poland Superbrands, przy-
znawany co roku najsilniejszym markom konsumenckim
w Polsce. Drogerie Natura zostaty wyréznione w katego-
riach: apteki, drogerie sieciowe, perfumerie. O wysokiej
jakosci obstugi Klientdw przez personel zatrudniony
w placéwkach $wiadczy takze czterokrotnie przyznane
Godto Jakosci Obstugi. Potwierdza ono fakt, jak bardzo
doceniane jest fachowe doradztwo, na ktére liczy¢ moga
odwiedzajgcy drogerie Natura.

W 2015 roku drogerie Natura uplasowaty sie na 5. pozycii
sposréd 50 badanych sieci handlowych w Polsce
[,Postrzeganie ofert sieci detalicznych — 2015”, OC&C
Strategy Consultants]. W segmencie drogeryjnym  Klienci
szczegding uwage zwrdcili na obszar jakosci i sprawnosci
obstugi Klienta oraz dopasowania oferty do potrzeb réznych
grup wiekowych. Oprécz 5. migjsca w Klasyfikacji ogdinej,
drogerie Natura zajely 3. pozycie w zestawieniu sklepow

wedtug jakosci produktow oraz 6. miejsce w kategoriach:
wyglad sklepu, stosunek ceny do jakosci, zaufanie. Wysokie
miejsca drogerii Natura potwierdzaig silng pozycje sieci na
rynku i zaufanie, jakim od lat darza je konsumenci.

Na rynku doceniane sg takze marki wiasne oraz do-
stepne na wytacznos¢ w drogeriach Natura. W 2015 roku
w niezaleznym rankingu najlepszych kosmetykdéw Best
Beauty Buys! magazynu ,InStyle” wyrdzniony zostat ko-
smetyk do makijazu twarzy z asortymentu KOBO
Professional.

Oferta

Drogerie Natura posiadajg w swoim asortymencie ponad
12 000 produktow. Oferta jest na biezaco wzbogacana
0 nowe produkty i popularne marki poszukiwane przez
klientoéw. Sie¢ wspdtpracuje z najwigkszymi zagranicz-
nymi producentami kosmetykéw, m.in.: L'Oreal Paris,
Maybelline New York, Rimmel, Nivea, Dove, Garnier,
Colgate oraz wieloma markami o polskim rodowodzie,
jak Dr Irena Eris, Dermika czy Soraya. W punktach sprze-
dazy sieci mozna naby¢ lubiane i doceniane przez klientki
kosmetyki dostepne na wytgcznos¢ — KOBO Professional,
My Secret, Sensique, Seyo, Milly czy Intimelle.

Superbrands

Drogerie Natura proponujg swoim klientom szereg pro-
mocii i ofert cyklicznych, w tym atrakcyjne rabaty, gotowe
zestawy produktéw, mozliwos¢é zakupienia kart podarun-
kowych oraz ustugi dodatkowe, jak na przyktad pakowa-
nie prezentéw w okresie przed$wigtecznym.

W 2016 roku sie¢ wprowadzi wtasny program lojalino-
Sciowy. Klientki beda regularnie otrzymywac informacje
na temat nowych produktéw i promocji dostepnych
w sklepach stacjonarnych i drogerii internetowej.

Promocja Marki

Drogerie Natura od momentu debiutu na rynku stawiajg
na ciggta komunikacje z klientami, uzywajgc do tego ka-
natéw dopasowanych do grupy docelowej. Starajg sie
wychodzi¢ naprzeciw ich oczekiwaniom nie tylko
w sposob tradycyjny, lecz takze przez internet. Wyrazem
tych staran jest aktywna obecnos$¢ marki w mediach
spotecznosciowych — na Facebooku, Instagramie
i Google+, gdzie poprzez interesujace tresci angazuje
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uzytkownikow i powieksza grono klientdw sklepu.
W 2016 roku sie¢ rozszerzyta swojg obecnos¢ rowniez
o takie kanaly jak Twitter czy YouTube. Promocja ko-
smetykow do makijazu dostepnych na wytacznose: ma-
rek KOBO Professional, My Secret, Sensique, Prestige
czy Wetd8Wild intensywnie wspierana jest dziataniami
Public Relations, poprzez wspotprace z mediami kobie-
cymi, handlowymi i marketingowymi oraz blogerkami.
Otwarciom nowych placéwek drogerii Natura kazdora-
zowo towarzyszg atrakcje specjalne, w tym strefy ani-
macyjne, porady specjalistow z zakresu makijazu i pie-
legnacji, mozliwo$¢ stworzenia darmowej stylizacii,
a takze liczne konkursy i promocje.

Celem wszystkich podejmowanych dziatan jest budowa-
nie wizerunku drogerii Natura jako sklepu przyjaznego,
zapewniajgcego komfort zakupdw w nowoczesnym oto-
czeniu, oferujgcego kompleksowa i fachowag porade oraz
obstuge.

Ostatnie wydarzenia

W lipcu 2015 roku na domenie www.drogerienatura.pl
rozpoczat dziatalnos¢ sklep internetowy, dzieki ktéremu
klienci mogg zrobi¢ zakupy bez wychodzenia z domu.
Sklep zapewnia dogodne mozliwosci odbioru przesyiki,
takie jak bezkosztowy odbiér w wybranej placowce
Natura czy dostawe kurierem Iub pocztg bezposrednio
do domu. Klienci moga réwniez skorzysta¢ z coraz po-
pularniejszych w Polsce paczkomatow. Otwarcie sklepu
internetowego jest odpowiedzig dla Klientéw i klientek,
ktérzy nie majg drogerii stacionarnej Natura w swoim
miescie, lub w poblizu swego migjsca zamieszkania,
a chcg korzysta¢ z oferowane] przez sie¢ oferty
produktowe;.

W 2015 roku Natura ods$wiezyla wizerunek swoich
placowek poprzez wdrozenie nowej identyfikacji wizual-
nej w punktach sprzedazy i na materiatach POS.
Uproszczona zostata podstawowa paleta barw oraz
wprowadzono oznakowanie dziatéw. Nowy layout zy-
skaly materiaty drukowane. Zmienita si¢ rowniez organi-
zacja przestrzeni oraz aranzacja dziatdw. Wyglad drogerii
Natura ma podkreslaé nowoczesny i przyjazny dla klien-
tow charakter wnetrz, a kolory i banery z informacjami
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

* Drogerie Natura sa wytgcznym
dystrybutorem kosmetykéw marek KOBO
Professional, My Secret, Sensique, Seyo,
Intimelle i Milly.

¢ Oficjalnym makijazysta marki KOBO
Professional, dostepnej wytacznie

w drogeriach Natura, jest Daniel
Sobiesniewski, dyplomowany mistrz
wizazu, ktéry na co dzien pracuje

z wieloma gwiazdami i osobami
publicznymi. Swoja wiedza

i doswiadczeniem dzieli sie takze, uczac
miodych adeptéw sztuki wizazu

w autorskiej szkole PRO MAKE UP
ACADEMY.

¢ Drogerie Natura chetnie angazuja sie

w akcje charytatywne, m.in.: ,,Szczesliwe
Dukaty” Fundac;ji TVN, czy ,Reszta dla
Serca” Fundaciji Fakt, w ramach ktérych
zamiast o reszte w sklepie mozna poprosi¢
o pamigtkowe dukaty, zasilajgc tym
samym fundusze charytatywne obu
fundacii.

utatwi¢ poruszanie sie po sklepie oraz szybkie dotarcie
do poszukiwanych produktéw.

Sie¢ zakonczyta 2015 rok kolejnym mocnym akcentem,
remodelingujac placowke w Zakopanem — zyskata ona
format premium o charakterze lifestyle’owym. Podczas
wizyty w drogerii Klientki mogg skorzysta¢ z porad spe-
cjalistow w zakresie makijazu i pielegnaciji w dedykowa-
nych strefach animacyjnych. Na ekranach LCD emito-
wane sg spoty i filmy reklamowe promujgce oferowane
marki. Zupetnie nowe miejsce otrzymaty kasy, ustawione
na $rodku sklepu w formie wyspy. Nowy format drogerii
Natura to zupetnie inny wymiar zakupow.

www.drogerienatura.pl

HISTORIA MARKI

1997 Otwarcie pierwszej drogerii Natura w Warszawie.

2004 \Wprowadzenie do sprzedazy marki
kosmetykow do makijazu Sensique.

2009 Wprowadzenie do sprzedazy marki
kosmetykéw do makijazu My Secret.

2010 Wprowadzenie do sprzedazy marki
kosmetykow do makijazu KOBO Professional.

2010 Wprowadzenie do sprzedazy marki produktow
higienicznych Milly.

2011 Wprowadzenie do sprzedazy marki
kosmetykow do pielegnacii ciata Intimelle.

2012 \Wprowadzenie do sprzedazy kosmetykdw
do pielegnagiji i higieny ciata Seyo.

2012 Stworzenie i wdrozenie obecnego logotypu.

2014 Wigczenie spdtki Natura do Pelion Healthcare
Group.

2015 Stworzenie oraz poczatki implementaciji nowej
identyfikacji wizualnej wewnatrz sklepdw.
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