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doddaj do wlubionyych

Koncepcja wprowadzenia do Polski sieci centrow handlowych zainicjowana zostata przez koncern METRO Group
w latach 90. Utworzone wéwczas M1 bylo pierwsza taka siecig na polskim rynku. Przez ponad 20 lat dziatalnosci M1
ewoluowato, dostosowujgc swojag oferte do wciaz zmieniajgcych sie potrzeb klientéw oraz wielokrotnie wyznaczato
kierunek dziatan dla innych graczy na rynku. Dzi§ M1 to marka dynamicznie rozwijajacych sie centrow handlowych,
stynacych z wielu akcji promocyjnych i chetnie odwiedzanych przez klientow.

Kontekst rynkowy

Gdy w latach 90. wprowadzano sie¢ do Polski, dtugo za-
stanawiano sie nad jej nazwa. Obecna prezes zarzadu
METRO Properties, Renata Kinde-Czyz, zaproponowata
wowczas, aby nazwa centréw nawigzywata do sloganu
,number one”, z uwagi na to, ze bedzie to pierwsza
w kraju sie¢ centrow handlowych. Takie byly poczatki
marki M1 - ,M” jak METRO Group, ,1” jak pierwsza sie¢
w Polsce. Obecnie rynek centréw handlowych, na kté-
rym dziata marka M1, wcigz dynamicznie sie rozwija.
W 2015 roku, zgodnie z danymi PRCH, w Polsce dzia-
tato ponad 400 centréw handlowych. Catkowita istnie-
jgca podaz powierzchni handlowej w duzych obiektach
to 10,5 miliona metrow kwadratowych!

Jednym z najsilniejszych graczy na tym rynku jest METRO
Properties, spétka zarzgdzajgca nieruchomosciami nale-
zgcymi do koncernu METRO Group w obrebie 30
panstw. METRO Properties na polskim rynku obecne jest
juz druga dekade i oferuje wszystkie ustugi z zakresu pla-
nowania, budowy i zarzgdzania obiektami handlowymi,
ustugowymi i biurowymi. METRO Properties zarzgdza
obecnie 4 parkami handlowymi oraz 9 centrami M1 zlo-
kalizowanymi w miastach liczacych powyzej 200 tys.
mieszkancow.

Osiagniecia

Zarowno METRO Properties, jak i sama marka M1 sg
laureatami wielu wyrdéznien. Do najwazniejszych zaliczy¢
mozna:

¢ Miedzynarodowa nagroda Solal Marketing Awards
2009 przyznana zarzadcy M1, firmie METRO Properties,
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za przeprowadzong przy wspotpracy z Fundacija Dziecieca
Fantazja kampanie na rzecz nieuleczalnie chorych dzieci.
e Nagroda PRCH Awards 2010 w kategori Kampania
Prosprzedazowa za akcje ,Zimowa Loteria w Centrach Han-
dlowych M1” przeprowadzong we wszystkich punktach
M1. Nagrode otrzymat zarzagdca Centréw Handlowych M1.
o Certyfikat BREEAM In-Use odnowiony w 2015 roku
—w zakresie oceny stanu nieruchomosci czyli kategorii ,Asset
Rating” cata sie¢ M1 podniosta swojg oceng do ,Excellent”.
W zakresie sposobu zarzagdzania — M1 Krakéw i M1 Poznan
uzyskaly najwyzsza mozliwg oceng ,Outstanding”, a pozo-
state centra utrzymaty note ,Excellent”. Jedynie 3 proc. audy-
towanych budynkéw osiggneto tak wysokie wyniki — jest to
rekord na skale europejskg. Podczas procesu certyfikacji
szczegdtowym audytem obejmuie sie szereg aspektow funk-
cjonowania nigruchomosci — jej wptywu na srodowisko, sze-
roko pojetymi zagadnieniami - ekologicznymi, zarzgdzania
energia, higiena, bezpieczenstwem, sortowaniem odpaddw,
czy tez udogodnieniami dla rowerzystow.

¢ Nagroda Premium Brand — Marka Wysokiej Reputacji
2015, ktorg zostala uhonorowana sie¢ Centrow
Handlowych M1.

e Nagroda Exceptional Growth Story 2015 przyzna-
wana przez Warsaw Business Journal, ktéra podkresla
wyjatkowe tempo rozwoju dziatalnosci.

e Godlo Superbrands Created in Poland 2013/2014
oraz 2014/2015.

¢ Nagroda Top Marka — Laur Konsumenta za 2015 rok.
¢ Najwyzsze wyréznienie w Polsce dla marketeréw cen-
trow handlowych czyli nagroda Polskiej Rady Centrow
Handlowych (PRCH) za Kampanie Wizerunkowg roku

dedlng s il iy 1)

w postaci telewizyjnego show ,Shopping Queen” emito-
wanego na antenie Polsatu i Polsat Cafe.

e \Wyréznienie podczas gali PRCH za organizacje dwach
sezondw ligi ESL - ogdinopolskiej ligi sportéw komputero-
wych (rozgrywek on-line Battlefield — Global Offensive oraz
League of Legends) - przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy.
M1 dziata réwniez na polu dobroczynnosci, organizuje
zbiorki artykutow dla potrzebujgcych, karmy dla pséw
w schroniskach, darmowe konsultacie medyczne, wy-
miane glukometrow dla chorych na cukrzyce, czy zbiorki
pieniezne przy wspdtpracy z wieloma fundacjami. Przez
3 lata wspdlnie z Fundacjg Dziecieca Fantazja organizo-
walo najwiekszg trase koncertowg w historii branzy pod
hastem ,Marzenia z gwiazdami i... z fantazjg”. Koncerty
odbywaly sie na terenie Centrow Handlowych M1 w cate;
Polsce. Akcja pozwolita na spetienie ponad 500 marzen
nieuleczalnie chorych dzieci — podopiecznych Fundaciji.

Oferta

Centra Handlowe M1 to placéwki skupiajgce pod jednym
dachem zaréwno sklepy wielkopowierzchniowe, jak i de-
taliczne oraz punkty ustugowe. Pierwsze Centrum
Handlowe M1 otwarto w 1997 roku, obecnie sie¢ M1 to
9 centrow handlowych dzialajgcych na obszarze centralnej
i potudniowej Polski (Bytom, Czeladz, Czestochowa,
Krakéw, £6dz, Marki, Poznan, Radom i Zabrze). Centra sg
systematycznie modernizowane i rozbudowywane, m.in.
wyposazone w udogodnienia dla oséb z niepetnospraw-
noscig, kobiet karmigcych i rodzicow z matymi dzie¢mi.
W wigkszosci Centréw Handlowych M1 znajduig sie strefy,
nazywane Kraing Dzieci, zaaranzowane z myslg o najmtod-
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szych. To specjalnie przygotowane miejsca, w ktorych do-
stepne sg takie atrakcje, jak: baseny z kulkami, konsole do
gier, Scianki wspinaczkowe. Rodzice majg mozliwos¢ orga-
nizacji dla swoich pociech urodzin lub innych imprez okazjo-
nalnych. Kraina Dzieci to bezpfatne ,przedszkola”, w ktd-
rych na czas zakupdw rodzice moga bezpiecznie zostawi¢
swoje pociechy pod fachowa opieka.

Promocja Marki

Marka M1 zapisata sig na kartach historii centréw handlo-
wych w Polsce jako brand, ktory jako pierwszy na rynku
wprowadza innowacyjne rozwigzania promocyjne:

e (Od 2001 roku we wszystkich Centrach Handlowych
M1 dwa razy do roku przeprowadzane sg akcje promo-
cyjne pod nazwa ,Loteria”. Podczas wielkiego finatu loso-
wani sg laureaci, ktérzy otrzymujg nagrode gtéwnag w po-
staci wysokiej klasy samochodu osobowego (w kazdym
Centrum Handlowym M1 do wygrania jest jeden samo-
chéd). Do konca 2015 roku M1 rozdato swoim klientom
tacznie 189 samochodow.

HISTORIA MARKI

1997 Otwarcie M1 Czeladz.

1998 Otwarcie M1 Bytom, M1 Poznan oraz M1
Radom.

1999 Otwarcie M1 Marki, M1 Czgstochowa, M1 £6dz
oraz M1 Zabrze.

2001 Otwarcie M1 Krakéw.

e M1 znane jest rowniez z cyklicznych akcji, ktérych
gtéwnym celem jest urozmaicenie i uatrakcyjnienie klien-
tom czasu spedzonego na zakupach. Od 7 lat w M1 re-
gularnie organizowane sg prawdziwe ,pchle targi”, pod-
czas ktérych klienci moga znalez¢ dziefa sztuki, militaria,
antyki a nawet stare ptyty winylowe. Od 9 lat odbywajg
sie takze jarmarki dla mitosnikow tradycyjnego, regional-
nego, ekologicznego i ,slow-foodowego” jedzenia.

o We wszystkich centrach M1 organizowane sg rowniez
cykliczne akcje promocyjne dedykowane dzieciom. Sg to
m.in. targi edukacyjne, spotkania ze znanymi postaciami
z bajek (np. Bobem Budowniczym i Scooby-Doo), LEGO
Star Wars, Angry Birds czy wystawy samochodéw bajko-
wych i filmowych.

o W 2012 roku M1 przeprowadzito akcje promocyjng
,Milionada”, ktérej zwyciezca otrzymat najwyzszg w hi-
storii centréw handlowych w Polsce nagrode pieniezng
w wysokosci 1 000 000 zt.

e Marka M1, jako pierwsza sie¢ centrow handlowych
w Polsce, zdecydowata sie w 2012 roku na wzmocnienie
komunikagcji marketingowej poprzez wykorzystanie ogol-
nopolskiej telewizji.

e Rok 2014 byt dla reklamy Centrow Handlowych M1
jednym z waznigjszych w historii. Zorganizowano
woéwczas niestandardowe, jak na tego typu przestrze-
nie komercyjne, wydarzenia promocyjne. Wsréd nich
- ,Mistrzostwa Polski w grach komputerowych”, ktére
podzielono na dwa sezony powigzane z rozgrywkami tur-
nieju ESL Pro Series. Blisko 500 000 osoéb obejrzato
w specjainym kanale telewizyjnym ESL.tv transmisje na
zywo z rozgrywek odbywajgcych sie w M1,

* Przy wspotudziale i pod kuratelg najwigkszych autory-
tetow w dziedzinie zapachu specjalnie na potrzeby M1
powstata interaktywna wystawa odkrywajgca tajemnice
perfumiarstwa. Wydarzeniu towarzyszyta prezentacja
zapachowej instalacji artystycznej $wiatowej stawy na-
ukowca i artystki — wizjonerki Sissel Tolaas.

e W 2013 roku sie¢ M1 goscita popularny program ,,Bez
Recepty” — lekarze specjalisci konsultowali klientow M1
i pomagali im w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych
oraz w walce ze skomplikowanymi chorobami.

e M1 jako pierwsze w historii branzy zaangazowato sie
w 2014 roku w produkcje programu telewizyjnego
»Shopping Queen”, emitowanego na antenie Polsat
Cafe. Kazdy odcinek krecony byt w innym centrum sieci
M1, a uczestniczki — klientki M1 — braty udziat w prawdzi-
wej ,bitwie” na najlepsze stylizacje. Program od stycznia
2015 roku emitowany byt rowniez na antenie Polsatu.
Od czasu premiery pierwszego odcinka péznym latem
2014 roku ,Shopping Queen” oglgdany byt ponad 10 mi-
lionéw razy!

* W 2014 roku, na zaproszenie jednego z najwigkszych
najemcow w M1 Marki, do centrum handlowego przyje-
chat raper 50 Cent — laureat nagrody Grammy, ktérego

2008 Ukonczenie rozbudowy M1 Czeladz.

2011 Ukonczenie rozbudowy M1 Krakdw,
zakonczenie rozbudowy M1 Zabrze.

2012 M1 z pierwszg w historii centrow handlowych
w Polsce kampanig promocyjng
w telewizji ogolnopolskiej; przyjeta
woéwczas przez M1 strategia wykorzystania
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albumy od ponad dekady rozchodzg sie w wiglomiliono-
wych nakfadach na catym swiecie.

Srednio 43 proc. Klientéw odwiedza M1 ze wzgledu na organi-
zowane akcje. Podczas wszystkich akcji promocyjnych cen-
tra sieci M1 wykorzystujg wiele kanatdw komunikacji marke-
tingowej — emisje spotdw radiowych, kolportaz ulotek, nodniki
outdoorowe, reklame prasowg oraz reklamy na terenie sa-
mych obiektéw. Dodatkowo od momentu popularyzacii inter-
netu w Polsce wigczone zostaly kampanie e-mail marketin-
gowe, AdWords, reklamy na portalach spotecznosciowych.

Ostatnie wydarzenia

Od wrzesnia 2015 roku do maja 2016 roku odbywa sig au-
torska liga taneczna M1 Dance Battle, ktdrej marka M1 jest
sponsorem gtéwnym. Jest to pierwszy w Polsce projekt ta-
neczny integrujgcy style taneczne typu street o ciggtej klasy-
fikacji rankingowej i wyjatkowo wysokich nagrodach dla
zwyciezcow. Pula nagrod catej ligi to 125 000 zotych.

www.m1-centrum.pl

telewizji jako kanatu komunikagiji jest
kontynuowana do dzis.
2014 M1 angazuje sie w produkcie telewizyjnego
programu rozrywkowego ,Shopping Queen”.
2015 M1 wyrdznione az 4 godtami jakosci.
Otrzymato takze 3 najbardziej prestizowe
nagrody w branzy.
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