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Kaufland
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Kaufland to odnoszgca sukcesy miedzynarodowa sie¢ sklepow oferujgca artykuty spozywcze oraz produkty codziennego
uzytku. Nalezy do duzych przedsigbiorstw handlowych Europy zbranzy nowoczesnych sklepow wielkopowierzchniowych.
W catej Europie Kaufland posiada okoto 1200 sklepdéw i zatrudnia blisko 150 tysiecy pracownikow. W Polsce pierwszy

sklep sieci Kaufland zostat otwarty w 2001 roku. Obecnie jest ich juz ponad 200.
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Kontekst rynkowy

Rynek handlu detalicznego w Polsce jest niezwykle kon-
kurencyjny. Zmieniajg sie potrzeby i oczekiwania konsu-
mentéw. Kaufland wychodzi naprzeciw tym zmianom
i systematycznie odnotowuje wzrost liczby Klientow,
wcigz doskonalac profil sklepéw i dostosowujgc je do
potrzeb nabywcdw. Sie¢ inwestuje w obstuge klienta
i poszerza asortyment. Systematycznie wprowadza roz-
wigzania utatwiajgce zakupy poprzez swoje gwarancje
i ustugi dodatkowe. Podwyzsza takze standard nowych
sklepdw, wykorzystujgc najnowsze technologie budowy.
Jednoczesnie na biezgco modernizuje starsze obiekty.
Z firmy, ktéra w 2000 roku zatrudniata zaledwie kika
0s0b, stata sie przedsigbiorstwem zatrudniajacym blisko
17 tysiecy pracownikéw. Z kazdym nowo otwieranym
sklepem sg tworzone kolejne dziesigtki miejsc pracy.

/46

EXQUISIT

J-le-i-gnj -w.r;p;’ai.f:’i-h---i ..; m-}, :r.gwn-:'

Wszystko to sprawia, ze Kaufland jest jednym z najwiek-
szych pracodawcéw w Polsce.

Osiagniecia

Kazdego roku marka Kaufland jest bardzo wysoko oce-
niana przez klientow. Potwierdzeniem tego jest wyrdznie-
nie ,SuperMarka 2016 — Jako$¢, Zaufanie, Renoma”.
Ta cenna nagroda przyznawana jest najbardziej rozwojo-
wym i najlepiej rokujgcym firmom obecnym na polskim
rynku. Kolejnym wyrdznieniem przyznawanym przez
miliony klientow jest ,Gwiazda Jakosci Obstugi”. W elitar-
nym gronie zdobywcdw tej nagrody znalazty sie tylko te
przedsigbiorstwa, ktére sg liderami w swoich branzach.
Bogaty pakiet socjalny — dodatkowe ubezpieczenia, pry-
watna opieka medyczna oraz karta Multisport — stanowi
zachete dla przysztych pracownikéw. Filozofia Kauflandu
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oparta jest na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Wszystko
to sprawia, ze Kaufland znalazt sie na liscie najbardziej
pozadanych pracodawcéw na rynku przedsiebiorstw
handlowych, a Zwigzek Zawodowy Solidarnos¢ nagrodzit
Kaufland certyfikatem ,Lidera Dialogu”. Poza tym firma
Kaufland moze pochwali¢ sie wyréznieniem otrzymanym
w prestizowym konkursie pod auspicjami Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej ,Kreator miejsc pracy 2015”.

Kaufland aktywnie dziata na rzecz ochrony $rodowiska
i jego zasobow. Uwzglednigjigc ekologiczne i socjaine
aspekty swojej dziatalnosci, wprowadza do sprzedazy jak
najwiecej artykutdw, ktorych produkcja nie wiaze sie z nisz-
czeniem srodowiska. Na przyktad przy zakupie ryb od do-
stawcoéw kieruje sie zasadg zréwnowazonego rybotdw-
stwa, ktéra gwarantuje, ze ryby i owoce morza pochodzg
Z nieprzetrzebionych towisk, a sposdb ich potowu nie nisz-

czy $rodowiska morskiego. Tak pozyskane ryby ozna-
czone sg certyfikatem MSC (ang. Marine Stewardship
Council). Innym aspektem dziafalnosci proekologicznej jest
przytaczenie sig do prowadzonej przez Greenpeace kam-
panii ,Detox” i dobrowolne zobowigzanie sie do rezygnadcii
z substanciji toksycznych i szkodliwych dla $rodowiska na-
turalnego w produkgji tekstyliow i butdw.

Oferta

Kazdy sklep Kaufland posiada bogata i zréznicowang oferte
handlowa. Klientéw przekonuje dbatoscig o jakose i Swie-
20$¢ produktow oraz wysokim poziomem obstugi $wiad-
czongj przez wykwalifikowanych pracownikéw. Klienci
znajdg w sklepach ponad 22 tysigce produktow pierwszej
potrzeby, z czego 14,5 tysigca to artykuly spozywcze zna-

nych dostawcow. Kaufland szczegdinie promuje
wiasnie produkty regionalne, wspierajgc tym
samym polskich przedsigbiorcow. W ofercie ma

nych i renomowanych producentéw oraz lokal-
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dostarczane sg przez blisko 500 lokalnych do-
stawcow. Nie ma w Polsce drugiej sieci handlo-
wej, ktéra miafaby tak zréznicowang oferte pro-
duktéw lokalnych. Az 80 proc. sprzedawanych
w Kauflandzie produktéw pochodzi z Polski.

Szczegding pozycie w ofercie sklepu zajmuje
marka witasna firmy Kaufland. K-Classic to po-
nad 2 tysigce produktow niemal w catym asor-
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tymencie, ktéry jest ciagle poszerzany i wzbogacany no-
wymi pozycjami. Wsrdd nich sg m.in. takie polskie rarytasy,
jak krakowska sucha lub kabanosy. Produkuja je polscy
wytworcy w oparciu o tradycyjne receptury, wykorzystujac
dobre gatunkowo, $wieze migso i $wiadomie rezygnujgc
ze wzmachiaczy smaku, aromatéw oraz barwnikdw.

Na uwage zastuguje rowniez nowa marka ekskluzywnych
produktéw Exquisit, zainspirowana maksymg francu-
skiego pisarza Frangois de La Rochefoucauld ,Jedzenie
jest potrzeba, a smakowanie — sztuka!”. Exquisit to ponad
100 artykutdw z kategorii premium, a wérdd nich wysmie-
nite przystawki, wyborne wedliny i sery, najwyzszej jakosci
specjaly migsne, wykwintne desery i stodycze oraz wyjat-
kowe przekaski.

Sita Kauflandu to takze gwarancje i ustugi serwisowe.
Zapewniajg one szybkie i bezpieczne zakupy. Do najpo-
pularniejszych nalezg: gwarancja ceny dyskontowej
(obejmuije ponad 2 tysigce artykutbw oznaczonych spe-
cjalnym symbolem i gwarantuje najnizszg cene produktu
wsréd sprzedawcow detalicznych), gwarancja sprawne;
obstugi przy kasie (jesli klient czeka przy kasie dtuzej niz
5 minut, a nie wszystkie kasy sg czynne, otrzymuje bon
0 wartosci 5 zf), trzyletnia gwarancja na wszystkie urza-
dzenia elektryczne oraz gwarancja wymiany towaru bez
okazywania paragonu.

Promocja Marki
Pierwsza duza kampania reklamowa firmy Kaufland wy-
startowata w 2012 roku. Strategia reklamowa pod hastem
,Dla mnie w sam raz” skoncentrowana byta na mediach
elektronicznych, jednak z intensywnym wykorzystaniem
dotychczasowych kanatow (gazet dla klientéw, billboar-
déw, komunikacji na terenie sklepdw). Jej celem bylo
zwrdcenie uwagi na fakt, ze Kaufland taczy wszystkie za-
lety sklepu dyskontowego i hipermarketu.
Wszystko, co kochasz” — to hasto nowej kampanii rekla-
mowej Kauflandu, ktéra rozpoczeta sie na poczatku 2015
roku. Hasto jest odzwierciedleniem tego wszystkiego, co
znajdziemy na sklepowych pdtkach sieci, czyli przede
wszystkim  polskie  produkty regionalne.
Kampania jest w pefni zintegrowana i obej-
r muje wszystkie media, poczawszy od trady-
cyjnych kanatéw komunikaciji, takich jak tele-
wizja, radio i prasa, po nowoczesne Srodki
przekazu jak Internet. Dodatkowo kampania
wspierana jest przez promocije i akcje spe-
cjalne, m.in. liczne konkursy dla klientdw.

Ostatnie wydarzenia

Oprécz dziatalnosci handlowej Kaufland wy-
petnia misje spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Duzym sukcesem zakonczyta sie akcja
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e Gazeta reklamowa Kaufland o naktadzie
ponad 5 milionéw egzemplarzy to
najwiekszy tygodnik w Polsce.

¢ Powierzchnia wszystkich parkingéw
przy marketach Kaufland jest rowna
powierzchni 49 Zamkéw Krélewskich na
Wawelu (wtacznie ze wszystkimi salami).

¢ Gdyby pracownicy wszystkich marketéw
Kaufland chwycili sie za rece, to
utworzyliby taricuch o dtugosci ok. 34 km,
czyli prawie tyle, ile mierzy Pétwysep
Helski.

»Z serca dla dzieci”, organizowana w 2015 roku wspol-
nie przez Polski Czerwony Krzyz, Kaufland i Procter
& Gamble. Dzigki Klientom udato sie zebra¢ ponad
250 tysigey ztotych na rzecz najbardziej potrzebujg-
cych dzieci. Kaufland nawigzat takze wspdiprace ze
Stowarzyszeniem ,SOS Wioski Dzieciece”. Pierwsza
wspding akcja byto przygotowanie wyprawek dla uczniow
na poczatek roku szkolnego.

Poza dziafaniami ogdinopolskimi Kaufland angazuje sie
w lokalne przedsiewziecia charytatywne. Program ,,Kaufland
dla wszystkich” to wspdfpraca sieci z kilkkudziesiecioma fun-
dacjami, ktéra zaowocowata ponad 1000 akcji o charakte-
rze dobroczynnym. Dzigki takim dziataniom Kaufland prze-
kazat potrzebujgcym ponad 1 milion Ziotych!

www.kaufland.pl

1930 Prowadzone przez Josefa Schwarza
przedsiebiorstwo zajmuje sig handlem
hurtowym owocami egzotycznymi, towarami
kolonialnymi i innymi; z czasem rozbudowuje
sie do firmy, ktérej podstawa dziatalnosci jest
handel hurtowy artykutami spozywczymi.

1968 Otwarcie pierwszego matopowierzchniowego
sklepu pod nazwg Handelshof w Backnang,
w Niemczech.

1972 Niemieckie miasto Neckarsulm staje sie
siedzibg centrali firmy.

1984 Otwarcie pierwszego wielkopowierzchniowego
marketu pod nazwg Kaufland w Neckarsulm,
w Niemczech.

1998 Rozpoczyna sie miedzynarodowa ekspansja.
Otwarcie pierwszego sklepu sieci Kaufland
w Czechach.

2001 Otwarcie pierwszego sklepu w Polsce,
w Stargardzie Szczecinskim.

2010 Wprowadzenie na rynek marki wtasnej
K-Classic.

2011 Otwarcie 1000. sklepu sieci Kaufland w Europie.
2015 Otwarcie 200. sklepu sieci Kaufland w Polsce.

2016 Kaufland obchodzi 15. rocznice obecnosci
na polskim rynku.
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