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Drogerie Hebe to najlepszy wybor dla zdrowia i piekna. Bogata oferta produktéw na wytgcznosé, profesjonalna obstuga
konsultantek, atrakcyjny program lojalnoSciowy oraz magazyn tworzony wspdélnie z klientkami to filary sukcesu drogerii
Hebe. Marka od poczatku swojej obecnosci na rynku pragnie w najlepszy mozliwy sposéb odpowiadac¢ na potrzeby
kobiet w Swiecie zdrowia i piekna, pomagajac im by¢ jeszcze piekniejszymi, szczesliwszymi i pewnymi siebie. Sie¢
Hebe jest czesScig Grupy Jeronimo Martins.
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Kontekst rynkowy

Zgodnie z przewidywaniami ekspertdw i specjalistow,
w najblizszej przysztosci dalszy wzrost sieci dyskontowych
— ich rozwdj i wieksze portfolio kosmetyczne — moze mie¢
negatywny wplyw na sieci drogeryjne. Jednak wedtug opi-
nii zawartych w raporcie PMR, w latach 2017-2018 ten
trend powinien zosta¢ odwrocony poprzez polepszenie sie
kondyciji finansowej konsumentow, ktdrzy zdecydujg sie
wydawaC wigcej na produkty kosmetyczne ze Sredniej
i wyzszej potki dostepne gtownie w drogeriach.

Drogerie Hebe sg doskonale przygotowane, aby sprostac
tak zmieniajgcym sie potrzebom i wymaganiom klientow.
Obecnie sie¢ dziata w wiekszosci miast w Polsce — w ca-
tym kraju funkcjonuja 134 sklepy Hebe, w tym 103 droge-
rie oraz 49 aptek (niektdre z nich stanowig czg¢$¢ drogerii),
co daje marce 4. miejsce na rynku pod wzgledem liczby
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sklepéw — zaraz po Rossmannie, Naturze i Dayli. W 2015
roku udziat wartosciowy sieci Hebe w segmencie sieci dro-
geryjnych wynosit juz ok. 5 proc.

Hebe planuje dalszy staty oraz stabilny rozwdj, by nie
tylko wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom aktualnych klien-
tow, lecz takze zdobywaé nowych, ktérzy z pewnoscig
docenig szerokg oferte sklepdw i wyjgtkowe doswiad-
czenia zakupowe. Nowoczesna koncepcja sieci to potg-
czenie dwoch formatéw — drogerii czesto wystepujacej
razem z apteka. Unikalny wystréj wnetrz, spoéjna wizuali-
zacja i komfort zakupdw sg czynnikami odrdzniajgcymi
Hebe od pozostatych graczy na rynku.

Oferta
Hebe to nowoczesna drogeria, ktéra swoim klientom ofe-
ruje starannie wyselekcjonowany, zréznicowany asortyment

oraz produkty dostepne na wylgcznose —wszystko w wyjat-
kowo atrakcyjnych cenach. Hebe to takze niezliczone atrak-
cyjne promocie, jak réwniez nispowtarzalna atmosfera za-
kupdw oraz wysoka jakos¢ obstugi. Tym, co od poczatku
wyréznia drogerie Hebe, sg rowniez przestronne wnetrza,
ktore pozwoltty stworzy¢ miejsca o niespotykanej w innych
sieciach atmosferze i komforcie zakupow, w ktérych Klientki
czujg sie dobrze i do ktérych lubig wraca¢ po swoje ulu-
bione produkty. Hebe, ciggle sie rozwijajgc, dba takze o to,
by nowe placowki byly otwierane w lokalizacjach, do kto-
rych klientki bedg mialy dogodny dostep.

Majgc na uwadze potrzeby klientek, drogerie Hebe sta-
wiajg przede wszystkim na rozwdj asortymentu dostep-
nego w sieci na wytgcznos¢. Hebe stale poszerza swojg
oferte o produkty wysokiej jakosci i wyjatkowe marki,
ktérych produkty czesto mozna kupi¢ tylko w sklepach

sieci. Sg to m.in. Ava, Purederm, Hask, Gosh, Lomi Lomi,
Mades, Nacomi i wiele innych.

Kategoria ,kosmetyki do makijazu” jest w drogeriach
Hebe jedng z bardziej istotnych. Sie¢ przykiada do niej
duzg wage, zdajac sobie sprawe, ze klientki szukajg na
rynku produktow i ustug, ktére z jednej strony pomagajg
im dba¢ o zdrowie i urode, a z drugiej pozwalajg na za-
chowanie dobrego samopoczucia — szukajg produktéw,
dzieki ktérym czujg sie piekniejsze i ktdre odpowiadajg
najnowszym trendom.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na bogata oferte dermoko-
smetykdw dostepnych w Hebe. Wyréznia to sie¢ sposrod
konkurentéw na polskim rynku. Klientki zawsze moga li-
czy¢ na fachowg porade odnosnie doboru odpowiedniego
produktu do pielegnacii skory, a specjalnie przeszkolone
konsultantki pomoga dobra¢ odpowiedni kosmetyk.

HISTORIA MARKI

2011 Otwarcie pierwszej drogerii Hebe.
2012 Debiut magazynu ,Hebe”.
2012 Wprowadzenie karty lojalnosciowej Hebe.

2015 Powstanie programu lojalnosciowego
dedykowanego rodzicom ,Pierwsze kroki”.

2016 5. urodziny marki Hebe.

Sie¢ Hebe oferuje rowniez Swietne produkty do pielegnadii
ciafa oraz profesjonalne kosmetyki stosowane w salonach
kosmetycznych i SPA. Wsréd nich obecne sg tak znane
marki, jak np. Bandi, Colyfine, Bergamo czy | want, ktdre
kupi¢ mozna wytgcznie w drogeriach Hebe.

Promocja Marki

Drogerie Hebe to najlepszy wybdr dla zdrowia i pigkna.
Hebe stawia na dialog z konsumentkami i to dla nich
stworzony zostat magazyn ,Hebe”, dostepny bezptatnie
w kazdej z drogerii sieci. Magazyn jest wydawany jako
miesiecznik i jest starannie przygotowanym czasopi-
smem dla kobiet, zawierajgcym, oprécz informagcji na
temat nowosci dostepnych w Hebe, wiele porad kos-
metycznych, dietetycznych, tych dotyczacych zdrowia
i stylu zycia, jak réwniez wywiady z wyjgtkowymi 0so-
bami. Magazyn ,Hebe” pokazuje tez inspiracje modowe
i ledzi najnowsze trendy makijazowe, ktore odzwiercie-
dlone sg m.in. w sesji konkursowej publikowanej w kaz-
dym wydaniu magazynu.

Oktadke kazdego wydania ,Hebe” zdobi wizerunek wy-
branej w konkursie ,Bgdz piekna z Hebe” klientki sieci.
Kazda kobieta, niezaleznie od wieku czy typu urody,
moze zosta¢ twarzg magazynu - sta¢ sie gwiazda Hebe.
Wybrane w konkursie modelki zostajg zaproszone do
udziatu w sesji zdjeciowsj, do ktorej przygotowujg je pro-
fesjonalni makijazysci, stylisci i fryzjerzy, po czym stajg
przed obiektywem wybitnych fotografow. Dzieki Hebe
majg mozliwos¢ przezycia niesamowitej przygody. Efekty
sesji mozna podziwia¢ na tamach magazynu.

Hebe ceni sobie bezposredni kontakt z klientkami po-
przez fanpage na Facebooku, ktéry ma juz ponad 260
tys. fandw. Dzieki fanpage’owi mogg one podaza¢ za
najnowszymi trendami, $ledzi¢ dostepne w drogeriach
Hebe promocje i konkursy oraz wymienia¢ uwagi odno-
$nie produktow, jak rowniez zasiggna¢ fachowej porady.
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Program lojalnosciowy oferowany przez Hebe cieszy sie
coraz wigkszym zainteresowaniem. Korzysta z niego juz
ponad 1,5 miliona klientéw, do ktdrych regularnie trafiajg
informacje na temat bardzo atrakcyjnych promociji dedy-
kowanych wytgcznie uczestnikom programu. Pod koniec
listopada 2015 roku, wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom swoich Klientek, Hebe uruchomito takze program
dedykowany rodzicom i ich dzieciom — ,Pierwsze kroki”.
Klienci dokonujgcy regularnych zakupow, majg szanse
zdoby¢ nawet 10 proc. rabatu na produkty dla dzieci, np.
na cieszace sie zaufaniem wielu rodzicéw pieluszki Dada.

Ostatnie wydarzenia

W grudniu 2015 roku do asortymentu drogerii Hebe do-
faczyly cieszace sie ogromng popularnoscig na zacho-
dzie Europy kolorowe produkty do makijazu marki P2.
Wsréd kosmetykdéw marki P2 dostepnych w sieci Hebe
znalez¢ mozna nie tylko wiele nowoczesnych produktéw
silnie zwigzanych z najnowszymi trendami mody, lecz
takze kosmetyki, ktére zadowolg klientki o bardziej trady-
cyjnym guscie. Wszystkie produkty fgczy wysoka jakos¢
i najnowsze technologie wykorzystywane do ich produk-
cji, a takze nowoczesny design i przystepna cena.

www.hebe.pl
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