/ Superbrands Polska 2016

Ny dpd

Marka DPD wyraza nowe podejscie miedzynarodowej grupy kurierskiej do relacji z klientem i konsumentem. DPD wczytuje
sie w potrzeby kazdego klienta i tworzy elastyczne rozwigzania. Poprzez doskonato$¢ operacyjng, nowoczesna infrastrukture
i kompleksowos¢ oferty firmie udato sie osiggnaé poziom obstugi klienta, ktéry wyrdznia marke DPD w calej Europie.

Kontekst rynkowy

DPD Polska jest czescig DPDgroup, drugiej pod
wzgledem wielkosci migdzynarodowej sieci kurierskiej
w Europie. Jako wiodgca firma na polskim rynku,
z niemal 30 proc. udziatem i obrotami ok. 1,2 mid
ztotych, DPD kooperuje w Polsce z 5500 kurierami
doreczajgcymi rocznie ponad 90 min paczek. Cata
DPDgroup dorecza codziennie 3 min przesytek w po-
nad 190 krajach w sposdb neutralny dla srodowiska.
Jest siecig kurierskg holdingu GeoPost, ktory nalezy do
poczty francuskiej La Poste. W 2015 roku GeoPost
zanotowat przychody w wysokosci 5,7 mid euro.

W 2015 roku DPD Polska potgczyta sie z firmg kurierska
Sibdemka. Obecnie Grupa Kapitatowa DPD Polska obej-
muije firme kurierska DPD wraz z firmg DPD Strefa Paczki,
ktérej oferta przeznaczona jest dla klientéw indywidual-
nych, oraz firme spedycyjng ACP Global Forwarding.

Na calym Swiecie kierunek zmian na rynku wyznacza
konsument, czyli koncowy odbiorca paczki. To jego wy-
magania, czyli jakos¢ tzw. ostatniej mili, ksztattujg branze
kurierskg. Konsument oczekuje, aby przesytka byta dore-
czona na czas, w idealnym stanie, w mitej atmosferze
i w ramach prostego, wygodnego procesu. DPD spetnia
te wymagania. Dzieki wysokiej jakosci procesow logi-
stycznych, innowacyjnym rozwigzaniom [T, znajomosci
lokalnej specyfiki i doskonatej obstudze DPD dostarcza
ustugi najwyzszej jakosci nadawcom oraz odbiorcom
paczek.

Oferta

DPD Polska oferuje kompleksowe rozwigzania w zakre-
sie obstugi przesytek krajowych i miedzynarodowych.
Zapewnia doskonatg jakos¢ i konkurencyjne ceny.

Przez 25 lat dziatalno$ci na polskim rynku firma wypra-
cowata silng pozycje w obstudze klientow bizneso-
wych. Stawiajgc na partnerski kontakt ze swoimi klu-
czowymi partnerami w biznesie, elastycznie ksztattuje
oferte, m.in. w postaci rozwigzan systemowych wykre-
owanych pod potrzeby konkretnego klienta. Dzi$ jest
uznanym partnerem nie tylko dla duzych korporaciji,
lecz takze dla firm z sektora MSP, w tym dla polskiego
e-commerce.

Dostrzegajac zmiany w gospodarce globalnej i w nawy-
kach zakupowych po stronie konsumentéw, juz w 2007
roku DPD Polska postawita na obstuge segmentu B2C.
Dzi$ jest wiodgcym graczem na rynku ustug dla handiu
internetowego. Z myslg o odbiorcy paczki w 2011 roku
firma wprowadzita iSMS, ktdry nastepnie przeksztalcit sie
w interaktywng ustuge Predict umozliwiajgcg tatwag
zmiane terminu dostarczenia przesytki na dogodniejszy
dla odbiorcy. DPD byta pierwszg firmg na polskim rynku,
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ktéra pozwolita odbiorcy decydowac, kiedy kurier zapuka
do jego drzwi. Pod nazwg DPD Strefa Paczki firma z po-
wodzeniem rozwija takze sie¢ punktow nadan i odbiorow
paczek zlokalizowanych w wygodnych dla odbiorcow
migjscach.

Promocja Marki

W 2015 roku DPD Polska razem z innymi podmiota-
mi wspottworzgcymi migdzynarodowg sie¢ DPDgroup
wprowadzita nowe logo i system identyfikacji sygnowany
hastem , Twoj ekspert w doreczaniu” (ang. Your delivery
expert).

Zmiana byta wynikiem wdrozenia nowej strategii wiasci-
ciela marki, holdingu GeoPost. Wyraza nowe podejscie
DPDgroup opierajgce sie na jeszcze blizszym partner-
stwie biznesowym z Klientami, lepszym zrozumieniu po-
trzeb odbiorcow i Scislejszej integracii pomiedzy spdtkami
holdingu.

Nowa wizualizacja silniej wyréznia marke DPD we
wszystkich jej zastosowaniach. Odzwierciedla takie war-
tosci, jak: elastycznos$é, wygoda i prostota rozwigzan.
Zapewnia takze wysokg rozpoznawalnos¢ DPD w catej

HISTORIA MARKI

1991 Poczatek dziatalnosci DPD Polska (wczesniej
Masterlink Express — spotki ze stuprocentowym
polskim kapitatem).

1998 Wiascicielem DPD Polska zostaje grupa poczty
szwedzkiej.

2002 Firma staje sie przedstawicielem DPD.

Europie i buduje tozsamos¢ miedzynarodowego gracza
charakteryzujgcego sie wysokg jakoscig ustug i jednoli-
tymi standardami w catej europejskiej sieci.

Ostatnie wydarzenia
Na poczatku 2016 roku DPDgroup ogtosita nowa strate-
gie w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
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DrivingChange™

(CSR) - Driving Change. Nowe zobowigzanie koncentruje
sie na czterech obszarach, opisanych przez ponizsze
postulaty:

¢ neutralni dla Srodowiska,

® przyjazna logistyka miejska,

¢ innowacyjna przedsiebiorczo$e,

¢ Dlizej spotecznosci.

Realizacja nowego podejécia przewiduje nastepujgce
dziatania: pomoc dzieciom i mtodziezy w trudniejszej
sytuacji zyciowej, pomoc osobom starszym, pro-
mocja ochrony zdrowia oraz aktywnego trybu zycia,
walka z biedg, wspieranie wolontariatu, udzielanie po-
mocy charytatywnej i angazowanie si¢ w przewozy
solidarnosciowe.

www.dpd.com.pl

2004 Firme przejmuje francuski holding logistyczny
GeoPost, nalezgcy do poczty francuskiej
La Poste.

2006 Zmiana marki na miedzynarodowy brand DPD,
przez kolejne lata dynamiczna rozbudowa
infrastruktury logistycznej.

2007 Oficjalna zmiana nazwy na DPD Polska Sp. z 0.0.

2012 Uruchomienie Centralnej Sortowni w Strykowie.
2014 Zakup firmy kurierskiej Siédemka S.A.

2015 Wprowadzenie nowej identyfikacji wizualne;
dla catej DPDgroup.

2016 Jubileusz 25-lecia dziatalnosci DPD Polska.
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