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dbam o zdrowie

Marka DOZ Dbam o Zdrowie obecna jest na polskim rynku od 15 lat. Skupia pod swym brandem najwieksza, liczaca blisko
tysigc placéwek, sie¢ aptek w Polsce, fundacje realizujaca szereg inicjatyw o charakterze zdrowotnym, edukacyjnym
i charytatywnym, tédzki maraton oraz wysokiej jakosci produkty apteczne i kosmetyczne. Marka DOZ Dbam o Zdrowie
wyznacza kierunki rozwoju biznesu aptecznego w Polsce.

Kontekst rynkowy

DOZ S.A. to spdtka zarzadzajgca najwieksza w Polsce
siecig aptek — DOZ Apteki Dbam o Zdrowie — ktéra liczy
blisko tysigc placowek. Cze$¢ z nich rozwijana jest
w systemie franczyzy. DOZ S.A. jest najwiekszym praco-
dawca na rynku aptecznym — zatrudnia ponad 2500 ma-
gistrow i technikoéw farmagji, ktérzy kazdego dnia dbajg
0 bezpieczenstwo leczenia farmakologicznego. Co mie-
sigc DOZ Apteki Dbam o Zdrowie, rozpoznawane i cie-
szace sig zaufaniem mieszkancow catej Polski, sg odwie-
dzane przez 3 miliony Pacjentow. Dzieki statej dbatosci
0 petng dostepnos¢ lekdw, najlepsze ceny i najwyzsza
jako$¢ obstugi, a takze wyprzedzanie oczekiwan swoich
Pacjentow, DOZ Apteki Dbam o Zdrowie wyznaczajg
nowe standardy, umacniajgc pozycje lidera w branzy
i ulubionej apteki milionéw Polakow.

Spotka DOZ S.A. jest czescig Pelion, notowanej na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

Osiagniecia

Marka DOZ Dbam o Zdrowie za swoje najwieksze 0sig-
gniecie i powdd do dumy uznaje stworzenie brandu cie-
szacego sie zaufaniem miliondw Polakdw.
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W mysl hasta PACJENT W CENTRUM UWAGI marka do-
ktada wszelkich staran, by otoczy¢ wszystkie osoby odwie-
dzajgce DOZ Apteki Dbam o Zdrowie najlepsza opieka i stu-
2y¢ im profesjonalnym doradztwem. Nie zapomina przy tym
0 realizowaniu w swojej codziennej dziatalno$¢ najwazniej-
szych dla siebie wartosci, takich jak: troska, rozwd)j, zaufanie,

N

| i
ils

| Losim

i

i
;

[

POKRZYWA|

{
£

czy zaangazowanie. To dlatego poszukuie innowacyjnych
rozwigzan i skutecznie je wdraza, a takze rozwija dostepnose
oraz jako$¢ oferty i ustug, aby zapewni¢ Pacjentom najlepsza
opieke farmaceutyczng w kraju. Dba o wymiane wiedzy i do-
Swiadczen oraz stale wzmacnia kompetencie pracownikéw,
aby mogli rozwija¢ sig razem z firma.
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Marka zostata obdarzona duzym zaufaniem klientéw,
0 czym $wiadczg m.in. zdobyte tytuly Trusted Brand
2013 oraz Created in Poland Superbrands 2015/2016.
Marka jest rowniez aktywnie zaangazowana w dziatal-
nos$¢ pro publico bono. Od 2007 roku wspiera dziatal-
no$¢ DOZ Fundacji Dbam o Zdrowie, powotanej w celu
realizacji dziatar z zakresu profilaktyki i ochrony zdrowia.
Fundacja prowadzi oraz wspiera inicjatywy o charakte-
rze zdrowotnym, edukacyjnym i charytatywnym, kto-
rych celem jest wspieranie pacjentéw w zachowaniu jak
najlepszego zdrowia i zapewnieniu im dostepu do far-
makoterapii. Od 2008 roku Fundacja posiada status
Organizacji Pozytku Publicznego.

Marka DOZ Dbam o Zdrowie przyktada najwyzsza wage
do dziedzictwa polskiej farmacji i dba o jego tradycje.
Wspdttworzy  terazniejszo$¢ polskiego aptekarstwa,
dbajac jednoczesnie o historig i ludzi, ktérzy przed wie-
kami tworzyli poczatki polskiej farmacji. DOZ S.A. jest
inicjatorem serii monografii przedstawiajgcych historie
zabytkowych aptek w Polsce, a takze wspiera dziatal-
nos$¢ Muzedw Farmaciji w kodzi i Lublinie.

Oferta

DOZ Apteki Dbam o Zdrowie oferujg Pacjentom niskie
ceny, wysokg jako$¢ oraz petng dostepnos¢ produktow.
Leki mozna kupi¢ nie tylko w aptekach stacjonarnych,
lecz takze zamowi¢ za pomocg Internetowego Systemu
Zamawiania Lekdw na stronie DOZ.pl, skorzysta¢ z apli-
kacji mobilnej, smart tv lub zamdwienia telefonicznego.
Firma od lat realizuje i rozwija opieke farmaceutyczng
w mysl idei PACJENT W CENTRUM UWAGI. Na opieke
farmaceutyczng sktadajg sie profesjonalne dziatania far-
maceutéw Kierujgcych sie w swej pracy misjg i propa-
cjenckim podejsciem.

W 2015 roku marka DOZ Dbam o Zdrowie rozpoczeta
dziafalno$¢ w segmencie drogeryjnym. DOZ Drogerie
Dbam o Zdrowie oferujg szerokg game kosmetykéw pie-
legnacyjnych, produkty do makijazu, paznokci, pielegna-
cji wiosow i ciafa, a takze zapachdw. Dodatkowym atu-
tem jest szeroki wachlarz produktéw naturalnych.
Ponadto, w odpowiedzi na rosngce oczekiwania pacjen-
toéw, w 2015 roku stworzone zostaly linie produktéw
w marce wiasnej: DOZ Product i DOZ Zielnik. Sa to su-
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plementy diety, ziota, wyroby medyczne i kosmetyki naj-
wyzszej jakosci. W ich tworzenie zaangazowani zostali
eksperci — lekarze i farmaceuci, a kazdy produkt podda-
wany jest badaniom jako$ciowym w niezaleznych, certy-
fikowanych laboratoriach.

Promocja Marki

Ugruntowana pozycja marki DOZ Dbam o Zdrowie na
polskim rynku sprawia, ze cieszy sie ona zaufaniem milio-
now Polakéw. Zdrowie i troska o Pacjentow sg wpisane
w DNA marki.

Od poczatku istnienia celem marki jest promocja zdro-
wia. To dlatego marka tak chetnie angazuje sie w inicja-
tywy o charakterze prozdrowotnym. Od 2011 roku orga-
nizuje DOZ Maraton £6dz z PZU, ktdry juz na state wpisat
sie w kalendarz polskich wydarzen sportowych. To wyjat-
kowe wydarzenie sportowe i spoteczne, ktérego celem
jest promocja zdrowia, zdrowego stylu zycia oraz nowo-
czesnej charytatywnosci, fgczacej pasje do biegania
Z ideg pomagania potrzebujgcym. W 2015 roku DOZ
Maraton £6dz z PZU otrzymat pieciogwiazdkowy certyfi-
kat Europejskiej Federacji Lekkoatletycznej (European
Athletics), bedacy potwierdzeniem najwyzszych standar-
déw organizacyjnych todzkiej imprezy. To pierwszy bieg
w Polsce wyrdzniony w ten sposdb. W 2013 roku todzki
maraton, jako pierwszy bieg w Polsce, uzyskat certyfikat
IAAF Bronze Label Road Race, a juz rok pdzniej dotgczyt
do elitarnego grona IAAF Silver Label Road Races. Od
2014 roku maraton w todzi rozgrywany jest w randze
Mistrzostw Polski Kobiet.

Marka dba o zdrowie Pacjentow nie tylko w aptekach,
lecz takze poprzez promocje zdrowego stylu zycia
m.in. wspdtpracujgc z magazynami Dbam o Zdrowie
i Magazynem 60+.

Strategia komunikacyjna marki obejmuje zaréwno kanaty
tradycyjne w aptekach, jak rowniez kanaly on-line i re-
klame zewnetrzna. W 2015 roku spotka DOZ S.A. pro-
mowata firmowane przez siebie produkty w kampanii TV
oraz w kampaniach outdoorowych.
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

¢ Kazdego miesigca DOZ Apteki Dbam
o Zdrowie w catej Polsce sg odwiedzane
przez 3 miliony Pacjentéw.

e DOZ.pl - najwiekszy portal o tematyce
zdrowotnej w Polsce, notuje miesigcznie
ponad 9 min odwiedzin.

e DOZ S.A. w 2015 roku uruchomito
pierwszych 10 drogerii przy aptekach,
wpisujac sie tym samym

w ogdlnoswiatowy trend health&beauty.
e W 2016 roku marka DOZ Dbam

o Zdrowie obchodzi 15. urodziny.

e W 2015 roku DOZ S.A. wprowadzito

na rynek 45 produktéw wiasnych pod
3 markami.

Ostatnie wydarzenia

W styczniu 2016 roku ruszyta kampania rekrutacyjna
spotki DOZ S.A. W jej ramach w 10 polskich miastach
w poblizu uniwersytetéw medycznych pojawity sie
reklamy outdoorowe. Kampania ma podkresla¢ trzy
podstawowe wartosci: zaufanie, rozwdj i zaanga-
zowanie, ktére stanowig obietnice dla nowych i obec-
nych pracownikdw. Dziatania prowadzone sg rowniez
w Internecie.

www.dozsa.pl
www.doz.pl

HISTORIA MARKI

2001 Powstanie marki DOZ Dbam o Zdrowie.

2007 Uruchomienie portalu DOZ.pl, ktory dzis jest
najwiekszym polskim serwisem o tematyce
zdrowotnej oraz jednym z czotowych polskich
podmiotéw e-commerce.

2007 Powstanie DOZ Fundacji Dbam o Zdrowie.

2011 Pierwsza edycja tédzkiego maratonu (wéwczas
jeszcze jako £6dz Maraton Dbam o Zdrowie).

Obecnie maraton, organizowany pod nazwg
DOZ Maraton £6dz z PZU, jest jedng

z najwigkszych imprez sportowych w kraju,
ktora kazdego roku gromadzi na starcie tysigce
biegaczy z Polski i ze $wiata.

2014 Rozwinigcie projektu DOZ Direct — innowacyjnej
platformy do zarzgdzania on-line asortymentem,
zapasami, cenami i sprzedazg w aptece, co daje
gwarancje dostepnosci i ciggtosci dostaw lekdw.

2015 Rozszerzenie dziatalnosci przez spotke
DOZ S.A. 0 nowy segment drogeryjny oraz
uruchomienie 10 DOZ Drogerii. Podjecie decyzji
o0 stworzeniu specjalngj linii produktéw — DOZ
Product i DOZ Zielnik — dedykowanych DOZ
Aptekom Dbam o Zdrowie i DOZ Drogeriom
Dbam o Zdrowie.
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