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ZAKUPY DOBRZE ZROBIONE

M1 to powstata w 1997 roku marka centréw skupiajacych pod jednym dachem sklepy wielkopowierzchniowe, deta-
liczne i punkty ustugowe. Dzis M1 to marka dynamicznie dziatajgcych i chetnie odwiedzanych przez klientéw centrow
handlowych. Przez ponad 20 lat dziatalno$ci M1 ewoluowato, dostosowujgc swoja oferte do wciaz zmieniajacych sie
potrzeb klientow i wielokrotnie wyznaczato kierunek dziatan dla pozostatych graczy na rynku. Obecnie firma posiada
9 centrow handlowych zlokalizowanych gtéwnie w obszarze centralnej i potudniowej Polski. Do gtéwnych atutow
obiektow sieci M1 mozna zaliczy¢: tatwy dojazd samochodem, wygodny parking, przejrzysty uktad sklepéw, nastroj,
atmosfera oraz czystos¢ i porzadek. Hastem przewodnim marki jest slogan: ,M1 - zakupy dobrze zrobione”.

Kontekst rynkowy

Koncepcja wprowadzenia do Polski sieci centrow han-
dlowych zainicjowana zostata przez koncern METRO
Group w latach 90. Utworzone wéwczas M1 byto pierw-
sz takg siecig na polskim rynku. Nazwa M1, zapropono-
wana przez obecng prezes zarzadu METRO
PROPERTIES - Renate Kinde-Czyz, to akronim. ,M” po-
chodzi od METRO Group, natomiast ,,1” od "numer one”,
czyli pierwszej sieci handlowej w Polsce. Rynek centréw
handlowych, na ktérym dziata marka M1, rozwija sie bar-
dzo dynamicznie. W 2018 roku funkcjonowato blisko 500
tego typu obiektéw, a ich catkowita podaz powierzchni
handlowej to ponad 14 milionéw metréw kwadratowych!
Jednym z najsilniejszych graczy na tym rynku jest METRO
PROPERTIES, spotka zarzadzajgca nieruchomosciami
nalezacymi do koncernu METRO w obrebie 30 panstw.
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METRO PROPERTIES na polskim rynku obecne jest juz
ponad 20 lat i zarzgdza obecnie 4 parkami handlowymi,
jednym budynkiem biurowym oraz 9 centrami M1 zlokali-
zowanymi w miastach liczacych powyzej 200 tys. miesz-
kancow. Firma oferuje kompletny pakiet ustug z zakresu
planowania, budowy i zarzgdzania obiektami handlo-
wymi, ustugowymi i biurowymi.

Oferta

Centra handlowe M1 zlokalizowane sg w miastach takich
jak Bytom, Czeladz, Czestochowa, Krakéw, £6dz, Marki,
Poznan, Radom i Zabrze. Na ich terenie znajduja sie
sklepy oferujgce artykuty spozywcze, artykuty budow-
lane, sprzgt RTV/AGD, kosmetyki, odziez damska, me-
ska i dziecigca, bizuterie oraz dodatki. W centrach nie
brakuje takze punktow ustugowych takich jak poczta,

pralnie, kwiaciarnie, salony fryzjerskie, punkty operatoréw
medialnych czy tez biura podrézy. W wigkszosci obiek-
tow M1 znajduja sie strefy gastronomiczne, a takze prze-
strzenie zaaranzowane z mys$lg o najmtodszych, nazy-
wane Kraing Dzieci. To specjalnie przygotowane miejsca,
w ktorych dostepne sg takie atrakcie, jak: baseny z kul-
kami, konsole do gier i $cianki wspinaczkowe. Kraina
Dzieci to takze rodzaj bezptatnego ,przedszkola”, w kto-
rym na czas zakupow, rodzice moga bezpiecznie zosta-
wi¢ swoje pociechy pod fachowg opiekg. Centra M1 sg
systematycznie modernizowane i rozbudowywane, m.in.
wyposazane w udogodnienia dla oséb z niepetnospraw-
noscig, kobiet karmigcych i rodzicow z matymi dziecmi.
Wygodny, jednopoziomowy charakter centrow M1 uta-
twia poruszanie si¢ z dzie¢mi i jest przyjazny takze dla
0s0b z ograniczong sprawnoscig fizyczna.

Wapieranie
roznor f
biologicznej w M1

Osiagniecia

Marka M1 jest wysoko oceniana przez klientéw i chetnie
polecana jako migjsce destynacji zakupowsj. Jej wy-
sokg pozycie na rynku potwierdzajg takze liczne na-
grody. W 2012 roku marka otrzymata Certyfikat
BREEAM In-Use i znalazla sie w waskim gronie 32
obiektow, ktére uzyskaly ocene ,Outstanding” dla
obiektow typu ,Retail”. M1 czterokrotnie bylo wyr6z-
niane Laurem Konsumenta (2015, 2017, 2018 i 2019),
oraz dwukrotnie Grand Prix Laur Klienta (2017 i 2018),
a takze wielokrotnie otrzymywato nagrode Superbrands
(2013/2014, 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019). W 2017 roku M1 zostato uho-
norowane wyréznieniem w konkursie zorganizowanym
przez Polskg Rade Centrow Handlowych w kategorii
Wydarzenie Roku w Centrum Handlowym, za organiza-
cje akcji ,M1 Dance Battle”, a w 2015 roku najwyzsze
wyréznienie PRCH za organizacje dwoch sezondw ligi
ESL - ogdlnopolskiej ligi sportow komputerowych prze-
znaczonych dla dzieci i mtodziezy. M1 aktywnie dziata
rowniez na polu dobroczynnosci — organizuje zbiorki ar-
tykutow dla potrzebujacych, karmy dla pséw w schroni-
skach, darmowe konsultacje medyczne, wymiang glu-
kometréw dla chorych na cukrzyce. Sie¢ wspotpracuje
takze z wieloma fundacjami. Wspdlnie z Fundacja
Dziecieca Fantazja, M1 zorganizowato najwiekszg trase
koncertowg w historii branzy, pod hastem ,Marzenia
z gwiazdami ... z fantazjg”. Zebrane srodki pozwolity na
spetnienie marzen ponad 500 nieuleczalnie chorych
dzieci. Ponadto pracownicy firmy kazdego roku aktyw-
nie uczestnicza w programie ,Szlachetnej Paczki”.

HISTORIA MARKI

Promocja marki

Marka M1 jako pierwsza na rynku wprowadzita innowa-
cyjne rozwigzania promocyjne. Mozna do nich zaliczy¢
organizowang minimum raz w roku akcje promocyjng
,Loteria”, ktorej laureaci otrzymujg nagrode gtéwnag
w postaci wysokiej klasy samochodu osobowego
(w kazdym centrum handlowym M1 do wygrania jest
jeden samochdd). Do korica 2018 roku M1 rozdafo
swoim klientom fgcznie 217 samochoddw. Do niestan-
dardowych akgji promocyjnych mozna zaliczy¢ interak-
tywnag wystawe odkrywajgcg tajemnice perfumiarstwa,
ktorej towarzyszyta prezentacjia zapachowej instalacii
artystycznej autorstwa Sisel Tolaas. M1 jako pierwsze
w historii branzy zaangazowato sie w 2014 roku w pro-
dukcje programu telewizyjnego ,,Shopping Queen”, emi-
towanego na antenie Polsat Cafe. Kazdy odcinek kre-
cony byt w innym centrum sieci M1, a uczestniczki
— klientki M1 — braly udziat w prawdziwej ,bitwie” na
najlepsze stylizacje. W 2018 roku M1 zorganizowato
konkurs dla lokalnych talentow — M1 Talent Show, gdzie
w kazdym z centrow nagradzano zwyciezcow kwotg
20 000 Ziotych. Z kolei w listopadzie 2018 roku rozpo-
czat sie kolejny etap wykorzystywania nowych technolo-
gii w M1. Dla najmtodszych klientéw powstata aplikacja
M1 FUN, gdzie brand hero, bohater marki — Mi$
Pierwszy — prezentuie wyjgtkowe gry. Dodatkowo
w kazdym M1 powstata specjalna strefa, w ktorej klienci
po zatozeniu gogli VR, umozliwiajgcych ogladanie fil-
mow sferycznych 360°, mogli odby¢ wirtualng wizyte
w domku Swietego Mikotaja. Podczas wszystkich akgii
promocyjnych, centra sieci M1 wykorzystujg wiele kana-

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

M1 jest EKO! Na terenach wokét centréow
handlowych zainstalowano hotele dla
owadoéw, budki dla bezkregowcdw i schrony
dla nietoperzy. Umieszczono tez tak zwane
ymartwe drewna” i zimowniki dla jezy.
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Tyle metréw miatby korek ustawiony

ze wszystkich samochodéw wylosowanych
podczas ,Loterii” stojacych jeden za
drugim.

tow komunikacji marketingowej — poza standardowymi
formatami takimi jak radio, czy billboardy, bardzo duzy
nacisk ktadziony jest na formaty digitalowe. W tym nie-
standardowe dzialania, takie jak promocja wydarzen na
kanafach wiasnych influenceréw np. Instagramie.

www.zakupywm1.pl

ZAINSPIROWANI

1997 Otwarcie M1 Czeladz.

1998 Otwarcie M1 Bytom, M1 Poznah oraz M1
Radom.

1999 Otwarcie M1 Marki, M1 Czestochowa, M1 £6dz
oraz M1 Zabrze.

2001 Otwarcie M1 Krakdw.

2008 Ukonczenie rozbudowy M1 Czeladz.

2011 Ukonczenie rozbudowy M1 Krakdw, zakoncze-
nie rozbudowy M1 Zabrze.

2012 M1 z pierwszg w historii centrow handlowych
kampanig promocyjng w telewizji ogolnopolskiej.

2014 M1 angazuje sie w produkcje telewizyjnego
programu rozrywkowego ,,Shopping Queen”.

2015 M1 tworzy pierwszg w Polsce lige taneczng
,M1DanceBattle”.

2018 Unikatowe wydarzenie — M1 Talent Show orga-
nizowane we wszystkich Centrach M.
Stworzenie i rozbudowywanie aplikacji M1 FUN
zapewniajacej rozrywke klientom centrow.

2018 Rozpoczecie serii wydarzen edukacyjno-roz-

rywkowych: #M1BitwaTiktokerow i Lekcja
Internetu.
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