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Ny dpd

DPD Polska to lider polskiego rynku kurierskiego, w ktérym ma niemal 30% udziatéw. DPD Polska jest czescia
DPDgroup, drugiej pod wzgledem wielko$ci miedzynarodowe;j sieci kurierskiej, ktora dorecza codziennie 5,2 min
przesytek na catym Swiecie. Grupa nalezy do holdingu GeoPost, ktdérego wtascicielem jest poczta francuska La Poste.
W 2018 r. GeoPost zanotowat przychody w wysokosci 7,3 mid euro. DPD Polska w ubiegtym roku odnotowata nie-
mal 2 mid zt przychoddw.

Kontekst rynkowy

Poprzez ciggty wzrost sektora e-commerce polski
rynek Kurierski rozwija sie bardzo dynamicznie.
Dzigki innowacyjnym technologiom, znajomosci lo-
kalnej specyfiki i doskonatej obstudze, DPD dostar-
cza ustugi najwyzszej jakosci nadawcom i odbior-
com paczek, utrzymujgc od wielu lat pozycje
rynkowego lidera. Firma w centrum swojego zainte-
resowania stawia konsumenta, czyli odbiorce pa-
czek. To wiasnie jego wymagania, czyli jako$¢ tzw.
ostatniej mili, ksztattujg obecnie branze kurierska.
Konsument oczekuje, aby przesytka byta doreczona
na czas, w idealnym stanie, w mitej atmosferze
i w ramach prostego, wygodnego procesu. Dlatego
wiasnie DPD zaproponowata konsumentom m.in.
ustuge Predict — interaktywne powiadomienie, ktore
pozwala odbiorcy okresli¢ okno czasowe dogodne
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do odbioru przesytki. Innym oczekiwaniem, ktére
DPD Polska jako jednej z pierwszych firm kurierskich
udato sie zaspokoi¢, jest mozliwo$¢ optacenia prze-
sytki pobraniowej kartg lub BLIK-iem u kuriera.
Jeszcze innym przyktadem elastycznego podejécia
do wymagan odbiorcéw indywidualnych i matych
firm jest sie¢ ponad 2200 punktow nadan i odbioréw
DPD Pickup oraz oddziatow miejskich zlokalizowa-
nych w dzielnicach biznesowych i mieszkaniowych
zgodnie z postulatami przyjaznej logistyki miejskie;j.
Punkty Pickup i oddziaty miejskie znajdujg sie w wy-
jatkowo dogodnych miejscach, do ktérych z tatwo-
$cig moga trafic zarowno odbiorcy, jak i dostawcy
paczek. Czes¢ tego rodzaju doreczen realizowana
jest przez kurieréw pieszych i na rowerach. Dostawy
do tego rodzaju punktow realizowane sg takze
w godzinach nocnych, przenoszac cze$¢ ruchu ko-

towego na godziny poza szczytem ruchu miejskiego.
Aby jeszcze bardziej zadowoli¢ swoich klientow
-DPD Polska wprowadzita w ubiegtym roku nowg
ustuge — DPD Today, ktéra w granicach aglomeracji
miejskich umozliwia dostarczenie przesytki jeszcze
w dniu nadania.

Oferta

DPD Polska oferuje rozwigzania w zakresie obstugi
przesytek krajowych i miedzynarodowych. Zapewnia
swoim klientom doskonatg jako$¢ i konkurencyjne
ceny. W ciggu 30 lat dziatalnosci na polskim rynku
firma wypracowata silng pozycje lidera w obstudze
klientow biznesowych. Jest postrzegana jako godny
zaufania partner nie tylko dla duzych korporacji, ale
takze dla firm z sektora MSP, w tym dla polskiego
e-commerce. Wstuchujgc sie w potrzeby rynku, ela-
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stycznie ksztattuje oferte, m.in. w postaci rozwigzan sys-
temowych, wykreowanych na potrzeby konkretnego
klienta. DPD Polska juz kilka lat temu dostrzegta nowe
trendy w gospodarce globalnej i zmiany w nawykach
zakupowych po stronie konsumentéw. Od trzech lat re-
alizuje we wspdtpracy z TNS Kantar badanie preferencii
i zachowan europejskich e-konsumentéw pod nazwag
~Barometr E-shopper”. Stawiajac na obstuge B2C, firma
stafa sie pionierem w zakresie rozwigzan i ustug wygod-
nych dla odbiorcéw. Oprocz umozliwienia klientom do-
konywania pfatnosci przy odbiorze za pomoca kart ptat-
niczych i BLIKa, wygode konsumentéw zwieksza takze
ustuga Predict, pozwalajgca odbiorcy samodzielnie za-
decydowad, kiedy i o jakiej porze dnia kurier zapuka do
jego drzwi. Co wiecej, w niektorych oddziatach miej-
skich DPD instaluje przymierzalnie, w ktdrych odbiorca
moze tuz po odebraniu paczki, przymierzy¢ zamdwiong
odziez i w razie niezadowolenia — natychmiast dokona¢
jej zwrotu. Z koncem ubiegtego roku DPD Polska wdro-
zyta takze zaawansowane narzedzie do zarzgdzania
przesytkg, dostepne pod adresem mojapaczka.dpd.
com.pl. W 2018 r. firma uruchomita takze swoj wtasny
sklep internetowy, w ktorym klienci biznesowi mogg za-
mawia¢ materiaty stuzace do prawidtowego zabezpie-
czenia i opakowania przesytki. Popularnos¢ tej ustugi
oraz wolumeny zamawianych opakowan pokazuja, ze
rozwigzanie to dobrze wpisato sie w potrzeby
nadawcow.

Osiagniecia

DPD Polska jest samodzielnym liderem na polskim rynku
przesytek kurierskich. Od kilku lat utrzymuije status najlep-
szego dostawcy na portalu Ceneo.pl dzigki wysokim oce-
nom konsumentéw. DPD Polska zaliczana jest takze do
grona najsilniejszych na polskim rynku marek, co potwier-
dza przyznawany jej rokrocznie w latach 2015 — 2018

tytut Superbrands. W 2018 roku po raz pierwszy DPD
Polska otrzymata godto ,Marka godna zaufania” przy-
znawane przez miesigcznik ,My Company Polska” na
podstawie badania przeprowadzonego przez firme
Millward Brown.

DPD wyréznia sie takze dziataniem w zgodzie z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju. Firma od kilku lat dziata
zgodnie z nastepujacymi postulatami: Neutralni dla $ro-
dowiska, Przyjazna logistyka miejska, Innowacyjna
przedsiebiorczos¢ i Blizej spotecznosci. Realizacja tego
podejécia przewiduje takie dziatania jak redukcja emisiji
CO? i promowanie rozwigzan logistycznych - racjonali-
zujgcych ruch kotowy w centrach miast (Predict, Pickup,
oddziaty miejskie, doreczenia przez kurieréw pieszych
i na rowerach, korzystanie przez dostawcéw z samo-
choddw i skuterobw o napedzie elektrycznym). DPD
Polska niesie takze pomoc dzieciom i mfodziezy w trud-
niejszej  sytuacji  zyciowej  (program  ,Kierunek
Samodzielnos¢” dla mtodziezy opuszczajacej domy
dziecka), promuje ochrone zdrowia i aktywny tryb zycia,
walke z bieda i wyrbwnywanie szans, udziela pomocy
charytatywnej i angazuje sie w przewozy solidarno-
Sciowe. Partnerami wielu dziatan spotecznych DPD
Polska sg m.in. Towarzystwo Nasz Dom i Fundacja
Zaawansowanych Technologii, organizator konkursu
naukowego E(x)plory, a takze Fundacja Zobaczy¢ Morze
im. Tomka Opoki. W ostatnim czasie DPD Polska utwo-
rzyta takze fundacje, ktorej celem jest pomoc kurierom
i kierowcom LNH oraz ich rodzinom w potrzebie.

Promocja marki

Marka DPD wyraza nowe podejécie miedzynarodowej
grupy kurierskiej do relacji z klientem i konsumentem.
Analizujgc réznorodne potrzeby poszczegdinych grup

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Dzigki portalowi mojapaczka.dpd.com.pl
odbiorca moze sam decydowaé o swojej
przesytce na kazdym etapie jej dostawy

i zarzadzaé nig w nastepujacy sposob:
przekierowaé na inny adres, przekierowaé do
jednego z ponad 2200 punktéw DPD Pickup,
zmieni¢ termin doreczenia, $ledzi¢ w czasie
rzeczywistym lub zrezygnowac z doreczenia.

145 000 000 —

Tyle paczek w 2018 roku dostarczyliSmy
w Polsce za posrednictwem 6500
kurieréw.

docelowych, tworzy elastyczne i wygodne rozwigza-
nia. Poprzez sprawno$¢ operacyjng, nowoczesng in-
frastrukture i kompletng oferte, firmie udato sie osig-
gna¢ poziom obstugi klienta, ktory wyrdznia marke
DPD w catej Europie. Obecnie na catym swiecie kieru-
nek zmian wyznacza konsument, czyli koncowy od-
biorca paczki. To jego wymagania i potrzeba wygody
ksztaftujg branze kurierskg. DPD spetnia te wymaga-
nia dzigki wysokiej jakosci proceséw logistycznych
i innowacyjnym rozwigzaniom [T, a takze dzigki roz-
wojowi przyjaznej logistyki miejskiej. W 2015 roku
DPD Polska razem z innymi podmiotami wspottwo-
rzacymi miedzynarodowa sie¢ DPDgroup wprowa-
dzita nowe logo i system identyfikacji sygnowany ha-
stem ,Twoi eksperci w doreczaniu” (,Your delivery
experts”). Zmiane zainspirowata nowa strategia wta-
Sciciela marki, holdingu GeoPost, jeszcze bardziej
skoncentrowana na partnerstwie biznesowym z klien-
tami, lepszym rozumieniu potrzeb odbiorcéw i $cislej-
szej integracji pomiedzy spdtkami holdingu. W ubie-
gtym roku DPDgroup przeprowadzita ogdlno-
europejska kampanie internetowg promujgca ustugi
DPD: ,Prawa dostawy” (#LawsOfDelivery). Byta to
seria osmiu krotkich, humorystycznych filméw, kté-
rych bohaterami byli konsumenci korzystajgcy z za-
kupow online.

dpd.com.pl

HISTORIA MARKI

1991 Firma Masterlink Express rozpoczeta dziatal-
no$¢ jako spoétka ze stuprocentowym polskim
kapitatem.

1998 Firma zostata kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkiej.

2002 Masterlink zostat przedstawicielem DPD.
2004 Francuski holding GeoPost, nalezacy do poczty

francuskiej LaPoste, stat sie jedynym wiascicie-
lem Masterlink.

2006 Przyjeto miedzynarodowy brand DPD, a rok
p&znigj firma oficjalnie zmienita nazwe na DPD
Polska Sp. z 0.0.

2012 Dynamiczna rozbudowa infrastruktury i oddanie
centralnej sortowni w Strykowie.

2015 DPD Polska potaczyta sie z firma kurierskg
Siddemka, zmienita rynkowy wizerunek i przy-
jeta nowe logo obowigzujgce w calej
DPDgroup.

2016 DPD Polska obchodzita jubileusz 25-lecia
dziatalnosci.

2017 Intensywna promocja ustug miedzynarodowych.
2018 Rozwoj przyjaznej logistyki miejskiej — rozwoj

sieci oddziatbw miejskich  zlokalizowanych
w dzielnicach mieszkaniowych i biznesowych.
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