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Ny dpd

DPD Polska jest wiodaca firmg w kraju — ma niemal 30-procentowy udziat w rynku kurierskim, a jej obroty siegaja
1,6 mid zt. Dla marki pracuje okoto 6 tys. kurieréw. DPD Polska nalezy do DPDgroup, drugiej pod wzgledem wiel-
kosci miedzynarodowej sieci kurierskiej w Europie, ktéra dorecza codziennie 4,8 min przesylek na catym Swiecie
w sposob neutralny dla srodowiska. Jest siecig kurierska holdingu GeoPost, ktéry nalezy do poczty francuskiej
La Poste. W 2017 r. GeoPost zanotowat przychody w wysokosci 6,8 mid euro.

Kontekst rynkowy

Polski rynek przesytek kurierskich rozwija sie dyna-
micznie, gtdwnie za sprawg rozwoju handlu interneto-
wego, ktory rosnie w tempie kilkunastu procent w skali
roku. DPD - dzieki innowacyjnym technologiom, znajo-
mosci lokalnej specyfiki i doskonatej obstudze — spraw-
nie funkcjonuje w tym ztozonym $rodowisku, dostar-
czajgc ustugi najwyzszej jakosci. Marka jest uwazna na
oczekiwania odbiorcow i nadawcow paczek, ktorych
wymagania ksztattujg branze. Dzi§ bowiem kierunek
zmian wyznacza konsument — koncowy odbiorca
paczki. Liczy sie jakos¢ tzw. ostatniej mili - to, by prze-
sytka byta doreczona na czas, w idealnym stanie,
w mitej atmosferze i w ramach wygodnego procesu.
Dlatego DPD Polska zaproponowata konsumentom
m.in. ustuge Predict — interaktywne powiadomienie,
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ktére pozwala odbiorcy okreslic okno czasowe odbioru
przesytki. Innym wymaganiem, na ktére DPD znalazta
odpowiedz jako pierwsza firma kurierska na polskim
rynku, jest mozliwos¢ optacenia przesytki pobraniowej
kartg lub BLIK-iem u kuriera. Jeszcze innym przyktadem
elastycznego podejscia do wymagan odbiorcy jest sie¢
punktow nadan i odbioréw Pickup. Obejmuje ona juz
2 tys. placowek w catej Polsce, zlokalizowanych w miej-
scach dogodnych dla odbiorcéw i nadawcow paczek.

Oferta

DPD Polska oferuje rozwigzania w zakresie obstugi
przesytek krajowych i miedzynarodowych. Zapewnia
doskonatg jakos¢ i konkurencyjne ceny. Przez ponad
25 lat dziatalnosci w kraju wypracowata silng pozycje
w obstudze klientdw biznesowych. Stawiajgc na part-

nerski kontakt ze swoimi kluczowymi partnerami w biz-
nesie, elastycznie ksztattuje ofertg, m.in. w postaci
rozwigzan systemowych wykreowanych pod potrzeby
konkretnego Klienta. Jest uznanym partnerem nie tylko
dla duzych korporacii, ale takze dla firm z sektora MSP,
w tym dla polskiego e-commerce.

DPD Polska juz kilka lat temu dostrzegta zmiany w go-
spodarce globalnej i nawykach zakupowych po stronie
konsumentéw. Postawita na obstuge B2C i stata sie ryn-
kowym liderem w rozwigzaniach i ustugach wygodnych
dla odbiorcow. Oprocz pfatnosci karta i BLIK-iem za
paczki pobraniowe i oferty sieci Pickup wygode konsu-
mentéw zwieksza ustuga Predict, ktora pozwala od-
biorcy zadecydowac, kiedy kurier zapuka do jego drzwi.

Osiagniecia

Pomimo wysokich wskaznikow udziatu w sektorze, za-
rowno pod wzgledem wartosciowym, jak i ilosciowym,
DPD caly czas zachowuje wysokg dynamike wzrostu
(na poziomie okoto 20 proc. w skali roku). W 2017 r.
firma po raz kolejny otrzymata status najlepszego do-
stawcy na portalu Ceneo.pl, gdzie w pieciostopniowej
skali uzyskata 4,8 punktu i skfonnos¢ do polecania jej
ustug na poziomie 97 proc. DPD Polska zaliczana jest
ponadto do grona najsilniejszych marek na polskim
rynku, co potwierdza przyznana ponownie w 2017 r.
statuetka Superbrands. Firma konsekwentnie realizuje
swojg strategie rozwoju poprzez realizacje najwyzszej
jakosci, dostosowanych do wszystkich grup klientow
produktow i ustug. Podejmuje takze szereg dziatan na
rzecz lokalnych spofecznosci, innowacyjnej przedsie-
biorczosci i przyjaznej logistyki miejskiej. Dzieki prze-
myslanej polityce redukcji emisji i realizowania offsetu

HISTORIA MARKI

1991 Firma Masterlink Express (pdzniej DPD Polska)
rozpoczeta dziafalno$¢ jako spotka ze stupro-
centowym polskim kapitatem.

1998 Firma zostata kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkiej.

2002 Spotka zostata przedstawicielem DPD.

2004 Francuski holding GeoPost stat sie jedynym wia-
Scicielem Masterlink.

w projektach energetycznych wszystkie przesytki dore-
czane sg w sposob neutralny dla srodowiska.

Co wigcej, na poczatku 2016 r. DPDgroup ogfosita
nowg strategie w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
&ci biznesu (Driving Change). Koncentruje sie ona na
czterech obszarach, opisanych przez ponizsze postu-
laty: Neutralni dla srodowiska, Przyjazna logistyka miej-
ska, Innowacyjna przedsiebiorczos¢ i Blizej spoteczno-
4ci. Realizacja tego podejscia przewiduije takie dziatania
jak: redukcja emisji CO,, promowanie rozwigzan logi-
stycznych racjonalizujgcych ruch kotowy w centrach
miast (Predict, Pickup), pomoc dzieciom i mtodziezy
w trudniejszej sytuaciji zyciowej, promocja ochrony zdro-
wia i aktywnego trybu zycia, walka z biedg i wyréwny-
wanie szans, udzielanie pomocy charytatywnej i anga-
zowanie sig w przewozy solidarnosciowe. Partnerami
wielu dziatan spotecznych DPD Polska sg m.in.
Towarzystwo Nasz Dom i Fundacja Zaawansowanych
Technologii, organizator konkursu naukowego E(x)plory.

Promocja marki

W 2015 r. DPD Polska wraz z innymi podmiotami
wspottworzagcymi migdzynarodowa sie¢  DPDgroup
wprowadzita nowe logo i system identyfikacji sygno-
wany hastem , Twéj ekspert w doreczaniu” (,Your deli-
very expert”). Zmiana wynika z nowej strategii wtasci-
ciela marki, holdingu GeoPost, dgzacej do jeszcze

2006 Przyjeto miedzynarodowy brand DPD.

2007 Firma oficjalnie zmienita nazwe na DPD Polska
Sp. zo.o.

2006-2012 Nastgpita dynamiczna rozbudowa infra-
struktury logistycznej zwienczona oddaniem
centralnej sortowni w Strykowie.

2014-2015 Przeprowadzono potgczenie DPD Polska
z firmg kurierskg Siddemka.

2018

V] Poiska

Tyle paczek doreczyta DPD Polska w 2017 r.
Gdyby postawi¢ je obok siebie, stworzylyby
mur diuzszy niz Wielki Mur Chinski.

blizszego partnerstwa biznesowego z klientami, lep-
szego zrozumienia ich potrzeb i cislejszej integracii
miedzy spotkami holdingu.

Nowa wizualizacja silniej wyréznia marke DPD we
wszystkich jej zastosowaniach. Odzwierciedla takie
wartosci jak elastycznos¢, wygoda i prostota rozwigzan.
Zapewnia takze wysoka rozpoznawalno$¢ DPD w catej
Europie i buduje tozsamo$¢ migdzynarodowego gracza
charakteryzujgcego sie wysokg jako$cig ustug i jednoli-
tymi standardami w catej europejskiej sieci.

www.dpd.com.pl
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2015 DPD Polska zmienita wizerunek i przyjefa nowe
logo obowigzujgce w catej DPDgroup.

2016 DPD Polska obchodzita jubileusz 25-lecia dzia-
talnosci. Wprowadzita wazne dla konsumentow
rozwigzania: ptatno$¢ kartg za przesytki ptatne
przy odbiorze, sie¢ Pickup i narzedzie utatwia-
jace samodzielne dokonywanie zwrotow.

2017 Firma intensywnie promowata ustugi miedzyna-
rodowe, ktére dzieki rozlegtej i gestej sieci pota-
czen drogowych w catej Europie sg powszech-
nie dostepne.
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