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Velvet to marka z 20-letnim doswiadczeniem, produkowana w fabryce z ponad 120-letnig tradycja. Jako
niekwestionowany lider kategorii papierowych na polskim rynku jest ceniona przez kupcéw, klientéw, a przede
wszystkim konsumentow. Velvet nieustannie sie rozwija w réznych kategoriach, oferuje innowacyjne rozwigzania
i spetnia oczekiwania swych nawet najbardziej wymagajgcych odbiorcow.

Kontekst rynkowy

Marka Velvet jest obecna w kilku kategoriach rynko-
wych (papier toaletowy, reczniki kuchenne, chusteczki
higieniczne i uniwersalne, nawilzany papier toaletowy,
nawilzane chusteczki dla niemowlat oraz ptatki i pa-
tyczki higieniczne). Jednak jej sercem od zawsze sg
papierowe wyroby higieniczne.

Rynek tych ostatnich od lat jest kreowany w Polsce
przez produkty pochodzace z papierni w Kluczach
—totam w 1976 r. powstata pierwsza w Polsce, a naj-
nowoczesniejsza wtedy w Europie maszyna do pro-
dukciji bibutki higienicznej z czystej celulozy. W roku
1997, w setng rocznice zatozenia fabryki, powstata
marka Velvet. Pierwsza marka, ktéra zaoferowata
konsumentom miekko$¢, wysokg jakos$¢ i innowa-
cyjne podejécie, jak np. kolorowy papier toaletowy,
chusteczki w pudetkach o pieknych wzorach czy pa-
pierowe reczniki kuchenne. Dzigki marce Velvet, oraz
intensywnym kampaniom reklamowym towarzysza-
cym jej wprowadzeniu, rynek papierowych wyrobow
higienicznych zaczat sie zmienia¢. Niskiej jakosci tani
szary papier przestat dominowac i dzieki temu war-
to$¢ rynku papierowych wyrobdw higienicznych za-
czeta dynamicznie rosng¢, osiagajac w chwili obecnej
ponad 2,6 mld zt. Kategorie papieru higienicznego

66

michhi
iy il

szybko staty sig jednymi z najwigkszych kategorii che-
micznych w Polsce, bardzo waznymi dla obecnych na
tym rynku detalistéw.

Oferta

Velvet to ponad 40 produktéw, ktdre marka oferuje
konsumentom, zapewniajgc komfort na co dzien.
Produkty Velvet produkowane sg w 100 proc. z naj-
wyzszej jakosci bibutki celulozowej zgodnie z certyfika-
tem ISO 9001. To: e Papiery toaletowe Velvet — pro-
dukty dostgpne w wielu opcjach w zalezno$ci od
preferencji konsumentdw, np. Papier Toaletowy Velvet
,Delikatnie Biaty”, z ttoczeniami z postaciami niedz-
wiadkéw (ikona marki Velvet); Papier Toaletowy Velvet
»Rumianek i Aloes” o tfagodnym zapachu i delikatnym
nadruku w rumianki. Wymagajacy klient moze wybra¢
produkt z lini premium Velvet Excellence: Biata
Elegancja, Rumianek i Aloes czy Premium Komfort
4 warstwy. ® Reczniki papierowe Velvet — to gama
chtonnych i wytrzymatych produktéw, o réznej wielko-
Sci rolek. Mate, Srednie oraz tzw. GIGA rolki, reczniki
biate oraz z kolorowym, dekoracyjnym nadrukiem to
oferta, w ktorej kazdy znajdzie wariant odpowiedni dia
siebie. ® Chusteczki higieniczne Velvet — ich migk-
kos¢ i delikatnos¢ to zastuga najwyzszej jakosci bibutki

celulozowej. Dostgpne w paczuszkach w standardo-
wym formacie lub w wersji Mini sg niezawodne pod-
czas kataru, tzawienia lub przy drobnych zabrudze-
niach. e Chusteczki uniwersalne Velvet — w pudetkach
o roznych ksztattach i wielkosciach, w réznych kolo-
rach czy eleganckich wzorach zapewniajg wygode
stosowania. W salonie, kuchni, tazience i samochodzie
chusteczki sg zawsze pod reka.

Velvet — jako lider kategorii markowych papierowych
produktéw higienicznych — od lat poszerza oferte
o produkty odpowiadajgce na potrzeby konsumentéw.
Linia standardowych papieréw toaletowych zostata
wzbogacona o nawilzany papier toaletowy Velvet.
Dzieki temu produktowi konsumenci mogli odkryé
nowy standard $wiezosci i czystosci kazdego dnia.

Papier ten dostepny jest w wariancie: Rumiankowy,
Pure oraz Junior (dla dzieci).

W 2015 r. w portfolio marki znalazly sie ptatki i patyczki
kosmetyczne. To obowigzkowe wyposazenie kazdej
kobiecej kosmetyczki. Sg niezbedne do oczyszczania
skory oraz pielegnacji twarzy i ciata. Sg miekkie i deli-
katne, a dzieki ztgczonym brzegom nie rozwarstwiajg
sie podczas uzywania.

Specjalnie z mysla o najmtodszych uzytkownikach
w 2016 r. marka wprowadzita do oferty hipoalergiczne
chusteczki nawilzane Velvet Baby, dostepne w dwdch
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HISTORIA MARKI

1897 Wiasciciel majatku Klucze, Ludwik Mauve, ru-
szyt z budowa fabryki papieru.

1997 Start produkcji papieru toaletowego i chuste-
czek pod marka Velvet.

2002 Velvet liderem w kategorii papierow toaletowych
i chusteczek oraz serwetek i recznikdw
papierowych.

2013 Powstata spdtka Velvet CARE z polskim
kapitatem.
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wariantach: Sensitive o delikatnym zapachu oraz Pure,
produkt bezzapachowy.

W kolejnym roku Velvet poszerzyt game recznikdw
o innowacyjny recznik papierowy Velvet Turbo. To pro-
pozycja dla osob cenigcych wyjgtkowa chionnose
recznika oraz bardzo duzg liczbe listkdw, ktore wystar-
czg na wiele dni. Trzywarstwowy recznik jest wytrzy-
maty, a przy tym superwydajny.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom konsumentow
w 2018 r. portfolio marki zostato poszerzone o kolejne
produkty specjalistyczne w kategorii chusteczek
— chusteczki Velvet balsam z ekstraktem z nagietka
oraz Velvet balsam o kremowym zapachu. Obie linie to
wyjatkowo miekkie i delikatne chusteczki higieniczne
z dodatkiem balsamu, ktéry daje poczucie tagodnej
pielegnaciji wrazliwej skory okolic nosa.

Osiggniecia

Velvet ma silng pozycje i jest najbardziej rozpozna-
walng markg produktow papierowych w Polsce, czego
dowodzi wyrdznienie Superbrands corocznie przyzna-
wane Velvet od kilku lat. O uznaniu konsumentow
Swiadczg tez inne liczne, co roku zdobywane godta:
Konsumencki Lider Jakosci, Najlepszy Produkt czy
Ulubiona Marka Polakéw. Produkty Velvet budzg tez
ogromne zaufanie w branzy — corocznie zdobywajg na-
grody, takie jak Hit Handlu, Przebdj FMCG oraz Ztoty
Paragon.

Ogromnym  osiggnieciem marki jest zbudowanie
w Polsce kategorii nawilzanego papieru toaletowego,
wartej juz prawie 40 min zt, z czego ponad % nalezy
do Velvet.

2014 Velvet pojawit sie w nowej szacie graficznej
— z misiem polarnym, symbolizujgcym delikat-
nos¢, czystose i miekkose.

2015 W zaktadzie w Kluczach ruszyly nowe linie tech-
nologiczne: do produkciji wyrobdw nawilzanych,
balsamiarka oraz linia do produkcji chusteczek
higienicznych; portfolio Velvet zostaje poszerzone
0. wyroby nawilzane, chusteczki higieniczne
Z balsamem oraz papier toaletowy z balsamem.

2015 Oferta Velvet zostata wzbogacona o ptatki i pa-
tyczki kosmetyczne.

2018
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Tyle rolek papieru toaletowego Velvet
wyprodukowano na polski rynek w 2017 r.
w fabryce w Kluczach. Utozone jedna

na drugiej zbudowatyby wieze o wysokosci
okoto 22 795 km! Rozwiniete rolki w takiej
liczbie owinelyby kule ziemska ponad 123 razy!

Promocja marki

Velvet korzysta z wielu kanatow komunikacji: telewizji,
prasy, outdooru, radia, kina, Internetu, medioéw ambiento-
wych i niestandardowych (np. plakatéw w toaletach,
ekrandw LED) oraz catego spektrum materiatow POS
dostgpnych w punktach sprzedazy. Marka ma tez do-
$wiadczenia z zakresu promocji konsumenckich (wyko-
rzystuje cashback, loterie, konkursy) oraz dziatari CSR.
W ostatnich latach marka Velvet w masowej komunikaciji
telewizyjnej wykorzystuje standardowe formaty rekla-
mowe, dziatania sponsoringowe oraz product placement.
W 2017 r., z okazji 20-lecia obecnosci marki na polskim
rynku, konsumenci zobaczyli np. reklame Velvet pod ha-
stem ,Od 20 lat jeste$my z Wami” oraz mogli wzig¢ udziat
w Loterii Urodzinowej, w ktdrej nagrodami byty samo-
chdd osobowy oraz pula nagrod pienieznych. Kampanie
telewizyjne marki zawsze sg uzupelniane dziafaniami
w innych mediach, a informacje o produktach i aktualno-
$ci dostepne sg na stronie internetowej marki oraz w me-
diach spotecznosciowych (profil Swiat Velvet).

www.swiatvelvet.pl

2016 \elvet CARE zainwestowata w park maszynowy;
w fabryce w Kluczach powstaly kolejne trzy linie
technologiczne — wzbogacono oferte recznikdw
papierowych, wprowadzono innowacyjne for-
maty chusteczek higienicznych oraz nowe
ksztatty chusteczek uniwersalnych.

2017 20-lecie marki Velvet oraz 120-lecie fabryki
w Kluczach.

2018 \Velvet uruchomit nowg maszyne papierniczg

— jedng z najwigkszych i najnowoczesniejszych
w Europie Srodkowo-Wschodnie;.
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