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PRINCESSA to polska marka wafli nalezaca do globalnego lidera rynku FMCG - firmy Nestlé. Producent marki chce
zaskakiwa¢ swoich konsumentéw, dlatego dostarcza im wafli bedacych zrédiem niezwyktych chwil przyjemnosci
i doskonalg przekaska na kazda okazje. Zgodnie z nowa strategia komunikacyjng marka PRINCESSA inspiruje
do robienia rzeczy inaczej niz zwykle - tak udowadnia, ze mata zmiana moze mie¢ wielkie znaczenie.

Kontekst rynkowy

Rynek wafli jest silnie konkurencyjny — funkcjonuje na
nim wielu rodzimych i zagranicznych producentéw
oferujgcych szeroki asortyment produktéw. Mimo to
marka PRINCESSA od lat zajmuje miejsce na podium
— jest trzecim najlepiej sprzedajgcym sie brandem wa-
fli w Polsce. Jest znana, lubiana i doceniana przez
konsumentow.

Motorem wzrostu w kategorii wafli i stodyczy jako cato-
Sci sg nowosci. Wspotczesny klient ma jednak w sto-
sunku do nich coraz wigksze wymagania. Zwraca
uwage nie tylko na nowy smak, lecz takze na zapach,
teksture, wyglad produktu i opakowania. Dzi$ konsu-
menci nie kupujg bowiem wafelka, lecz cate sensualne
doswiadczenie wynikajgce z kontaktu ze stodkg prze-
kaska. Wielkg role odgrywa przy tym znajomos¢ marki.
Odbiorcy wiedzg, ze znana marka gwarantuje wysoka
jako$¢ produktu.
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PRINCESSA zaskakuje konsumentdéw réznorodno-
$cig dostepnych i nowo wprowadzanych produktow.
Marka stawia sobie bowiem za cel dawanie odbior-
com mozliwosci wyboru unikatowych produktow,
ktére sg dopasowane do ich potrzeb. Dodatkowo
dba o to, by jej receptury byty zgodne z zaleceniami
zywieniowymi dla kategorii, a ponadto nie zawieraty
sztucznych barwnikéw. Na opakowaniu wafli zawsze
umieszczona jest informacja o ich kalorycznosci, a od
2017 r. ikona RWS znajduje sie w bardzo widocznym
miejscu na froncie opakowania.

Na state w ofercie marki znajdujg sie: PRINCESSA
Orzechowa, Mleczna i Kokosowa oraz ich odpowied-
niki w formacie Longa. Warto wspomnie¢ tez o wa-
riancie PRINCESSA Klasyczna, dzigki ktoremu marka
proponuje klasyczny smak wafla oblewanego ciemng
czekoladg w pieknym, eleganckim opakowaniu.

Mimo ze PRINCESSA Klasyczna jest na rynku do-
piero od potowy 2017 r., juz zaskarbita sobie duzg
sympatie konsumentow.

Bardzo wazng czescig biznesu PRINCESSY jest kate-
goria wafli nieoblewanych, do ktérej nalezy PRINCESSA
Zebra. Jej pojawienie sie w 2014 r. pobudzito inten-
sywny rozwdj tej kategorii. Z kolei od 2017 r. dostepna
jest réwniez PRINCESSA Brownie — przepyszne pota-
czenie chrupkiego kakaowego wafelka z kremem o in-
tensywnie  kakaowym smaku ciastka brownie.
Stosunkowo nowymi wariantami sg PRINCESSA Dark
w dwdéch wersjach: Orange i Cherry. Ich wyjatkowy
charakter wynika z potgczenia kremu o owocowym
smaku, dropsow czekoladowych i kostki owocowe;.
Wzrok przycigga réwniez opakowanie, ktdre ekspo-
nuje limitowany charakter stodkiej przekgski. Z kolei
w 2018 r. producent marki PRINCESSA wypuscit na
rynek chrupki wafel PRINCESSA White Lemon prze-
ktadany kremem o orzezwiajgcym cytrynowym smaku,
przykryty warstwg ciemnej czekolady oproszonej
pszennymi  chrupkami i dropsami  cytrynowymi;
wszystko oblane pyszng biatg czekoladg. Tego typu

HISTORIA MARKI

1982 Wejscie marki na rynek pod godtem Goplana.

1994 Przejecie marki przez firme Nestlé.

2002 Ruszyta kultowa kampania z Anng Przybylska.

edycje limitowane (ze znakiem PRINCESSA Special
Edition) sg niepowtarzalnymi produktami na rynku, bez
odpowiednikéw u konkurenciji.

Osiagniecia

Sukces na rynku wafli i batonéw zalezny jest od kilku
zmiennych — wymaga $wietnej receptury, ale tez spoj-
nej promociji i zapewniania marce silnego wsparcia
mediowego oraz na poziomie punktu sklepowego.
Hitem sprzedazowym PRINCESSY jest wafel
PRINCESSA Kokosowa, bedacy potaczeniem pysz-
nego kremu o smaku kokosowym i wysokiej jako$ci
biatej czekolady. Konsumenci wyraznie doceniajg ten
smak — stanowi on okoto 28 proc. sprzedazy wszyst-
kich dostepnych wariantéw wafli PRINCESSA. Drugi
najbardziej popularny wafel marki to PRINCESSA
Zebra — uzyskuje wynik na poziomie ponad 16 proc.
catosciowej sprzedazy produktéw marki.

Promocja marki

Marka PRINCESSA w swojej komunikacji z konsu-
mentami zacheca do celebrowania na co dzien chwil

2006 PRINCESSA jest liderem rynku z prawie 30-pro-
centowym udziatem w rynku batonéw i wafli.

2014 Premiera wafla PRINCESSA Zebra.

2016 Premiera wafli PRINCESSA Dark Cherry i Dark
Orange.
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Od tylu lat marka PRINCESSA jest obecna
na polskim rynku.

przyjemnosci. Wychodzi z zatozenia, ze w dzisiejszym
zagonionym $wiecie trzeba zatrzymaé sie na mo-
ment, by zyska¢ dystans i spojrze¢ na wiele spraw
Z innej perspektywy.

Marka otrzymuje szerokie wsparcie mediowe w telewi-
Zji, Internecie, kinach i prasie. Bardzo waznym medium
komunikaciji dla niej sg rosnace w site social media, ktdre
umozliwiaja bezposredni kontakt z konsumentem.
Dzigki nim PRINCESSA na biezaco dostarcza interesu-
jace konsumentow tresci, ktére sg dopasowane do
strategii marki. Obecnie na swoim fanpage’u na
Facebooku pokazuje np., jak z wafli PRINCESSA przy-
gotowaC pyszne i pigknie prezentujgce sie desery na
rozne okazje (walentynki czy Wielkanoc). Na tej platfor-
mie komunikacji marka zyskata juz ponad 76 tys. polu-
bien. PRINCESSA jest tez aktywna na Instagramie.

www.facebook.com/princessapolska

2017 Na rynku pojawita sie PRINCESSA Brownie
i PRINCESSA Klasyczna.

2018 Nowa strategia komunikacyjna marki pod ha-
stem ,Mozna inaczej”.
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