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LUXMED

Grupa LUX MED - lider rynku prywatnej opieki medycznej — dziata w Polsce od ponad 25 lat. Misjg marki jest
otaczanie pacjentéw kompleksowa opieka. Doswiadczenie, wiedza i profesjonalizm zespotu LUX MED to gwaran-
cja bezpieczenstwa medycznego pacjentéw. Marka dba tez o state udoskonalanie rozwigzan w zakresie obstugi,

w tym obstugi online.

Kontekst rynkowy

Pierwsza placéwka LUX MED zostata uruchomiona
w Polsce ponad ¢wieré wieku temu. Przez lata firma
wypracowata pozycje lidera rynku i najlepiej rozpozna-
walnej marki opieki medycznej w kraju. Dzi$ jej pacjenci
sg obstugiwani w placéwkach wtasnych (ktérych jest
ponad 200) oraz w placéwkach partnerskich (ponad
1,6 tys.) na terenie catej Polski.

LUX MED jest czescig Grupy Bupa — globalnej marki,
od blisko 70 lat obecnej na rynku opieki medycznej
i ubezpieczen zdrowotnych, ktéra dostarcza ustugi dla
27 min Klientéw w ponad 190 krajach. Bupa nie ma
udziatowcow, dlatego caty wypracowany zysk jest rein-
westowany w zakup sprzetu medycznego, rozwdj in-
frastruktury i podnoszenie  kwalifikacji  kadry
medyczne;.
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Oferta

Grupa LUX MED zapewnia kompleksowg opieke me-
dyczng: od ustug ambulatoryjnych, przez diagnostyke,
rehabilitacje, stomatologie, az po hospitalizacje i opieke
dtugoterminowa. Firmy moga skorzysta¢ z abonamen-
téw dla swoich pracownikéw, a dla pacjentdéw indywi-
dualnych zostafa przygotowana bogata oferta Plandw
Opieki Medycznej, programy profilaktyczne i inne
ustugi, wykonywane réwniez w ramach kontraktu
zNFZ.

Grupa LUX MED zapewnia swoim pacjentom rozwig-
zania, ktére sprawiaja, ze korzystanie z opieki medycz-
nej jest proste i wygodne. Na Portalu Pacjenta mozna
zarezerwowa¢ wizyte, odebra¢ wyniki badan laborato-
ryjnych z komentarzem lekarskim czy zada¢ lekarzowi
pytanie uzupetniajgce do wizyty. Bez wczesniejszego

umawiania sie pacjenci moga odby¢ konsultacje online
z lekarzem, pielegniarka lub potozng i zamdwi¢ recepte
na stale przyjmowane leki.

Pacjenci mogg skorzystaé¢ z opieki medyczne;j
w nowoczesnych szpitalach nalezgcych do
Grupy LUX MED. Szpital LUX MED Putawska to
wysokiej jako$ci infrastruktura, nowoczesne sale ope-
racyjne i profesjonalna opieka. Carolina Medical
Center to najwiekszy i najnowoczesniejszy prywatny
szpital ortopedii i medycyny sportowej, w ktérym pro-
wadzone sg projekty naukowo-badawcze.

W Grupie LUX MED dziatajg réwniez trzy renomowane
szpitale onkologiczne Magodent. Magodent jest naj-
wigkszym  prywatnym  osrodkiem  onkologicznym
w wojewodztwie mazowieckim. Znajduje sie tez na li-
$cie Szybkiej Sciezki Onkologicznej finansowanej przez

Cuperbrands

NFZ. W szpitalu tym chory otoczony jest opiekg w uni-
katowym w Polsce modelu primary nursing — pacjentowi
przypisana zostaje pielegniarka prowadzaca, ktora
przyjmuje peing odpowiedzialno$¢ za ciggtos¢ opieki
nad chorym w trakcie catego jego pobytu w szpitalu.

Osiagniecia

Dziatania Grupy LUX MED sg doceniane przez stale
rosnacy liczbe zadowolonych klientéw oraz prestizowe
instytucje opiniotwoércze. W 2017 r. Grupa LUX MED
otrzymata nagrode Ztoty Laur Super Biznesu w kate-

gorii Zdrowie i Medycyna za konsekwentne rozszerza-
nie oferty dla pacjentéw oraz za udoskonalanie stan-
dardéw opieki medycznej. LUX MED zostat wyr6zniony
Ztotym Godtem Konsumenckiego Lidera Jakosci 2017.
Ankietowani kojarzyli marke LUX MED z mitg, profesjo-
nalng obstuga, dobrymi specjalistami, szerokg ofertg,
dostepnoscig i krotkimi terminami oczekiwania na wi-
zyte. Firma wielokrotnie otrzymywata jedng z najwaz-
niejszych nagréd Jako$¢ Obstugi (2008, 2009, 2011,
2012, 2014, 2015, 2016, 2017), ktérg przyznali pa-
cjenci korzystajgcy z ustug LUX MED, a w roku 2017
rowniez prestizowg Gwiazde Dekady.

LUX MED przywigzuje duze znaczenie do edukaciji zdro-
wotnej i profilaktyki. Przyktadem moze by¢ program
ONKONAWIGATOR, ktérego celem jest zwiekszenie
czujnosci onkologicznej wérdd personelu medycznego.
Dzigki akcji ,Umiem Pomdc” ponad 4,5 tys. uczniow
w réznych miastach Polski wie, jak ratowac zycie. Grupa
LUX'MED od czterech lat jest tez partnerem akciji ,Dziel
sie Usmiechem”. Jgj specjalisci tylko w 2017 r. wykonali
przeglady jamy ustnej u ponad 10 tys. dzieci.

Promocja marki

LUX MED jest Gtéwnym Partnerem Medycznym
Polskiego Komitetu Olimpijskiego. Do tej pory marka
pomogta juz prawie 1,2 tys. sportowcom, przeprowa-
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

W Grupie LUX MED dziata siedem szpitali,
w tym trzy onkologiczne Magodent.

W LUX MED pracuije 6,3 tys. lekarzy
kilkudziesieciu specjalnosci

(przy czym 75 proc. z nich ma drugi
stopien specjalizacji) oraz 3,8 tys.
wspierajacego personelu medycznego.

1 900 000

Tylu pacjentéw korzysta dzi$ z ustug

LUX MED na terenie catej Polski. Oznacza
to, ze marka jest najczesciej wybieranym
prywatnym operatorem medycznym.

dzajagc blisko 10 tys. procedur medycznych. Z dumg
tworzy czes¢ Polskiej Rodziny Olimpijskiej, a tym sa-
mym historie polskiego sportu. LUX MED dba réw-
niez o bezpieczenstwo medyczne uczestnikow wyda-
rzen sportowych — jest partnerem m.in. Warszawskiej
Triady Biegowej, PKO Poznan Maraton czy Maratonu
Warszawskiego.

www.luxmed.pl

HISTORIA MARKI
1992 Otwarcie pierwszej placowki LUX MED dek leczenia endoskopowego w Polsce Magodent, prowadzgcej m.in. dwa szpitale
w Warszawie. - i MegaMed $wiadczacy ustugi ambulatoryjne onkologiczne, oraz rzeszowskiej sieci placowek

2007 Firmy LUX MED i Medycyna Rodzinna zostaty
zintegrowane.

2010 Grupa LUX MED przejeta dom opieki Tabita
w  Konstancinie-Jeziornej oraz  otworzyta
prywatny szpital na warszawskim Ursynowie.
Powstata spétka LUX MED Diagnostyka.

2012 LUX MED stat si¢ czescig migdzynarodowej
Grupy Bupa. Przejat spdtke Endoterapia — osro-

oraz chirurgii jednego dnia. Dziatalnos¢ rozpo-
czeto LUX MED Ubezpieczenia.

2013 Przejecie przez LUX MED udziatéw spotki Sport
Medica, prowadzacej szpital Carolina Medical

Center - lidera ortopedii i medycyny sportowej.

2014 LUX MED Diagnostyka powigkszyta liczbe
placéwek, przejmujgc kolejne spotki.

2015 Wigczenie w struktury LUX MED spdtki

Medicor.
2016 LUX MED przejgt EURODENTAL, jedna
Z najwiekszych sieci stomatologicznych

w Warszawie.

2017 Otwarcie nowoczesnego szpitala onkologicz-
nego Magodent na warszawskim Zoliborzu.

2018 LUX MED przejmuje sie¢ specjalistycznych
placéwek stomatologicznych Prima-Dent.
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