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Kaufland jest jednym z najwiekszych miedzynarodowych przedsigbiorstw handlowych, ktére w ponad 200
sklepach i 3 centrach dystrybucyjnych w Polsce zatrudnia wiecej niz 15 tys. oséb. Sie¢ sklepéw spozywczych dba
jakosé i Swiezos¢ produktéw, korzystne ceny, bogata oferte, profesjonalne przygotowanie do sprzedazy, wysoki

poziom obstugi oraz komfort zakupdw.

Kontekst rynkowy

Polski rynek sieci handlowych jest bardzo wymagajacy,
dodatkowo konkurujg na nim przedstawiciele réznych
formatow. Najwieksi obok Kaufland gracze na rynku to
Biedronka, Lidl, Carrefour czy Tesco. Kaufland prze-
wage nad innymi markami buduje na bazie kilku swych
cech — pod wzgledem powierzchni sie¢ mozna zali-
czy¢ do super- i hipermarketdw, pod wzgledem strate-
gii cenowsej i lokalizacji — do dyskontow.

Oferta

Klienci znajdg w Kaufland tacznie kilkanascie tysiecy
produktéw. Wigkszos¢ z nich to artykuty spozywcze
renomowanych, rodzimych producentéw. Kaufland
proponuije takze artykuty regionalne — do 370 w jed-
nym sklepie. Wazng czescig oferty sieci sg jej marki
wiasne. K-Classic to juz ponad 1 tys. produktéw w nie-
mal wszystkich grupach artykutéw. Na mitosnikow we-
getarianskiej i weganskiej zywnosci czekajg z kolei pro-
dukty marki wiasnej K-take it veggie. Marka K-Bio to
za$ produkty spetniajgce surowe normy dotyczace
rolnictwa ekologicznego. W sklepach sieci sg takze ar-
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tykuty bez laktozy (marka K-Classic bez laktozy), a se-
zonowo produkty marki wtasnej premium K-Exquisit.
Ponadto sie¢ oferuje artykuty przemystowe, m.in. tek-
stylia, AGD, RTV, zabawki.

Osiagniecia

W 2018 r. Kaufland po raz kolejny zostat uznany przez
konsumentow za jedng z trzech najchetniej poleca-
nych sieci handlowych w Polsce. Ubiegly rok byt zas
dla marki czasem rozwoju. Firma otworzyta sklepy
w Biatymstoku, Opocznie oraz Sosnowcu — i planuje
kolejne takie przedsiewziecia. Jednoczesnie Kaufland
zmienia dotychczasowe markety - wyposaza je
w przestronne lady, regaly i stoiska, energooszczedne
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oswietlenie i wysokiej klasy energetycznej lodowki.
W wybranych sklepach uruchamia strefe kawiarniano-
-gastronomiczng. Firma zadbata tez o zwiekszenie po-
wierzchni miejsc parkingowych wokét sklepdw, udo-
stepnita w marketach darmowe Wi-Fi i zainstalowata
kasy samoobstugowe.

Sukces sieci to ogromna zastuga pracownikow. Firma
ma tego $wiadomos$c¢. Dlatego w 2017 r. wprowadzita
podwyzki dla niemal wszystkich zatrudnionych i za-
gwarantowata im cykliczny wzrost wynagrodzen.
Zarobki 95 proc. pracownikdw wzrosty $rednio
o0 11 proc. Firma przeznaczyta na ten cel 55 min zt.
Kaufland, poza jednym z najwyzszych wynagrodzen
wsréd sieci handlowych, oferuje takze liczne $wiad-
czenia dodatkowe. Stawia tez na rozwoj pracownikow
— az 95 proc. awansow w firmie to awanse we-
wnetrzne. Na szkolenia personelu co roku przeznacza
prawie 11 min zt. Jako$¢ polityki personalnej Kaufland
znajduje odzwierciedlenie w nagrodach przyznawa-
nych marce. Zostata ona wyrézniona w Top Employers
Polska 2018 —-uznano jg za jednego z pracodawcow
oferujgcych najlepsze warunki pracy na rynku. Kaufland

zdobyt takze godto Best Quality Employer w konkursie
Centralnego Biura Certyfikacji Krajowej.

Coraz wigksza role w strategii firmy petni polityka CSR.
W 2017 r. Kaufland rozwijat wspdiprace ze Stowa-
rzyszeniem SOS Wioski Dziecigce, wspierajgcym opusz-
czone i osierocone dzieci. Firma pomaga, przekazujgc
dotacje, dary rzeczowe czy bezptatnie udostepniajac po-
wierzchnie  reklamowe, dzieki ktérym  informacje
0 Stowarzyszeniu i mozliwosciach jego wsparcia moga
dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.

Kaufland realizuje swoja misje odpowiedzialnej firmy
rowniez na innych polach. W celu minimalizowania
Zjawiska marnowania zywnosci rozpoczat wspot-
prace z Federacjg Polskich Bankéw Zywnosci i prze-
kazuje zywnos¢ dla najbardziej potrzebujacych. Z ko-
lei aby wspiera¢ ochrone $rodowiska naturalnego,
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sie¢ jako jedna z pierwszych w Polsce opracowata
szczegbtowg polityke zakupdw ryb i owocow morza.
Blisko wspotpracuje w tym zakresie z MSC, miedzy-
narodowg organizacja, ktéra dziata na rzecz zréwno-
wazonego rybotdwstwa oraz promowania dobrych
praktyk rybackich.

Kaufland kieruje sie ponadto proekologiczng polityka, by
zmniejsza¢ negatywny wptyw przedsiebiorstwa na $ro-
dowisko. Optymalizacja zuzycia energii mozliwa jest
dzieki nowoczesnym rozwigzaniom (np. os$wistleniu LED
i ogrzewaniu nowo powstatych sklepdw za pomoca tech-
nologii odzysku ciepta). Te odpowiedzialne dziatania
Kaufland w Polsce sg doceniane przez klientow i obser-
watoréw rynku. Swiadcza o tym liczne wyréznienia dla
marki (np. Dobroczynca Roku 2017, Gwiazda Jakosci
Obstugi 2018).

Superbrands

POLSKA

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Kaufland aktywnie angazuje sie we
wspieranie zdrowego trybu zycia. Firma
zostata sponsorem gtéwnym The World
Games 2017, organizowanej co cztery lata
miedzynarodowej imprezy skupiajacej
dyscypliny tzw. sportéw nieolimpijskich.
W ten sposéb marka zwraca uwage na to,
ze oprocz aktywnosci fizycznej jednym

z fundamentéw zdrowego stylu zycia jest
zbilansowana dieta.

148 000

Tylu pracownikéw na catym swiecie
zatrudnia Kaufland. Reprezentuja
114 narodowosci.

Promocja marki

Kaufland wspiera swojg marke nowoczesnymi kanatami
komunikagji. Klienci cenig np. jej mobilne rozwigzanie
- wprowadzong w 2016 r. aplikacje Kaufland, ktérg po-
brano juz ponad 300 tys. razy. UmoZliwia ona m.in.
szybki dostep do oferty handlowej sklepéw Kaufland
oraz bogatej bazy przepiséw, pozwala takze tworzy¢
liste zakupdw w oparciu o dany przepis, aktualng oferte
lub poprzez skanowanie produktéw, ktérg mozna dzieli¢
sie z innymi. W 2017 r. Kaufland uruchomit tez nowg
stroneg internetowa. Witryna ma nowoczesng szate gra-
ficzng i jest intuicyjna w nawigacii. W lipcu marka z uzy-
ciem narzedzi marketingu niestandardowego (m.in. sze-
Sciometrowych kregli ustawionych przed Dworcem
Gtownym) zrealizowata kampanie promocyjng w prze-
strzeni miejskiej Wroctawia, by pokaza¢ swe zaangazo-
wanie jako sponsora giéwnego imprezy sportowej The
World Games.

www.kaufland.pl

HISTORIA MARKI

1930 Josef Schwarz zatozyt przedsigbiorstwo zajmu-
jace sie handlem hurtowym owocami egzotycz-
nymi, towarami kolonialnymi itp. Stopniowo roz-
budowywano je do firmy zajmujgcej sie handlem
hurtowym artykutami spozywczymi.

1968 Otwarcie pierwszego sklepu sieci (pod nazwag
Handelshof) w Niemczech.

1984 Otwarcie pierwszego marketu pod nazwag
Kaufland w Niemczech.

1998 Poczatek miedzynarodowej ekspansiji (otwarcie
sklepu sieci w Czechach).

2001 Otwarcie pierwszego sklepu Kaufland w Polsce.

2011 Otwarcie tysiecznego sklepu w Europie.

2015 Otwarcie dwusetnego marketu Kaufland
w Polsce.

2018 50-lecie firmy Kaufland w Europie.
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