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Whirlpool

SENSING THE DIFFERENCE

Gdy Whirlpool Corporation wchodzit na rynek europejski, nazwa ta, podobnie jak i sama firma, byla w zasadzie
nieznana. Aby zostaé¢ wiodacym i preznym producentem urzadzen gospodarstwa domowego, Whirlpool zrealizowat
odwazng i unikalng strategie, ktora pozwolita mu sta¢ sie szybko liderem na rynku, a sama marka obecnie jest

jedna z najbardziej liczacych sie w Europie.

Kontekst rynkowy

Whirlpool Corporation to firma z ogromng tradycja, istniejgca juz od ponad 100 lat,
obejmujgca zasiegiem praktycznie wszystkie kraje Swiata. Globalne mozliwosci, dzigki
ktorym spetniane sg potrzeby klientdw na catym $wiecie, w réznorodnych miejscach
oraz wieloletnie do$wiadczenie sprawity, ze obecnie zajmuje pozycje $wiatowego
lidera w produkcii i sprzedazy duzego sprzetu gospodarstwa domowego.

Whirlpool Corporation to takze globalne zasoby liczace az 100 tys. pracownikow
na catym swiecie, prawie 70 osrodkéw produkeyjnych oraz centréw rozwoju techno-
logicznego. Taki potencjat zapewnia przewage i wyrdznia Whirlpool na tle innych pro-
ducentdw sprzetu gospodarstwa domowego.

Firma osiggneta sukces dzigki sile swojego globalnego przedsigbiorstwa oraz wyjat-
kowym ludziom pracujgcym razem w oparciu o takie wartosci jak: szacunek, uczci-
woS¢, réznorodno$¢, zaangazowanie oraz praca zespotowa. Dzieki efektywnej
wspOtpracy w ramach catej organizacji, Whirlpool ma takze globalny zasieg pozwala-
jacy na petne wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan przy tworzeniu nowych
produktow, rozwijaniu zaawansowanych technologii, a takze w procesach produkcyj-
nych, systemie dostaw i dystrybucji we wszystkich regionach.

Historia Marki

Gdy w 1911 roku w St. Joseph w USA powstata firma Upton Machine Corporation,
wytwarzajgca pierwsze elektryczne pralki wirnikowe, nikt zapewne nie przypuszczat, ze
po stu latach stanie sie ona jednym z najwigkszych koncermnoéw zajmujacych sig
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produkcjg sprzetow gospodarstwa domowego. Ambitna i konsekwentnie realizowana
strategia biznesowa, udane przejecia, zakupy akcji i spdtki joint venture z konkurencyj-
nymi firmami (m.in.: Brasmotor S.A. w 1957 roku, Kichen Aid w 1986 roku, Philips
w 1991 roku, czy Maytag w 2005 roku), innowacyjne produkty a przede wszystkim
pracownicy, ktdrzy pracujg z dumag i pasjg, stali sie podstawg rozwoju Whirlpool
Corporation, a takze gwarantem jej sukcesu. Najlepszym $wiadectwem sity przedsie-
biorstwa sg innowacyjne produkty, m.in.: wprowadzane w latach 2002-2004 Macrowave
- prezentacja mozliwosci nowoczesnych kuchenek mikrofalowych na Milan Triennale
i w paryskim Luwrze, Project F — przysztosciowy projekt zwigzany ze sprzetem pralni-
czym, czy In.Kitchen — wizjonerski projekt przestrzeni i urzgdzen kuchennych.
Whirlpool Corporation to firma, ktéra odnoszac sukces w biznesie, nie zapomina
0 spotecznym aspekcie swych dziatan. Troszczgc sie o srodowisko naturalne,
w 20083 roku jako pierwszy na swiecie producent urzgdzen AGD ogtosita plan redukcji
emisji gazéw cieplarnianych do roku 2008 o 3 proc. w odniesieniu do poziomu
z 1998 roku. W 2007 plan zostat zmodyfikowany, a nowym celem byta redukcja
06,6 proc. do 2012 roku. W 2009 roku Whirlpool ogtosit dalszg strategie na najblizsze
lata — tworzenie energooszczednych urzadzen przyczyniajgcych sie do zmniejszenia
zuzycia zasobow naturalnych.

W Polsce Whirlpool obecny jest od 1993 roku. Od poczatku byt firmg dynamiczng
i efektywng. Rozwdj widoczny byt miedzy innymi poprzez inwestycje dokonane na
polskim rynku. W 2002 roku Whirlpool kupit od firmy Brandt marke Polar — wiodgcego
producenta sprzetu gospodarstwa domowego w Polsce i uznang marke handlowa.
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W ciggu kolejnych dwdch lat zainwestowat ponad 30 min euro, m.in. w odnowienie
linii produkecyjnych sprzetu chtodniczego, wdrozenie do produkcji nowych modeli
chtodziarek i zamrazarek oraz uruchomienie nowej linii zmywarek. Dzieki inwestycjom,
w 2004 roku, produkcja we wroctawskich zaktadach Whirlpool wzrosta z 500 tys.
do 1,3 min sztuk, a fabryka zostata przeksztatcona w centrum produkcyjne dostar-
czajgce wyroby o najwyzszej jakosci na rynki catej Europy. Do 2004 roku tgczna kwota
inwestycji Whirlpool w Polsce wyniosta prawie 650 min zt. W 2005 roku Whirlpool
ogfosit nowa inwestycje — uruchomienie w zaktadzie produkcyjnym we Wroctawiu
nowej linii produkcyjnej piekarnikow i ptyt grzewczych, a takze rozbudowe Centrum
Doskonatosci Technologicznej i Prototypownii. To pokazuje, jak waznym rynkiem
w strategii firmy byta i jest Polska.

Osiggniecia

Zaangazowanie w sprawy spoteczne i odpowiedzialnos¢ spoteczna w biznesie to
istotne elementy strategii Whirlpool. Poza troskg o srodowisko, ktorg firma nieustan-
nie sie kieruje, tworzac energooszczedne produkty, aktywnie uczestniczy w niesieniu
pomocy ludziom jej potrzebujgcym. Od 1999 roku Whirlpool wspiera migdzynaro-
dowg organizacje Habitat for Humanity, budujgcg domy dla ubogich. W ramach tej
wyjatkowej, petnej zaangazowania wspotpracy firma przekazuje organizacji tysigce
artykutow gospodarstwa domowego, zas pracownicy Whirlpool pomagaja przy budo-
wie domdw. Od momentu rozpoczecia wspotpracy firma przekazata organizacii okoto
50 tys. produktéw w formie darowizny. W 2001 roku Habitat for Humanity wyrézniata
Whirlpool jako najwiekszego korporacyjnego darczynce na rzecz projektu ,Wiecej niz
domy: odbudowa naszych spotecznosci”.

Oferta

Whirlpool jest marka, ktéra rozumie zmieniajgce sie potrzeby swoich klientéw i nie-
ustannie dostosowuije sie do ich wymagan, proponujac nowe innowacyjne rozwigza-
nia zaréwno w sferze technologii, jak i designu swoich produktdw.

W 2004 roku Whirlpool wprowadzit w zycie nowg filozofie — ,Poczuj roznice”. Dzigki
niej partnerzy handlowi i konsumenci mogg czu¢ sie naprawde wyjgtkowo. Strategia
ta stawia klienta w centrum uwagi firmy, poczgwszy od opracowania nowatorskich,
unikalnych rozwigzan technologicznych, poprzez wyjatkowe relacje z partnerami han-
dlowymi, wysoki poziom ustug, komunikacji, konczac na obstudze konsumentow
w clggu catego okresu uzytkowania produktu. Z myslg o klientach Whirlpool stworzyt
takze rozbudowang sie¢ punktoéw serwisowych w Polsce, oferujgca pomoc kompe-
tentnego i wysoce wykwalifikowanego personelu.

Filozofia ,Poczuj réznice” to takze innowacja i nowoczesnose, ktére sprawiajg, ze
firma oferuje wyjatkowe rozwigzania w zakresie wzornictwa, funkcjonalnoéci i nowa-
torskich rozwigzan technicznych. Liczne usprawnienia umozliwiajg jeszcze fatwiejsze
przystosowanie produktow marki do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw, wzrost
trwatosci i efektywnosci wyrobow. Wszystko po to, by klient mogt czu¢ réznice
kazdego dnia.

Starania marki w zakresie innowaciji oraz informacje, ktére uzyskuje od swoich klien-
téw, sg kluczowe dla tworzenia najlepszych produktéw. Obecnie w portfolio marki
znajdujg sie: piekarniki, okapy, ptyty grzewcze, kuchenki mikrofalowe, ekspresy do
kawy, zmywarki, a takze urzadzenia z zakresu chtodnictwa i pielegnacji tkanin. Sg to
urzgdzenia, bedace gwarancjg idealnych rozwigzan oraz prestizu, stylu, wysokiej
jakosci i wreszcie dumy.

Promocja Marki

Whirlpool realizuje strategie budowania wyjgtkowej lojalnosci klientéw wobec swo-
ich marek na calym $wiecie: regularnie przeprowadza badania, uwaznie stucha
swoich klientow, stara sie doktadnie zrozumie¢ ich potrzeby, a takze wycho-
dzi¢ im naprzeciw. Wysoka jako$¢ produktow i rzetelna, przyjazna obstuga tworzg
trwate wiezi z klientami — dzieki temu sg oni dumni z posiadania wyrobow
Whirlpool, chetnie wybierajg ponownie produkty tej marki i polecajg je rodzinie
oraz znajomym. W ten sposéb to wiasnie Klienci stajg sie najlepszymi
ambasadorami Whirlpool.

www.whirlpool.pl

/ TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

* Whirlpool produkuije rocznie ponad 235 min urzadzen gospodarstwa domowego.
* Produkty marki sg obecne w ponad 200 min gospodarstw domowych na catym
Swiecie.

* Na catym s$wiecie dla Whirlpool pracuje prawie 3 tys. inzynieréw, dzigki ktorym
wprowadzono prawie 900 opatentowanych rozwigzan.

* Gtdéwna siedziba Whirlpool miesci sie w Benton Harbor w USA, a gtéwna siedziba
w Europie — w Comerio we Wioszech.

* Nazwa przedsigbiorstwa Whirlpool Corporation wprowadzona zostata w 1950 roku
i zastgpita istniejgcg od 1920 roku nazwe Nineteen Hundred Washer Co.
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