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PANDORA

Zatozona ponad 30 lat temu w Danii PANDORA to obecnie jedna z najwiekszych na $wiecie marek jubilerskich, znana
z wysokiej jakosci recznie wykanczanej bizuterii w przestepnych cenach. PANDORA projektujac, produkujac i sprzeda-
jac ponadczasowa kobieca bizuterie, z najwyzszej jakosci srebra, ziota oraz kamieni szlachetnych i pofszlachetnych,
pozwala wyrazi¢ poprzez nig kazdej kobiecie swdj indywidualny styl, opowiedzie¢ wiasng historie oraz zachowacé

niezapomniane momenty zycia na zawsze.

Kontekst rynkowy

Produkty PANDORA sprzedawane sg w ponad 90 krajach, na szesciu kontynentach,
w prawie 10 tys. punktach sprzedazy, z ktérych ponad 1400 to markowe salony PANDORA.
Spotka PANDORA notowana jest na dunskiej gietdzie NASDAQ OMX. W 2013 roku
tagczne przychody firmy wyniosty 9 miliardow DKK, czyli okoto 1,2 miliarda EUR.

Na polskim rynku PANDORA obecna jest od 6 lat.

Kluczowe wartosci marki PANDORA stanowig filary wszystkich dziatan firmy. Jej
pracownicy zawsze stawiajg na autentyczno$c¢ i najwyzsza jakos¢ wszystkiego, co
robig. Nieustannie sie rozwijajg i poszukujg nowych rozwigzan. Sg przekonani, ze
zycie jest niezwykig przygoda, dlatego dbajg o to, by praca byta ich pasjg. Chca
inspirowa¢ kobiety na catym $wiecie do wyrazania swojej indywidualnosci. Wierza,
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ze bizuteria PANDORA pozwoli im na celebrowanie wszystkich najwazniejszych
i najpiekniejszych momentow zycia.

Historia Marki

PANDORA zatozona zostata w 1982 roku w Kopenhadze przez dunskiego ztotnika
Per Enevoldsena i jego zone Winnie, ktérzy od poczatku wiedzieli, ze chcg zaoferowac
kobietom na catym $wiecie wysokiej jakosci, recznie wykonczone i nowoczesne wyroby
jubilerskie w przystepnych cenach. To marzenie doprowadzito ich az do Tajlandii, gdzie
odkryli nie tylko niezwykly rynek metali i kamieni szlachetnych, lecz takze wysoko
wykwalifikowanych rzemiesinikow z doswiadczeniem w recznym tworzeniu bizuterii.
Dlatego to wiasnie tam, w 1989 roku, PANDORA rozpoczeta produkcje bizuterii.



PANDORA

Pomyst stworzenia wyjatkowej bransoletki, dzigki ktdrej kobiety mogtyby nie tylko wyra-
zi¢ wiasny styl, lecz takze zachowa¢ niezapomniane chwile, narodzit sie w 2000 roku.
Wtedy powstaty Charmsy. Bransoletka stafa sie dla marki zwiastunem migdzynarodo-
wego przefomu, a firma bardzo szybko rozpoczeta dziatalno$¢ na nowych, waznych
rynkach, takich jak USA, Kanada, Australia i Niemcy.

Lata 2005-2010 to dla marki czas budowania i umacniania obecnoéci na $wiecie. Dzigki
dynamicznemu rozwojowi, PANDORA zbudowata solidng, globalng marke, dokonata
ekspansji na nowe rynki, w tym Wielkigj Brytanii i Hiszpanii, oraz otworzyta pierwszy
concept store PANDORA w Hamburgu, w 2006 roku.

Kolejnym waznym etapem byt rozwdj w regionie CEE & ME, obejmujacym dzi$ 30 ryn-
koéw, a zarzgdzanym przez biuro zlokalizowane w Warszawie.

Obecnie PANDORA to marka globalna, ktéra inspiruje kobiety w ponad 90 krajach
na szesciu kontynentach. Ma m.in. okoto 4 milionéw lojainych fanéw na Facebooku
i 5 milionéw cztonkéw PANDORA Club.

Osiagniecia

PANDORA wierzy, ze oferowanie bizuterii wysokiej jakosci, a jednocze-
$nie w przystepnej cenie, idzie w parze z praktykami odpowiedzialnego
biznesu. Dzieki nim marka zobowigzuje sie tworzy¢ PRODUKTY przy za-
pewnieniu jak najlepszych warunkow PRACOWNIKOM, minimalizujgc przy tym
negatywny wplyw na nasze SRODOWISKO.

Scista wspdtpraca z dostawcami jest dla firmy gwarantem, ze partnerzy PANDORA
takze przestrzegajg praktyk odpowiedzialnego biznesu oraz etycznych standardow
przy respektowaniu praw pracownikéw, bezpieczenstwa i warunkéw pracy oraz mini-
malizujg swoj negatywny wptyw na srodowisko.

Wazng czgécig polityki firmy sg szkolenia, ktére PANDORA prowadzi dla swoich partne-
row, upewniajac sie, ze kazdy z nich podziela wizje odpowiedzialnego biznesu, bedaca
jednoczesnie warunkiem wspdtpracy.

Nowoczesne fabryki ulokowane w Tajlandii zapewniajg bezpieczne warunki pracy dia
ponad 7 tys. ludzi zaangazowanych w produkcje bizuterii, umozliwiajg dalszy rozwoj
zawodowy i osobisty kazdemu cztonkowi zespotu.

Swoim pracownikom zatrudnionym przy produkcji, poza zagwarantowaniem godzi-
wego wynagrodzenia, PANDORA zapewnia rowniez szereg dodatkéw jak: darmowe
positki, transport do pracy, stypendia, dostep do biblioteki, zajecia dla matek, dodat-
kowe dni wolne od pracy, zajecia sportowe oraz specjalne wydarzenia masowe.
Pracownikom zatrudnionym w salonach sprzedazy PANDORA zapewnia regularne pro-
fesjonalne szkolenia podnoszace ich kwalifikacje oraz wiedze o produktach, tak, by
kazdy z nich mogt udzielic wyczerpujacej odpowiedzi na temat jakosci, sposobu wyko-
nania oraz unikalnego charakteru bizuterii oferowanej przez marke.

PANDORA przywigzuje szczegding uwage do ograniczenia zuzycia zasobdw energe-
tycznych oraz wody podczas produkcji. Wszystkie niewykorzystane materiaty podda-
wane sg recyklingowi.

PANDORA posiada certyfikat i jest cztonkiem Rady Odpowiedzialnej Produkcii Bizuterii
(ang. Responsible Jewellery Council - RJC), co oznacza, ze zachowuje najwyzsze stan-
dardy wewnatrz organizacji. Dzieki RJIC wspdtpracuje z innymi markami, organizacjami
i stowarzyszeniami w kierunku udoskonalenia procesdw tworzenia bizuterii, zaczynajgc
od kopalh az do przekazania produktu klientowi. Fabryki PANDORA posiadajg certyfikat
ISO 14001 (Srodowisko), OHSAS 18001 (zdrowie i bezpieczenstwo), ISO 50001
(energia) oraz ISO 9001 (jakos¢) oznaczajace zachowanie wysokich standarddw.

Oferta
Oferta marki PANDORA na zawsze zmienita postrzeganie bizuterii. Spersonalizowane
produkty, dajace nieskonczone mozliwosci wyrazania swojej indywidualnosci i stylu, pod-

bity serca kobiet na catym $wiecie. Najbardziej znanym i pozgdanym produktem marki jest
bransoletka z zawieszkami. Pozwala na dobieranie elementdéw wedtug wiasnego uznania
czy nastroju, czyli stworzenie absolutnie unikatowej bizuterii. Klientki PANDORA moga
zaprojektowa¢ osobista, niepowtarzaling kompozycje, wybierajgc sposréd bogatej oferty
oryginalnych wzoréw zawieszek, gdzie kazda z nich moze symbolizowa¢ wazny moment
w zyciu jej wiascicielki, a ich zestaw opowiada¢ catg wyjgtkowa i osobista historie.
PANDORA daje rowniez mozliwos¢ komponowania niezwyktych zestawow z pierscion-
kow. Zamiast jednego mozna nosi¢ ich kilka na raz, odwaznie tgczac srebro z 14-kara-
towym ztotem, cyrkonie szescienne z kamieniami szlachetnymi czy pertami.
Wedtug wiasnego pomystu mozna tworzy¢ rowniez kolczyki — jest to mozliwe dzigki
oryginalnym haczykom oraz duzemu wyborowi specjalnych zawieszek.
Naszyjniki i wisiorki PANDORA obejmujg rézne materiaty i wzory, pozwalajg na stworze-
nie wielu spersonalizowanych ozddb — od subtelnych, pojedynczych zawieszek, az po
cafe fancuszki taczace rozmaite stylistycznie elementy.
PANDORA wprowadza nowe produkty siedem razy w roku co jest no-
: .\A’L? watorskim podejéciem w tradycyjnej branzy bizuteryjnej, a jednocze-
$nie przejetym rozwigzaniem ze $wiata mody. Oferuje swoim klientkom
mozliwo$¢ komponowania zestawow bizuterii na kazdy dzien tygodnia,
osiggajac za kazdym razem inny efekt. Kobiety bawig sie modg i wraz
z markg PANDORA tworzg swoj wiasny styl.

Promocja Marki

Marka PANDORA wyrdznia sie nowoczesna i dynamiczng komunikacia. Scigle monito-
ruje potrzeby oraz zachowania konsumentéw i natychmiast na nie reaguje doborem
odpowiednich narzedzi. Kilka razy w roku przeprowadza zintegrowane kampanie rekla-
mowe zarowno sprzedazowe, jak i wizerunkowe. Stawia przede wszystkim na telewizje,
prase oraz dziatania online, a takze silne wsparcie PR. W salonach PANDORA za
kazdym razem pojawiajg sie nowe materiaty dotyczace aktualnych kampanii.

Bardzo istotnymi filarami komunikacji marki sg digital, social media, otwarty w 2014 roku
e-store oraz media wiasne. Na Facebooku od kwietnia 2012 roku dziata profil PANDORA
Polska, ktdry zrzesza ponad 120 tysiecy fandw.

www.pandora.net

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

W 2013 roku PANDORA wprowadzita na rynek nowa kolekcje bizuterii PANDORA
ESSENCE COLLECTION, ktéra symbolizuje najwazniejsze kobiece wartosci — m.in.:
intuicje, wrazliwos¢, wolnos¢, szczescie czy godnosc.

W 2013 roku PANDORA wyprodukowata 79 milionéw sztuk bizuterii.

Charms ze srebrnym sercem jest najlepiej sprzedajgca sie zawieszkg — od
2000 roku sprzedano go ponad 3 miliony sztuk.
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