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Marka Minutka to ekonomiczne herbaty ekspresowe wytwarzane z najwyzszejjakoscilisci herbacianych pochodzacych
z renomowanych plantaciji oraz ziot i owocow pozyskiwanych od sprawdzonych kontrahentéw. Portfolio marki sktada
sie z herbat czarnych, zielonych, owocowych i mieszanek. Minutka lubiana jest przez wiekszos¢ Polakéw za dosko-
naty stosunek jakosci do ceny. Rekordy sprzedazy bije zwtaszcza herbata czarna ekspresowa Minutka w opakowaniu
100 torebek. Mokate SA, wiasciciel marki Minutka, jest jednym z lideréw herbacianego rynku i wcigz wzmacnia swoja

pozycje, dziatajgc zgodnie z hastem ,Herbata to nasza pasja”.

Kontekst rynkowy
Herbata nalezy w Polsce do najpopularniejszych na-
pojow — az 98 proc. Polakéw deklaruje jej regularne
spozywanie. Statystycznie wypijamy jeden kubek
herbaty dziennie, a rocznie zuzywamy na napar ok.

1 kg lisci herbaty na osobe. Przed nami w Europie
jest jedynie Irlandia (2,18 kg), Wielka Brytania (1,93 kg)
oraz Rosja (1,38 kg). Polacy najczesciej wybierajg czarng herbate (prawie
60 proc.), owocowe i ziotowe (okoto 20 proc.), earl grey (10 proc.) i zielong (8 proc.).
Najwazniejsze atuty grupy Mokate to nowoczesna produkcja oraz dobra znajomose
rynku, w tym réwniez rynku zagranicznego. Wszystkie trzy zakfady: w Ustroniu,
Zorach i pod czeska Praga s3 znakomicie wyposazone i stale rozbudowywane.
W procesie produkcji stosowane sg bardzo wysokie standardy jakosciowe — w rezul-
tacie firma dysponuje catym szeregiem certyfikatow krajowych i zagranicznych, uta-
twiajgcych ekspansje na najdalsze rynki $wiata.

Warto tez zwrdci¢ uwage na sie¢ dystrybucyjng firmy. Lata jej konsekwentnej rozbu-
dowy zaowocowaty tym, ze dzis w 9 na 10 badanych sklepéw mozna znalez¢ przy-
najmniej jeden produkt grupy Mokate. To jeden z najwyzszych wskaznikdw na rynku.

Historia Marki

W 1900 roku w miejscowosci Dobra (Slask Cieszyriski, dzi§é w granicach Republiki
Czeskiej) Alois Mokrys zatozyt sklep z towarami kolonialnymi. Herbata byta wéwczas
w Czechach tak popularna, ze nie mogto jej zabrakng¢ w ofercie sklepu. Herbate
sprzedawat tez Josef Mokrys (pdzniej Mokrysz), ktéry od 1927 roku prowadzit
w Goleszowie (Slask Cieszynski) sklep, a poézniej rowniez i restauracje. Pod niezmie-
niong nazwg rodzinny interes kontynuowany byt przez trzy nastepne pokolenia.

W 1990 roku Kazimierz Mokrysz, wnuk pierwszego wiasciciela, przekazat firme mat-
zonce. Teresa Mokrysz zmienita jej nazwe na Mokate, a nowg siedzibg zostat Ustron.
W 2002 roku w ofercie grupy Mokate, po 102 latach, pojawity sie herbaty — partnerem
zostat legendarny, dziatajgcy od 1760 roku, londynski dom herbaty — Thompson Lloyd
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h & Ewart. Rok pozniej zmieniono design opa-
kowan herbat — na bardziej funkcjonalny
i nowoczesny. W 2005 roku firma przejeta
czotowego producenta herbaty w Czechach —
firme DUKAT. W 2010 roku Mokate zwigkszyto swe
udzialy w rynku herbat — zostato wiceliderem, a w kolej-
nym roku nowa Minutka utrzymata pozycje najpopularniejszej w grupie herbat i po-
szerzyta asortyment. W 2011 roku ziotowe herbatki Mokate zajmowaly juz ¥ krajo-
wego rynku w tej kategorii.
W 2013 roku w fabryce w Ustroniu powstat nowoczesny magazyn, pozwalajgcy prze-
chowywac w idealnych warunkach mieszanki herbaciane. Zaktad zostat doposazony
w nowoczesne linie i urzadzenia pakujgce. W 2014 roku na rynku pojawity sie nowe
odmiany popularnej Minutki m.in. czarna herbata ekspresowa z dodatkiem cytryny,
kwiatu lipy, miodu i witaminy C. Dziennik ,Rzeczpospolita” opublikowat Ranking
Najcenniejszych Polskich Marek 2014 — Minutka zostata dobrze oceniona w kategorii
»postrzegana wartos¢” — konsumenci docenili dobrg jako$¢ produktow sygnowanych
markg Minutka w stosunku do ich atrakcyjnych cen.

Osiggniecia

Rynek herbat ekonomicznych, do ktérych zaliczana jest marka Minutka, jest bardzo
wymagajacy i konkurencyjny. Mokate, dzieki nowoczesnemu i stale rozbudowywa-
nemu zapleczu produkcyjnemu i innowacyjnej technologii, jest w stanie dostarcza¢
na rynek produkty najwyzszej jakosci, zgodne z oczekiwaniami konsumentéw.
Potwierdzaja to liczne nagrody i wyréznienia.

W 2010 roku Minutka znalazta sie w pierwszej trojce najlepszych i najbardziej docho-
dowych produktéw FMCG z punktu widzenia detalistéw. Badania z cyklu , Towar
Roku 2010” przeprowadzita firma Millward Brown SMG/KRC na zlecenie wydawcy



/- MINUTKA

czasopisma ,Detal Dzisiaj”. W konkursie , Towar Roku 2010” w kategorii herbaty de-
talisci wymienili 52 towary. Za jedng z najzyskowniejszych uznali herbate Minutka.
Produkt zajat trzecie miejsce w kategorii supermarketow, duzych, srednich i matych
sklepdw spozywczych oraz zlokalizowanych na wsi, w miastach do 100 tys. i w mia-
stach od 100 do 250 tys. mieszkancow.

W 2011 roku Minutka zdobyia tytut Produkt Roku 2011, a w 2012 roku Minutka — herbata
czarna ekspresowa w opakowaniu zawierajgcym 100 saszetek — zajeta 1. miejsce w kon-
kursie Ztoty Paragon w kategorii Lider Sprzedazy (sposrdd wszystkich zgtoszonych do
konkursu herbat czarnych, czarnych aromatycznych, biatych, zielonych i czerwonych).
Minutka — herbata owocowa ekspresowa z malinkg, truskawka i granatem — zdobyta
w tym konkursie wyréznienie w kategorii herbat funkcjonalnych i owocowych.

W 2013 roku czarna herbata ekspresowa Minutka otrzymata tytut Przebdj FMCG
2013 w konkursie ,Zycia Handlowego”. Czytelnicy ,Hurtu i Detalu” wyréznili nagroda
Ztoty Paragon — Nagroda Kupcow Polskich herbate ekspresowg Minutka. W 2014 roku
marka Minutka otrzymata tytut Created in Poland Superbrands.

Na poczatku 2015 roku branzowy portal internetowy www.poradnikhandlowca.com.
pl poinformowat, ze produkowana przez Mokate czarna herbata ekspresowa Minutka
w opakowaniu zawierajgcym 100 torebek jest najchetniej kupowang herbatg w Polsce
— potwierdzajg to badania przeprowadzone przez agencje Nielsen [Nielsen, ,Panel
Handlu Detalicznego, cata Polska, sprzedaz ilosciowa w okresie grudzien 2013-listo-
pad 2014 w kategorii herbat, rynek z wylgczeniem marek wiasnych”].

Oferta

Mokate, tworzac z pasjg herbaty, pamigta o podstawowym hasle Minutki - ,Dla
Bliskich”. Dobrze wie, ze herbata to wymagajgcy produkt, a takze zdaje sobie sprawe
z odpowiedzialnosci, jakg niesie ze sobg hasto ,Dla Bliskich”. Dlatego, wytwarzajgc
swoje Minutki, kieruje sie wiedzg, doswiadczeniem i cierpliwoscig. Pomaga mu w tym
pasja do herbaty. Warto podkresli¢, ze firma opiera swa produkcije herbaciang na re-
cepturach i dostawach z legendarnego londynskiego domu herbaty — Thompson
Lloyd & Ewart, obecnego na rynku od 1760 roku.

Herbaty Minutka sg od lat jednymi z najlepiej sprzedajacych sie herbat w Polsce. Linia
Minutek sktada sie z herbat czarnych, zielonych, earl grey i kilkku wariantéw owoco-
wych, m.in.: 0 smaku wisni z zurawing i granatem oraz z dzikg réza, maling i zurawing.
Owocowe Minutki zawierajg np. suszone owoce i SOk OWOoCowy.

Wysoka jakos¢ oferowanych herbat gwarantujg miedzy innymi najnowoczesniejsze
maszyny do porcjowania herbat oraz ostre kryteria jako$ciowe przy doborze stosowa-
nych surowcéw. Monitoring obejmuje caty cykl produkeyjny, rozpoczynajgc od zrodta,
czyli upraw, poprzez zbior i transport do fabryki.

Promocja Marki

Marka Minutka, kierujgc sie hastem ,Dla Bliskich”, przeprowadzita w ciggu kilkunastu
lat istnienia wiele akcji promocyjnych skierowanych do catych rodzin. Wsrdd nich naj-
wigkszy odzew wzbudzit konkurs ,Super Mama”. Polegat on na tworzeniu przez
dzieci rysunkoéw, wierszy, prac plastycznych, a w ostatniej edycji — prac multimedial-

nych, ktére miaty przekona¢, dlaczego ich mama zastuguje na tytut ,Super Mamy”.
Wszystkie nadestane prace pokazywaty ogrom i szczero$¢ dzieciecych uczug,
aw wielu przypadkach — niczym nieograniczong dzieciecg wyobraznig. Z Laureatkami
konkursu Minutka ma kontakt do dzis, cho¢ od pierwszej edycji uptyneto juz kilka lat.
Minutka byta prekursorem product placement w produkcijach telewizyjnych. Wystapita
miedzy innymi w programach: ,Jaka to melodia?”, ,Familiada”, ,Pytanie na sniadanie”
i serialach: ,Na Wspdlnej” ,Klan”, ,Blondynka”, ,Ranczo”, ,Nad rozlewiskiem” i ,Ojciec
Mateusz”.

Herbaty owocowe Minutka, wspierajgc spotecznos¢ lokalng, goszczag czesto na sto-
tach najmtodszych — marka obecna byta na festiwalach przedszkolnych m.in.
w Czechowicach-Dziedzicach, Bazanowicach i Pogwizdowie. Sponsorowata festyn
integracyjny ,Dzieci — dzieciom, dzieci — rodzicom” w Ustroniu, warsztaty tematyczne
zorganizowane przez Stowarzyszenie Vides w Istebnej i impreze Xl Tyskie Dni
Suzuki”, ktéra odbyta sie goscinnie w Ustroniu. Czestowali sie nig najmtodsi uczest-
nicy imprez sportowych — turniejow szachowych z cyklu Mokate Open, Europejskiego
Pikniku Rowerowego na Trojstyku, ,Biegu o wislanska kryke” czy biegu ,,O Istebnianski
Bruclik”. Marka Minutka byta obecna réwniez na premierze animowanej komedii
,Siedmiu krasnoludkéw ratuje Spiaca Krélewne” w warszawskiej Kinotece oraz pre-
mierze ,Krolowej Sniegu” w Teatrze Polskim w Warszawie.

Marka Minutka przygotowata ostatnio wielkg akcje promocyjng wraz z siecig telefonii
komorkowej Plus. Wystarczy kupi¢ jedno promocyjne opakowanie wybranej Minutki,
by przez 3 dni rozmawia¢ za darmo ze wszystkimi abonentami sieci komdrkowych
— 0Czywiscie po spetnieniu wymogdw regulaminu.

Dziatania promocyjne wspierane sg przez reklamy w prasie, dziatania PR i aktywnos$¢
w internecie — na Facebooku oraz stronie internetowej www.minutka.pl, gdzie znaj-
duje sie wiele interesujgcych niespodzianek dla najmtodszych: poczynajac od interak-
tywnych gier, po niezwykty opis powstania herbaty — od ziarenka do kubka na rodzin-
nym stole. Co najwazniejsze, strona przygotowana zostala we wspdtpracy
z psychologami dzieciecymi i behawiorystami, dlatego tez wszystkie zamieszczone na
niej gry sa bezpieczne, edukacyjne i rozwijajg kreatywnosc.

Ostatnie wydarzenia

W 2015 roku powstata nowa strona internetowa www.minutka.pl zawierajgca miedzy
innymi tresci przygotowane specijalnie dla dzieci. W tym samym czasie ruszyta wielka
kampania promocyjna Minutki z siecig telefonii komorkowej Plus.

www.minutka.pl

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

* Minutka to jedna z trzech najbardziej popularnych herbacianych marek w Polsce.

» Kazdego roku portfolio marki wzbogaca sie 0 nowe produkty — ostatnio na rynku
pojawity sie Minutki owocowe z jezyng i maling, maling i truskawka oraz wisnia
i zurawina.

» Statystyczny Polak wypija jeden kubek herbaty dziennie, a rocznie zuzywa na przy-
gotowanie naparu ok. 1 kg lisci herbaty na osobe.
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