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Koncepcja wprowadzenia do Polski sieci centrow handlowych zainicjowana zostata przez koncern METRO Group
w latach 90. Utworzone wéwczas M1 bylo pierwsza taka siecig na polskim rynku. Przez ponad 20 lat dziatalnosci M1
ewoluowato, dostosowujac swojg oferte do wciaz zmieniajacych sie potrzeb klientdw, oraz wielokrotnie wyznaczato
kierunek dziatan dla innych graczy na rynku. Dzi$§ M1 to marka dynamicznie rozwijajacych sie centrow handlowych,
stynacych z wielu akcji promocyjnych i chetnie odwiedzanych przez klientow.

Kontekst rynkowy

Rynek centrow handlowych, na ktérym dziata marka M1, dynamicznie sie rozwija.
W czerwcu 2014 roku, zgodnie z danymi PRCH, dziatato w Polsce 426 centrow
handlowych, a do konca roku zostato otwartych 12 kolejnych. Warto$¢ transakgji in-
westycyjnych w komercyjne nieruchomosci handlowe w 2014 roku wyniosta 570 min
euro (wg raportu JLL ,Rynek handlowy w Polsce”).

Jednym z najsilnigjszych graczy na tym rynku jest METRO Properties - spdtka zarzg-
dzajgca nieruchomoséciami nalezacymi do koncernu METRO Group w obrebie
30 panstw, posiadajgca najwiekszy migdzynarodowy portfel sprzedazy detaliczne;j.
METRO Properties na polskim rynku dziata od 16 lat, oferujgc wszystkie ustugi z za-
kresu planowania, budowy i zarzgdzania obiektami handlowymi, ustugowymi i biuro-
wymi. Zarzgdza obecnie 4 parkami handlowymi oraz 9 centrami M1 zlokalizowanymi
w miastach liczacych powyzej 200 tys. mieszkancow.

Historia Marki

Gdy w latach 90. wprowadzano sie¢ do Polski, dtugo zastanawiano sie nad jej nazwa.
Obecna prezes zarzgdu METRO Properties, Renata Kinde-Czyz, zaproponowata
wéwczas, aby nazwa centrow nawigzywata do sloganu ,number one” z uwagi na to,
ze bedzie to pierwsza w kraju sie¢ centréw handlowych. Takie byty poczatki marki M1
- ,M" jak METRO Group, ,1” jak pierwsza sie¢ w Polsce.

Pierwsze Centrum Handlowe M1 otwarto w 1997 roku w Czeladzi. W kolejnych latach
pojawity sie obiekty w Bytomiu, Poznaniu, Radomiu (1998), Markach, Czestochowie,
todzi, Zabrzu (1999) oraz Krakowie (2001). Dynamicznie rozwijajgcy sie rynek spowo-
dowat tez konieczno$¢ rozbudowy funkcjonujacych juz centréw. W 2008 roku
ukonczono rozbudowe M1 Czeladz, a trzy lata pdzniej — M1 Krakdw i M1 Zabrze.

W 2012 roku M1 wystartowat z pierwsza w historii centrow handlowych w Polsce
kampanig promocyjng w telewizji ogélnopolskiej. Przyjeta wowczas strategia wyko-
rzystania telewizji jako kanatu komunikacji kontynuowana jest do dzi§. Poszerzeniem
tych dziatan byto zaangazowanie sie M1 w produkcie telewizyjnego programu rozryw-
kowego ,Shopping Queen”, ktéry zadebiutowat na antenie w 2014 roku.

Osiggniecia

Zaréwno METRO Properties, zarzagdca centrow, jak i marka M1 sg laureatami wielu
wyréznien. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

e Certyfikat BREEAM In-Use uzyskany w 2012 roku: ocena Excellent w zakresie
Building Management oraz Very good w Asset Rating. Jedynie 3 proc. audytowanych
budynkdw osiggneto tak wysokie wyniki — jest to rekord na skale europejska.

* Miedzynarodowa nagroda Solal Marketing Awards 2009 przyznana firmie METRO
Properties za przeprowadzong przy wspoétpracy z Fundacjg Dziecieca Fantazja
kampanig na rzecz nieuleczalnie chorych dzieci.
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e Nagroda PRCH Awards 2010 w kategorii Kampania Prosprzedazowa za akcje
,<Zimowa Loteria w centrach handlowych M1” przeprowadzong we wszystkich
punktach M1. Nagrode otrzymat zarzadca centrow.

o Tytut Created in Poland Superbrands — przyznany marce M1 dwukrotnie, w 2013
i 2014 roku.

M1 jest szczegdlnie dumne z trwajgcej od 2007 roku wspdtpracy z Fundacijg Dziecieca
Fantazja. Ta organizacja non-profit, posiadajgca status organizacji pozytku publicz-
nego, za jedyny cel swej dziatalnosci uznaje wnoszenie odrobiny radosci w zycie
nieuleczalnie chorych dzieci w Polsce poprzez spetnianie ich najskrytszych marzen
i fantazji. Przez 3 lata M1 wspdlnie z Fundacjg organizowato najwieksza trase koncer-
towg w historii centrow handlowych, pod hastem ,Marzenia z gwiazdami i...
z fantazjg”. Koncerty odbywaly sie na terenie Centrow Handlowych M1 w catej Polsce.
Akcja pozwolita na spetnienie ponad 500 marzen nieuleczalnie chorych dzieci
— podopiecznych Fundaciji.

Oferta

Centra Handlowe M1 to placowki skupiajace pod jednym dachem zaréwno sklepy
wielkopowierzchniowe, jak i detaliczne oraz punkty ustugowe. Pierwsze Centrum
Handlowe M1 otwarto w 1997 roku, a obecnie sieC liczy 9 centréw handlowych
Znajdujgcych sie na obszarze centralnej i potudniowej Polski (Bytom, Czeladz,
Czestochowa, Krakéw, £6dz, Marki, Poznan, Radom i Zabrze). Centra sg systema-
tycznie modernizowane i rozbudowywane, m.in. wyposazone sg w udogodnienia dla
0s6b z niepetnosprawnoscia, kobiet karmigcych i rodzicow z matymi dzie¢mi.

W wigkszosci Centréw Handlowych M1 znajdujg sie strefy, nazywane Kraing Dzieci,
zaaranzowane z mysla o najmtodszych. To specjalnie przygotowane miejsca, w ktorych
dostepne s3 takie atrakcje, jak: baseny z kulkami, konsole do gier, $cianki wspinacz-
kowe. Rodzice maja mozliwo$¢ organizacji dla swoich pociech urodzin lub innych
imprez okazjonalnych. Kraina Dzieci to bezptatne ,przedszkola”, w ktérych na czas
zakupdw, rodzice moga bezpiecznie zostawi¢ swoje pociechy pod fachowg opieka.

W oczach klientow sie¢ M1 to bogata oferta ustugowa z ciekawymi promocjami,
utatwiajgca robienie zakupdw, réwniez z dzie¢mi. M1 to centrum dla cafej rodziny,
w ktérym klienci czujg sie bezpiecznie; centrum znane z organizacji zabaw edukacyj-
nych. Jak wskazujg badania EXIT przeprowadzone wsrod Klientéw marki, do gtow-
nych atutéw centrow M1 nalezg réwniez: tatwy dojazd samochodem, wygodny par-
king, poczucie bezpieczenstwa, nastrdj, atmosfera oraz czysto$¢ i porzadek.
Dodatkowo respondenci z M1 wysoko ocenili takie atrybuty, jak: dobre miejsce na
szybkie zakupy, oferta, czy poziom cenowy.

Promocja Marki

Marka M1 zapisata sie na kartach historii centréw handlowych w Polsce jako brand,
ktory jako pierwszy na rynku wprowadza innowacyjne rozwigzania promocyjne:

e (Od 2001 roku we wszystkich Centrach Handlowych M1 przeprowadzane sg akcje
promocyjne pod nazwa ,Loteria”. Podczas wielkiego finatu losowani sg laureaci, kto-
rzy otrzymujg nagrode gtowng w postaci wysokiej klasy samochodu osobowego
(w kazdym Centrum Handlowym M1 do wygrania jest jeden samochdéd). Do konca
2014 roku M1 rozdato swoim Kklientom tgcznie 181 samochoddw.

e W 2009 roku w ramach przygotowywania strategii komunikacyjnej dla sieci cen-
trow M1 po raz pierwszy wérdd centrow handlowych zastosowane zostaty badania
biometryczne.

e W latach 2009-2013 Centra Handlowe M1 wydawaty co kwartat dedykowany klien-
tom ,Poradnik M1”, w ktérym mogli oni znalez¢ praktyczne porady, przepisy
kulinarne, najciekawsze stylizacje oraz informacie o atrakcyjnych znizkach i rabatach.
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e M1 znane jest réwniez z cyklicznych akgji, ktdrych gtdwnym celem jest urozmaice-
nie i uatrakeyjnienie klientom czasu spedzonego na zakupach. Od 4 lat w M1 regular-
nie organizowane sg ,Gietdy antykéw i staroci”, podczas ktérych klienci moga znalez¢
prawdziwe dzieta sztuki oraz ,Jarmarki” w réznych odstonach np. podhalanski,
staropolski, eko, czy dla mitosnikoéw tradycyinej, regionalnej kuchni.

e We wszystkich centrach M1 organizowane sg rowniez cykliczne akcje promocyjne
dedykowane dzieciom. Sg to m.in. targi edukacyjne, spotkania ze znanymi posta-
ciami z bajek (np. Bobem Budowniczym i Scooby-Doo), LEGO Star Wars, Angry
Birds, czy wystawy samochoddw bajkowych i filmowych.

e W 2012 roku M1 przeprowadzito akcje promocyjng ,Milionada”, ktdrej zwyciezca
otrzymat najwyzsza w historii centréow handlowych w Polsce nagrode pieniezng
w wysokoéci 1 miliona zt.

e Marka M1, jako pierwsza sie¢ centrow handlowych w Polsce, zdecydowata sig
w 2012 roku na wzmocnienie komunikacji marketingowej poprzez wykorzystanie
ogolnopolskiej telewizji.

Srednio 43 proc. klientéw odwiedza M1 ze wzgledu na organizowane akcje. Podczas
wszystkich akcji promocyjnych centra sieci wykorzystujg wiele kanatow komunikacji
marketingowej — emisje spotdéw radiowych, kolportaz ulotek, nosniki outdoorowe,
reklame prasowg oraz reklamy na terenie samych obiektow. Dodatkowo od momentu
popularyzacji internetu w Polsce witgczone zostaly kampanie e-mail marketingowe,
AdWords i reklamy na portalach spotecznosciowych.

Ostatnie wydarzenia

Rok 2014 byt dla Centréw Handlowych M1 jednym z wazniejszych w historii.
Zorganizowano woéwczas niecodzienne jak na tego typu przestrzenie komercyjne
wydarzenia promocyjne. Wsrdd nich — ,Mistrzostwa Polski w grach komputerowych”,
ktére podzielono na dwa sezony powigzane z rozgrywkami turniejem ESL Pro Series.
Blisko 500 tys. 0sdb obejrzato w specjalnym kanale telewizyjnym ESL.tv transmisje
na zywo z rozgrywek odbywajgcych sie w M1.

W tym samym roku przy wspoétudziale i pod kuratelg najwigkszych specialistow
w dziedzinie zapachu - specjalnie na potrzeby M1 — powstata interaktywna wystawa
odkrywajgca tajemnice zapachu. Wydarzeniu towarzyszyta prezentacja zapachowe;j
instalacji artystycznej Swiatowej stawy naukowca i artystki — wizjonerki Sissel Tolaas.
W 2014 roku M1 jako pierwsze w historii branzy zaangazowato sie¢ w produkcje pro-
gramu telewizyjnego ,Shopping Queen”, emitowanego na antenie Polsat Cafe
i Polsat. Kazdy odcinek krecony byt w innym centrum sieci, a uczestniczki — klientki
M1 — braly udziat w prawdziwej ,bitwie” na najlepsze stylizacie. Od czasu premiery
pierwszego odcinka ,Shopping Queen” ogladana byta kilka miliondw razy!

Rowniez w 2014 roku, na zaproszenie jednego z najwiekszych najemcdéw w M1 Marki,
do centrum handlowego przyjechat raper 50 Cent — laureat nagrody Grammy, ktdrego al-
bumy od ponad dekady rozchodzg sie w wielomilionowych nakladach na calym $wiecie.
www.m1-centrum.pl

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

M1, jako pierwsze centra handlowe w Polsce, zaangazowaty sie produkcje
pierwszej edycji modowego programu telewizyjnego ,,Shopping Queen”. W kolejnych
10 odcinkach programu zaprezentowano wszystkie Centra Handlowe M1.
Oglgdalnos¢ pierwszego sezonu przekroczyta 5 min widzéw!

W 2014 roku Centra Handlowe M1 odwiedzito 46 min klientéw. Oznacza to, ze
statystyczny Polak byt w M1 w ostatnim czasie ponad jeden raz.
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