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madry wybor

Lidl Polska to dynamiczna i odnoszaca sukcesy sie¢ sklepéw spozywczych, ktéra liczy juz ponad 500 placéwek na tere-
nie catego kraju. Od 13 lat marka zdobywa zaufanie milionéw klientéw, ktérych grono regularnie sie powigksza. Gtéwny
cel i wyzwanie firmy to oferowanie produktéw o najwyzszej jakosci w atrakcyjnej cenie. Lidl konsekwentnie wypetnia
swoja kulinarng misje edukacyjna, ktérej realizacja nie obytaby sie bez pomocy mistrzéw kuchni: Pascala Brodnickiego,

Karola Okrasy i Pawta Mateckiego.

Kontekst rynkowy Farg @_
Lidl oferuje klientom asortyment wysokiej jako- @ P y
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Sci produktow, a prowadzone cyklicznie akcje
tematyczne zyskaly juz rzesze oddanych fa-
néw. Lidl stawia na wspotprace z polskimi do-
stawcami — zaréwno liderami rynku w swoich
kategoriach, jak réwniez producentami lokal-
nymi. Ponadto wspiera realnie krajowych pro-
ducentow w eksporcie produktéw wytwarza-
nych na zlecenie sieci m.in.: do Czech, Rumunii,
Butgarii, na Stowacje i Wegry. Kraje skandy-
nawskie, a takze Francja, Wielka Brytania,
Grecja i Cypr rowniez dysponujg asortymentem
polskich wyrobéw. Miedzynarodowy charakter
sieci sprawia, ze wsparcie rodzimych produ-
centow jest mozliwe na naprawde duzg skale.
Tylko w 2013 roku polscy dostawcy za posred-
nictwem polskiego Lidla wyeksportowali pro-
dukty o wartosci 1,5 mid PLN. Taka postawa
stanowi wyrdznik Lidla na tle innych sieci han-
dlowych w Polsce.
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Historia Marki

Poczatki dziatalnosci Lidla siegajg lat 30. XX wieku,
kiedy to w Szwabii zostato zatozone przedsie-
biorstwo  Lebensmittel-SortimentsgroBhandlung.
W latach 70. Lidl otworzyt pierwsze sklepy
w okolicach Ludwigshafen, a kolejne dziesigcio-
lecie charakteryzowato sig¢ ekspansjag na terenie
Niemiec. Od poczatku lat 90. rozpoczeto ekspansje miedzynarodowsg — Lidl posiada
obecnie sklepy w niemal wszystkich krajach Europy, co sprawia, ze jest jedng z naj-
wiekszych sieci sklepéw spozywczych w catej Europie.

W marcu 2002 roku otwarto pierwszg placéwke sieci w Polsce — w Poznaniu, a juz
dwa lata pdzniej, w sierpniu 2004 roku, powstata symboliczna setna placowka sieci
w naszym kraju — w Zawierciu. Otwarcie pie¢setnego sklepu w Polsce — w Komor-
nikach koto Poznania — nastapito w pazdzierniku 2013 roku.

W marcu 2012 roku powstat na Facebooku fanpage marki — obecnie $ledzi go
ponad 900 tys. Fanéw. W sierpniu tego samego roku wystartowata kampania
,Pascal kontra Okrasa”, cieszaca sie wielkg popularnoscig wsrdd klientow sieci.
Jej sukces podzielita réwniez debiutujgca w grudniu 2013 roku ksigzka kuchar-
ska Pascala Brodnickiego i Karola Okrasy — wydana w liczbie 1,2 min egzemplarzy!
W marcu 2015 roku ukazata sig kolejna ksigzka kucharska — tym razem ze
stodkimi przepisami cukiernika Kuchni Lidla, Pawta Mateckiego, wydana w liczbie
1 min egzemplarzy.
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Osiggniecia

Sukces marki Lidl to przede wszystkim zastuga
pracownikéw, o ktérych warunki pracy firma dba
Z najwigkszg starannoécig. Lidl stwarza swoim
pracownikom szerokie mozliwosci rozwoju zawo-
dowego zaréwno w Polsce, jak i za granicg oraz
umozliwia mtodym ludziom rozpoczecie kariery
poprzez bogatg oferte ptatnych stazy studenc-
kich oraz jasng $ciezke kariery.

Dla ponad 14 tys. pracownikéw, ktorych zatrudnia
firma, to klient jest najwazniejszy. Zaangazowanie
i dbatos¢ o obstuge na najwyzszym poziomie zo-
stalo nagrodzone w 2015 roku, juz po raz szosty,
Gwiazdg Jakosci Obstugi.

W 2014 roku po raz kolejny produkty z oferty Lidla
zostaly uhonorowane prestizowym godtem Teraz
Polska, tym samym dofgczajgc do grona produk-
tow — laureatdw z oferty Lidla, nagrodzonych w ra-
mach poprzednich edycji konkursu. W XXIV edycii
Kapituta Konkursu nagrodzita zgtoszone produkty
nabiafowe z oferty Lidla, a wsrdd nich migdzy
innymi: jogurt naturalny Pilos oraz jogurt typu
greckiego Pilos, kefir Pilos, maslanke Pilos, napd
mleczny czekoladowo-orzechowy Johny Kakao
oraz serki twarogowe Fromello.

W 2014 roku firma po raz czwarty zdobyta krysz-
tatowe godto w konkursie Trusted Brands - jed-
nym z najwigkszych badarn konsumenckich prze-
prowadzanych w Europie, ktdérego celem jest
wylonienie najbardziej zaufanych marek w réznych kategoriach.

To nie koniec sukcesow firmy. Produkty marek wiasnych Lidl zostaty takze w tym roku
wyréznione nagrodg Produkt Roku. Wybdr Konsumentéw w trzech kategoriach.
tacznie nagrodzonych zostato az 12 pozycji, a wsréd nich pieczywo ,Chrupigce
z pieca”, ryby wedzone Nautica oraz pardwki Pikok.

Kolejng niezwykig nagrodg przyznang firmie Lidl Polska jest ztota statuetka Effie Awards
za efektywnos¢ dziatarh komunikacyjnych, a w tym wysokie wyniki biznesowe kampanii
,Pascal kontra Okrasa”.

Oferta

Zadowolenie Klientéw to dla firmy priorytet, dlatego oferta Lidla ksztattowana jest w opar-
ciu o ich potrzeby i preferencie. Sery Bluedino, wedliny Pikok czy jogurty Fruit Jumbo to
produkty o najwyzszej jakosci, pochodzace od polskich dostawcow. Duze uznanie zy-
skata réwniez strefa odpieku pieczywa ,,Chrupiace z pieca”, dzieki ktérej Klienci zawsze
moga liczy¢ na pyszne, chrupigce chleby i butki oraz stodkie croissanty i ciastka z nadzie-
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niem owocowym. ,Ryneczek Lidla” ze $wiezymi owocami i warzywami, dostarczanymi
codziennie, nawet w niedziele, to kolejny istotny punkt oferty sklepow Lidl.

Klienci poszukujgcy produktow premium, znajdg w sklepach Lidl oferte, ktéra jest
w stanie ich zaskoczy¢. Artykuty delikatesowe marki Deluxe, jak hiszparska szynka
suszona na powietrzu Serrano Gran Reserva czy tuszka krolicza, pojawiajg sie w ofercie
akcyjnie zawsze przed Bozym Narodzeniem i Wielkanoca. Co wigcej wspotpraca z fir-
mami takimi jak Wittchen potwierdza, ze obok wyrobdw spozywczych najwyzszej jako-
&ci, Lidl stawia réwniez na markowe produkty z gérnej potki.

Klienci moga réwniez liczy¢ na bogata oferte francuskich win, ktérych nie powstydzitoy
sie nawet wytrawny koneser. W asortymencie dostepne sg réwniez atrakcyjne wina
z Hiszpanii, Wioch | Wegier. Swiat Lidla to $wiat konsumenta $wiadomego, ceniacego
sobie optymalne potaczenie wysokiej jakosci i atrakcyjnej ceny. Tacy konsumenci sg
smartshopperami, ktdrzy nie chca przeptacac za zakupy dobrej jakosci.

Promocja Marki

W sierpniu 2012 roku Lidl Polska rozpoczat wielowymiarowg kampanie ,Pascal kontra
Okrasa”, ktdrg z powodzeniem prowadzi do dzi$, skrupulatnie wypetniajgc misje eduka-
cyjng w zakresie samodzielnego gotowania i poszerzania horyzontow kulinarnych
Polakéw. Lidl pokazuje klientom, ze gotowanie w domu moze by¢ fatwe i przyjemne,
a czas przygotowania positku nie musi by¢ dtugi. Kampanie w mediach wspiera autorski
serwis kulinarny kuchnialidla.pl, ktory dostarcza przepiséw komponowanych przez mi-
strzéw kuchni: Pascala Brodnickiego, Karola Okrasg i Pawta Mateckiego.

Wielkim sukcesem okazata sie niezwykfa, przedswigteczna kampania promocyjna
,Milion ksigzek na $wigta”, przeprowadzona w 2013 roku, w ramach ktérej do klientdw
Lidla trafto az 1,2 min egzemplarzy ksigzki.

Swieta 2014 roku zaskoczyty klientéw kolejng niezwykta promocja, dotyczaca tym ra-
zem profesjonalnych nozy szeféw kuchni, o eleganckim designie, wyprodukowanych ze
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stali nierdzewnej. Dokonujgc zakupdw na okreslong w regulaminie warto$¢, Klienci
otrzymywali profesjonalny néz szefa kuchni, do wyboru od Pascala lub Okrasy.

Po wybornych przepisach szeféw kuchni nadszedt czas na smakowite ciasta i desery
od Pawta Mateckiego. Wielkanoc 2015 roku to czas promogji kolejnej wyjgtkowej
ksigzki, tym razem z autorskimi recepturami mistrza cukiernictwa. Dla klientow przygo-
towano az 1 min egzemplarzy ksigzki.

Lidl Polska jest rowniez zaangazowany w realizacje kulinarnych programéw telewizyj-
nych, w ktérych podejmuje dziafania z zakresu lokowania produktu oraz sponsoringu.
Sa to programy, ktére dostarczajg nowych pomystow na potrawy oraz zachecajg do
gotowania w domu, jak ,Okrasa tamie przepisy” w TVP. Wczesnigj realizowane byty
rowniez programy ,Ugotowani”, ,Pascal po Polsce” w TVN Style oraz ,Smakuj Swiat
z Pascalem”, w ktérym kucharz pokazywat widzom smaki z odlegtych zakatkdw Swiata,
ktére rowniez mozna znalez¢ w Lidiu podczas tygodni tematycznych.

Lidl Polska kfadzie nacisk na szeroko zakrojone dziatania w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. ,W trosce o lepsze jutro” to przestanie, ktdre przyswieca firmie.
W 2015 roku Lidl juz po raz szésty uczestniczyt w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej
Pomocy, a tydzien przed Wielkim Finatfem w sklepach pojawity sie puszki, do ktorych
klienci z checig i hojnoscig wrzucali pienigdze. Przez te wszystkie lata Lidl zebrat z klien-
tami i pracownikami oraz przekazat az 8,8 min PLN!

Prawie na state w kalendarz firmy wpisat sie Przystanek Woodstock. W 2014 roku Lidl juz po
raz czwarty uczestniczyt w wydarzeniu, ktdre Jurek Owsiak przygotowuie w podzigkowaniu za
wsparcie Wielkie] Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Lidl kazdorazowo buduje swaj tymczasowy
sklep, czynny przez wszystkie dni festiwalu. Obok sklepu dziata tez wyjgtkowa strefa chillout,
w ktdrej kazdy moze odpoczag lub skorzystac z wszelkich atrakeji dostepnych w strefie.

Lidl od szesciu lat realizuje rowniez kampanie informacyjna ,Maty procent, wielka
pomoc”, ktdra uswiadamia oraz przypomina klientom i pracownikom, ze warto pamie-
ta¢ o przekazaniu 1 proc. podatku na rzecz wybranej organizacji pozytku publicznego.
To maly gest, ktéry ma jednak ogromne znaczenie w obliczu potrzeb OPP.

Firma wspdipracuije takze z Federacja Polskich Bankéw Zywnosci, przytaczajac sie do
organizowanych przez nig przedswigtecznych zbidrek zywnosci. Tylko podczas zbidrki
poprzedzajgcej ubiegtoroczne $wieta Bozego Narodzenia w 180 placéwkach Lidl
zebrano prawie 51 ton zywnoscil

Warto rowniez wspomnie¢ o rankingu detalistéw Greenpeace, dotyczacym polityki
zréwnowazonego zaopatrywania w ryby i produkty rybne. W 2014 roku Lidl po raz ko-
lejny znalazt sie jego czotdwee. Dzigki temu klienci majg pewno$¢, ze moga dokonac
zakupu realnie przyczyniajgcego sie do poprawy stanu morz i oceandw.

Ostatnie wydarzenia

W marcu 2015 roku w Bydgoskim Parku Przemystowo-Technologicznym otwarto
kolejne, 6sme juz Centrum Dystrybucyjne Lidl w Polsce.

www.lidl.pl, www.kuchnialidla.pl, www.facebook.com/lidipolska
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

1000 000 - tyle egzemplarzy ksigzki ,Cukiernia Lidla” autorstwa Pawta Mateckiego
trafi do polskich doméw.

2007 - to w tym roku Lidl, jako pierwszy detalista w Polsce, wprowadzit koncept
tygodni tematycznych, ktére ciesza sie ogromnym zainteresowaniem konsumentéw.
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