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Lewiatan to jedna z najwiekszych sieci sklepéw spozywczych w Polsce, zapewniajgca swoim franczyzobiorcom
szereg rozwigzan, dzieki ktérym moga skutecznie konkurowaé na rynku. To takze najbardziej rozpoznawalna
marka ws$rod sieci franczyzowych, ktorej kluczowa wartosciag jest bliska relacja z klientami oraz kompleksowe

zaspokajanie potrzeb konsumentow.

Kontekst rynkowy

Zalozony w 1994 roku Lewiatan za gtéwny cel postawit sobie budowe zintegrowane,
detalicznej sieci handlowej, ktora stanie sie najwigkszg siecig w Polsce, dziatajacg
w systemie franczyzowym i bedzie w stanie broni¢ jej uczestnikow przed rosngca sitg
konkurencji. Lewiatan realizuje swojg polityke poprzez centrale — Lewiatan Holding
S.A. z siedzibg we Wioctawku oraz Spétki Regionalne, ktére budujg i koordynuijg sie¢
sklepow w okreslonych regionach. Obecnie na terenie catej Polski funkcjonuje 16
Spotek Regionalnych, ktdre zrzeszajg ponad 2850 placéwek handlowych. Wsrdd nich
jest ponad 250 supermarketdw, okoto 1200 duzych sklepow, ponad 1300 placéwek
Sredniej wielkosci oraz mniej niz 70 matych sklepow. kaczne obroty przekraczajace
8,55 mid zt rocznie stawiajg sie¢ w $cistej czotdwcee organizacji handlowych w Polsce.
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Zatrudnienie ponad 21 000 oséb plasuje Lewiatana w gronie najwigkszych krajowych
pracodawcow.

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan proponuje franczyzobiorcom bardzo atrakcyjng for-
mute wsptpracy, umozliwiajgcg uzyskanie szeregu korzysci przy zachowaniu podmio-
towosci i niezaleznosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Poza atrakcyjnymi wa-
runkami zakupu towaréw u dystrybutoréw, Lewiatan oferuje bogaty portfel kontraktow
handlowych, ktdre w znaczacy sposéb uatrakeyjniajg warunki handlowe i tym samym
zwiekszajg przychody oraz rentownos$¢ sklepu. Sie¢ posiada tez w ofercie szerokg
game produktéw private label wyrézniajgcych je nie tylko na tle produktow brandowych,
ale takze wsréd podobnych towardw innych sieci handlowych. Poza tym w zakresie
ustug dla franczyzobiorcow Lewiatan zapewnia ubezpieczenie od odpowiedzialnosci



cywilnej oraz preferencyjne warunki wielu innych uméw okofobiznesowych (np. doty-
czacych obstugi bankowej, ubezpieczen majgtkowych i pracowniczych, telefonii ko-
morkowej, czy dostaw energii). Olbrzymie znaczenie ma réwniez stata aktywnos¢ rekla-
mowa Lewiatana w mediach ogdélnopolskich (telewizja, radio, prasa) i szerokie wsparcie
marketingowe sklepu (cykliczne gazetki promocyjne, akcje plakatowe, billboardowe,
konkursy, loterie, etc.). Prowadzone sg takze inne projekty dla franczyzobiorcow, jak np.
program szkoleniowy dla wiascicieli i pracownikéw placéwek handlowych, pomoc
w aranzaciji i wizualizacji sklepu, czy optymalizacji asortymentu. Katalog elementéw pa-
kietu franczyzowego sprawia, ze sklepy Lewiatana moga dynamicznie sie rozwijac
i skutecznie konkurowa¢ na rynku.

Historia Marki

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan powstata w 1994 roku jako organizacja zrzeszajgca
kupcow prowadzacych dziatainos¢ handlowa. Gtéwny cel, jaki od poczatku dziatania
przy$wiecat Lewiatanowi, to umozliwienie polskim sklepom konkurowania z coraz bar-
dziej agresywnie dziatajgcymi w Polsce sieciami zewnetrznymi. Skupiono sie zatem na
wykorzystaniu efektu skali i uzyskiwaniu mozliwie najlepszych cen zakupu towaréw.
Opracowano takze jednolite standardy, aby podnosi¢ jakos¢ pracy placoéwek handlo-
wych i budowa¢ jednolitg sie¢ handlowg. W momencie podejmowania decyzji o franchi-
singu mato kto wierzyt, ze uda sie stworzy¢ sie¢ handlowa, ktdra na diugi czas zaistnieje
na mapie handlowej, a tym bardziej stanie sie najwigkszg siecig handlowg w Polsce.
Zaskoczeniem bylo takze to, ze w krétkim czasie przystgpito do Lewiatana tak duzo
placowek i to w czasach, kiedy o franczyzie styszato w Polsce niewiele osob. Dzisigj
jednak wida¢, ze byt to najlepszy wybdr. Lewiatan ma solidne podstawy, z ktérymi nie
moga sie rownac inne sieci.

Mocng strong Lewiatana jest oferta produktéw marki wiasnej, ktdra w wiekszosci pla-
cowek jest liderem sprzedazy w swoich kategoriach. Wprowadzenie jej do oferty
w 2000 roku i znaczne umacnianie w ostatnim dziesiecioleciu wiele oséb uznaje za
kluczowa decyzje, ktéra wptyneta na pozycje sieci na rynku. O nigj zas $wiadczy m.in.:
uruchomienie symbolicznego 2000. sklepu Lewiatan w Polsce w 2007 roku.

Wazny w historii rozwoju Lewiatana byt 2011 rok. Przeprowadzono rewitalizacie marki
Lewiatan — zyskata ona od$wiezony logotyp oraz przeprowadzono rebranding placé-
wek handlowych. W tym samym roku Lewiatan wszedt tez do Grupy Eurocash.

Osiggniecia

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan systematycznie umacnia swojg pozycje rynkowg, co
znajduje odzwierciedlenie w rankingach sieci handlowych przygotowywanych przez wy-
specjalizowane osrodki badawcze, w ktorych zajmuje czotowe miejsca. Sie¢ zostata
takze doceniona licznymi wyrdznieniami przyznawanymi zaréwno przez niezalezne gre-
mia ekspertow, jak i konsumentéw. Do najwazniejszych z nich naleza:

e | aur Konsumenta Lider Dekady 2004-2014.

e Super Marka 2014.

e Ztoty Laur Konsumenta 2013 otrzymany w kategorii Sklepy osiedlowe i convenience.
e Hermes Handlu przyznany przez redakcje miesiecznika ,Poradnik Handlowca”.

e Korona Handlu przyznana przez redakcje pisma ,Handel”.

e Ztoty Orzech otrzymany od redakgji ,Wiadomosci Handlowych”.

e Diament Forbesa przyznany przez miesigcznik ,,Forbes”.

e Oskar Serca otrzymany od Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii w Zabrzu.

Marka Lewiatan oznacza nie tylko sukces rynkowy, lecz takze wiernos¢ ideom
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu. Szeroko znana jest aktywno$¢ charytatywna
sieci na wielu ptaszczyznach spotecznych. Od wielu lat Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan
wspiera dziatalno$¢ Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi w ak-
tywnym promowaniu rozwoju polskiej kardiochirurgii i profilaktyki leczenia choréb serca
z zastosowaniem najnowoczesniejszych technologii. We wsp&tpracy z Caritas Polska
Lewiatan systematycznie angazuje sie w szereg akcji pomocowych na rzecz najuboz-
szych i potrzebujgcych. Lewiatan dziata takze na rzecz polskich druzyn sportowych,
wspierajgc ich dziatainos¢ i cieszac sie z odnoszonych przez nie sukceséw sportowych
na arenach krajowych i migdzynarodowych.

Oferta

W sklepach Lewiatan codzienne zakupy robi kilka miliondw klientow. Mottem przewod-
nim i hastem sieci jest hasto ,Lewiatan — Twdj dobry sgsiad”. Dlatego tez placOwki
Lewiatana szczegdlnie dbajg, aby ceny byty konkurencyjne, promocije wyjatkowo atrak-
cyjne, a oferta towardéw spetniata oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych konsu-
mentdw. Sklepy sieci chcg by¢ blisko swoich Klientéw — zna¢ ich potrzeby, blyskawicz-
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nie reagowac na ich uwagi i zmieniajgce sie preferencje oraz dostosowywac oferte do
profilu kupujgcych.

Placowki sieci Lewiatan sg fatwo rozpoznawalne dzigki charakterystycznej, ustandary-
zowanej wizualizacji zewnetrznej i wewnetrznej. Klienci mogg czu¢ sie w nich swobod-
nie oraz szybko i sprawnie dokonywa¢ zakupdw. W wiekszosci sklepodw mozna tez re-
gulowa¢ domowe rachunki, dotadowywac¢ konta telefondw komdérkowych dziatajgcych
w systemie pre-paid oraz ptaci¢ kartami ptatniczymi.

W ofercie placéwek Lewiatana znajduje sie rowniez ponad 300 szczegdlnie polecanych
towaréw pod marka wiasng sieci. Ws$réd nich sg najczesciej wybierane kategorie pro-
duktow spozywczych, chemicznych i przemystowych. Dzieki atrakcyjnym cenom, do-
brej jakosci oraz zaufaniu do marki Lewiatan staty sie one liderami sprzedazy ilosciowej
w swoich segmentach.

Promocja Marki

Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan jako jedna z niewielu sieci franczyzowych systematycz-
nie prowadzi kampanie reklamowe w najwiekszych stacjach telewizyjnych oraz ogéino-
polskich i regionalnych rozgtosniach radiowych. Cykliczne dziafania ATL i BTL sprawiaja,
ze marka Lewiatan jest jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek sklepow
spozywczych.

Ostatnie wydarzenia

W 2014 roku Polska Sie¢ Handlowa Lewiatan obchodzita jubileusz 20-lecia dziatalnosci.
Ta zaszczytna rocznica oznacza, ze Lewiatan nalezy do grona najdtuzej dziatajgcych na
polskim rynku sieci handlowych.

www.lewiatan.pl

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Wybrane produkty marki wiasnej Lewiatan zostaly wyrdznione przez Fundacje
Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi.

Niemalze kazdego dnia uruchamiany jest kolejny sklep pod markg Lewiatan.

Lewiatan posiada ponad 2850 sklepéw o fgcznej powierzchni odpowiadajacej
okoto 80 boiskom Stadionu Narodowego w Warszawie.
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