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Felix to jedna z najchetniej wybieranych marek wsrdd producentéw stonych przekasek. Jej obecnos¢ na polskim rynku
siega 1991 roku, kiedy to na sklepowych pétkach pojawita sie pierwsza puszka orzeszkéw solonych sygnowana logo Felix.
Od tego czasu, przez ponad dwie dekady, portfolio produktowe marki poszerzyto sie, zdecydowanie i Swiadomie wykracza-
jac poza flagowa kategorie orzechéw. Konsumenci docenili idgca z duchem czasu i odpowiadajaca na ich zmieniajace sie
potrzeby marke, ktéra jednoczesnie niezmiennie dba o jako$¢ oferowanych produktéw. Dali temu wyraz poprzez liczbe ku-
pionych w ubiegtym roku produktow — ponad 15 milionéw sztuk*. Rok 2014 byt dla marki szczegdlnie wazny. To czas, kiedy
Felix — drugi rok z rzedu - prowadzit kampanie outdoorowa. Pierwszy raz marka podjela si¢ tego zadania w 2013 roku, stajgc
sie tym samym pionierem multiformatowych kampanii w swojej kategorii. Podkreslajac kreatywny wymiar marki, w ramach
kampanii PR Popofudnie z Felixem zorganizowata tez cieszacy sie duzym zainteresowaniem konkurs, polegajgcy na pisaniu

limerykow inspirowanych orzeszkami Felix, ktérego jurorem zostat pisarz i literaturoznawca, Michat Rusinek.

Kontekst rynkowy

W 2014 roku warto$¢ rynku stonych przekasek wyniosta
2,6 min ztotych. Sprzedano w tym okresie 120 tysiecy ton
tego typu produktéw, a przecigtny Polak skonsumowat
w minionym roku ok. 3,2 kg stonych przekasek™.

Rynek stonych przekgsek obejmuje takie kategorie pro-
duktowe jak: chipsy, chrupki, orzechy, popcorn i produkty
wypiekane. W Polsce jest on dosy¢ skoncentrowany,
a kilku gtéwnych graczy to w wigkszosci firmy z zagranicz-
nym kapitatem.

Historia Marki

Niewiele marek w Polsce moze poszczyci¢ sie tak duga
historig jak Felix. Firme Felix Polska zarejestrowano w 1991
roku. W tym samym czasie na rynek trafit jej pierwszy pro-
dukt — puszka orzeszkdw solonych. Poczatkowo orzeszki »
importowane byty z fabryki w Schwerte w Niemczech, jed-
nak juz rok pdzniej, w 1992 roku, w zaktadzie produkcyjnym
w Stomnikach koto Krakowa rozpoczeta sie wtasna produk-
cja orzeszkow solonych. W 1994 roku poszerzono portfolio
marki —w ofercie pojawity sie mieszanki studenckie, orzeszki
w miodzie i papryce, orzechy szlachetne i w tupach. W tym
samym roku, pod hastem Zycie nabiera smaku, zadebiuto-
wata pierwsza reklama orzeszkéw solonych.

Poczatek nowego stulecia to czas intensywnych zmian
zaréwno dla firmy, jak i samej marki. W 2001 roku Felix
Polska zostat czescig The Nut Company - lidera i najwigk-
szego producenta orzechdw na rynku europejskim — a na
sklepowych pétkach zadebiutowat Crispers, czyli pierwsze orzeszki w chrupigcej
skorupce marki Felix. W 2002 roku wystartowata reklama Felix Crispers pod hastem
GadZzie chipsy rabig tam wiewidry lecg — zdobyta ona wyrdznienie podczas 5. Edycji
Festiwalu Ztote Orty. Jej sukces powtérzyta kampania reklamowa orzechow i bakalii
Matka Natura, Ojciec Felix — nagrodzona podczas 8. Edycji Festiwalu Ztote Orty w 2005
roku. Rok 2008 przynidst nowa kampanie reklamowag mieszanki orzeszkéw ziemnych
i orzechéw nerkowca — Felix zdrowo namieszat.

W 2009 roku, w wyniku potgczenia The Nut Company i Intersnack, powstata Intersnack
Group - jedna z najwiekszych w Europie firm z branzy stonych przekgsek. W 2011 roku
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do portfolio marki dofgczyt popcorn do przyrzadzenia
w kuchence mikrofalowe;.

Ostatnie lata to dla marki Felix czas intensywnych dziatan
reklamowych. W 2013 roku zadebiutowata pierwsza re-
klama paluszkéw solonych Felix oraz pierwsza kampania
marki tgczgca TV i outdoor — promujgca chrupki Felix,
ktéra w nastepnym roku doczekata sie drugiej odstony.
W 2014 roku rozpoczeto takze kampanie Popofudnie
z Felixem dla orzeszkow Felix oraz konkurs limerykowy
z Michatem Rusinkiem w roli jurora.
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Osiagniecia

Felix to jeden z gtéwnych graczy na rynku sfonych przeka-
sek, w szczegolnosci w kategorii orzechow, w ktorej to jest
niekwestionowanym liderem. Od udziatdbw rynkowych
wazniejsi dla marki sg jednak konsumenci, ich zdanie na
temat samej marki oraz oferowanych przez nig produktow.
Najwiekszym sukcesem Felixa jest wia-
$nie pozytywna opinia Klientow
i wysoki poziom wspomaganej zna-
jomosci marki, ktéra wynosi ponad
71 proc.

Oferta
Wszystkie produkty marki Felix mu-
sz3 spetnia¢ bardzo wysokie normy
jakosci. W ofercie znajdujg sie rozne
rodzaje orzechéw ziemnych i szla-
chetnych w wariantach solonych,
prazonych i bez soli, a takze w miodzie
iw papryce. Wéréd produktow sygnowanych logo Felix znajdujg sie tez mieszanki orze-
chowo-owocowe. Co istotne, portfolio marki mocno wykracza poza kategorie orze-
chéw, pozostajgc jednak wcigz w segmencie stonych przekasek. Swoim klientom Felix
oferuje réwniez popcorn, paluszki solone i krakersowe, masto orzechowe oraz orzeszki
ziemne w chrupigcej skorupce o réznych smakach.
Marka zdecydowata sie takze zaproponowaé¢ swoim klientom niestandardowe
chrupki. Sg to pierwsze na rynku chrupki realizujgce pomyst, w ktérym ksztatt pro-




duktu odpowiada jego smakowi. Stad tez dostepne sg na podtkach sklepowych
chrupki o smaku — i w ksztalcie — orzeszkéw ziemnych, sera i pomidorkéw cherry.
Ten pomyst zostat przedstawiony szerokiemu gronu odbiorcoéw w kampaniach rekla-
mowych w 2013 i 2014 roku.

Marka Felix, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich konsumentéw, opracowata
takze zupelnie nowe, wyjgtkowe i jeszcze bardziej chrupigce, dwukrotnie prazone
orzeszki z pieca. Ten nowatorski produkt to odpowiedz Felixa na poszukiwanie delikat-
nej, lekkiej i energetyzujace] przekaski, ktérg mozna mie¢ zawsze przy sobie.

Promocja Marki

Pierwsze dziatania reklamowe marki Felix rozpoczety sie w 1994 roku kampanig pod
haslem Zycie nabiera smaku. Jednym z najbardziej znanych sloganéw okazato sie hasto
Matka Natura, Ojciec Felix z 2005 roku oraz Gdzie chipsy rgbig, tam wiewidry leca.
Slogany te zostaty wyr6znione w Ogdlnopolskim Festiwalu Reklamy Ztote Orly i wpisane
do ,Stownika sloganéw reklamowych” PWN.

0Od 2011 roku nieodtgcznym elementem wizerunku marki jest sympatyczna wiewiorka.
Od tamtej pory kroluje ona we wszystkich kreacjach reklamowych Felixa, ktdre zawsze
utrzymane sg w humorystycznej konwenciji, z lekkim przymruzeniem oka. Nie inaczej
marka podeszta do kampanii outdoorowych, czy PR. W 2013 roku Felix — jako pierwszy
producent stonych przekasek — przeprowadzit miesieczng kampanig TV pofgczong
z outdoorem dla swoich chrupek. Podobne kroki podiat rok pdzniej, kiedy siatki wielko-
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formatowe pojawity sie w 4 gtéwnych miastach Polski: Warszawie, Wroctawiu, Krakowie
i Poznaniu. Reklamy uliczne (tzw. citylights) zostaty rozmieszczone w blisko 500 lokali-
zacjach w catej Polsce.

Rok 2014 to takze kampania Popotudnie z Felixem. Chcac podkreslic kreatywny wymiar
marki, zorganizowano m.in. konkurs limerykowy, ktérego jurorem byt pisarz i literaturo-
znawca, Michat Rusinek. W ciggu zaledwie 5 miesigcy nadestanych zostato ponad
1000 zgtoszen. Limeryki docieraty z catego $wiata, nawet z odlegtej Australii. Kampania
obecna byta réwniez w internecie — jako zaktadka na stronie www marki oraz na
Instagramie na kanale @popoludniezfelixem, ktory dziata od potowy 2014 roku.
Kampania zostata uznana za jedno ze 100 najciekawszych lifestylowych wydarzen
2014 roku przez magazyn ,, Twéj STYL”.

Bardzo waznym elementem strategii komunikaciji marki jest kanat on-line. Felix prowadzi
intensywne dziatania w mediach spotecznosciowych, m.in. na Facebooku posiada swoj
fanpage, ktéry jest obserwowany przez ponad 300 tysiecy uzytkownikdw. Marke mozna
znalez¢ takze na YouTube, gdzie obejrze¢ mozna nie tylko reklamy z wiewidrkami w roli
gtoéwnej, lecz takze wiele innych, ciekawych klipdw.

www.felixpolska.pl

* Intersnack Poland za Nielsen — Panel Handlu Detalicznego, Cafa Polska, sprzedaz wolumenowa w kg
w okresie XIl 2013 — X1 2014 — w kategorii Stone Przekgski.

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Nazwa marki Felix nawigzuje do facinskiego znaczenia felicis czyli szczesliwy.

Orzechy marki Felix sprowadzane sg z roznych zakgtkdéw Swiata: Argentyny,
Brazylii, Chile, Chin, Indii, Iranu, Turcji, USA czy Wietnamu.

W przypadku orzechéw Felix kontrola jakosci rozpoczyna sie zanim jeszcze su-
rowce trafig do fabryki. Plantacje orzechdéw sg audytowane i certyfikowane.

Drzewo pistacjowe pierwszy raz obradza orzechy po osiemnastu latach od mo-
mentu zasadzenia.

Proces zbioru nerkowcow jako jedyny do tej pory nie zostat zmechanizowany.
Orzechy wcigz pozyskiwane sg recznie.

35



