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Drogerie Natura to jedna z najwiekszych i najdtuzej dziatajacych sieci na polskim rynku kosmetycznym. Natura od prawie
20 lat wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientéw, na biezgco dostosowujac oferte do ich potrzeb. Wsréd produktow
w sklepach mozna znalez¢ bogatg game marek bedacych liderami na rynku kosmetyczno-drogeryjnym oraz asortyment
dostepny wylgcznie w salonach sieci, w tym marki KOBO Professional, My Secret, Sensique czy Seyo.

Kontekst rynkowy

Spotka Polbita, do ktérej nalezg drogerie Natura, jest obecnie jednym z najbardzie;j li-
czgcych sie podmiotdw na rynku dystrybuciji i sprzedazy kosmetykow. W skiad sieci
wchodzi ponad 260 sklepéw zlokalizowanych na terenie catego kraju. Natura to
marka przyjazna wszystkim klientom, dbajaca o potrzeby mieszkancéw zaréwno du-
zych aglomeracii, jak i mniejszych miejscowosci. Kazda drogeria Natura, bez wzgledu
na lokalizacje, to wyjgtkowa ,przystan dla piekna”, w ktorej klienci znajdg wszystko,
co pozwala podkresli¢ naturalne pigkno.

Drogerie Natura to kobieca firma, ktérej zdecydowang wigkszos¢ zatogi stanowig ko-
biety. To dla nich dedykowana jest gtéwna oferta sieci. Ideg drogerii Natura jest wspie-
ranie oraz inspirowanie kobiet do nieskrepowanego emanowania kobiecoscia.
Drogerie Natura to m.in.:

e ponad 260 sklepdw zlokalizowanych w catej Polsce;

e ponad 1500 pracownikdw i konsultantek kosmetycznych;

e ponad 11 000 produktéw kosmetycznych w asortymencie kazdej drogerii;

e najbogatsza na rynku oferta produktdw do koloryzaciji, stylizacji i pielegnacji wto-
sow obejmujaca ponad 1200 produktéw;

e 20 znanych marek w asortymencie kosmetykow do makijazu.
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Drogerie Natura wspierajg kobiety w odkrywaniu i wydobywaniu naturalnego piekna,
oferujgc kosmetyki i produkty, dzieki ktorym klientki czujg sie piekne, zrelaksowane
i zadbane. W przyjaznej atmosferze, otoczone ulubionymi kosmetykami majg szanse
zaczerpng¢ odrobiny relaksu w nattoku codziennych spraw. Drogerie Natura to ,przy-
stan dla pigkna”, ktéra pozwala otworzy¢ sie na swoje naturalne piekno i skupic sie na
indywidualnych potrzebach. To wyjatkowe miejsce, w ktérym kobiety czujg sie rozu-
miane nie tylko w kwestii piekna.

Historia Marki

Marka zadebiutowata w 1997 roku w Warszawie, gdy pod szyldem Drogerie Natura
otwarto pierwszy sklep sieci. Od tego czasu firma stale sie rozwija oraz dba o najwyz-
szy poziom obstugi klienta. Nieustajgco powigksza tez asortyment, rowniez o marki
dostepne wytgcznie w drogeriach Natura — w 2004 roku wprowadzono do oferty ko-
smetyki do makijazu Sensique, w 2009 roku — My Secret, a rok pdzniej — KOBO
Professional.

W ostatnim czasie z sukcesem przeprowadzono rebranding marki oraz zaprezento-
wano nowe logo, zblizajace marke jeszcze bardziej do natury kobiety. By by¢ blizej
swoich Klientek, marka rozpoczeta tez dziatania w mediach spotecznosciowych - za-
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tozono fanpage Drogerie Natura na Facebooku. W tym samym roku do asortymentu
dostepnego w sklepach dotgczyty takze kosmetyki do pielegnacii ciata Seyo. Od 2012
roku Natura zaangazowana jest w dziafania spoteczne — bierze udziat w kampanii cha-
rytatywnej inicjowanej przez Mennice Polskg ,Cafa reszta to szczescie”. Natomiast
z myslg o swoich klientach, rok pdzniej Natura przystgpita do Programu Bonusowego
PAYBACK.

Wielokrotnie potwierdzono statg troske sieci o najwyzszy standard obstugi klientéw —
Nature wyrdzniono Godtem Jakosci Obstugi cztery lata z rzedu. Doceniona zostata
tez sita marki — w badaniach Superbrands Natura nagrodzona zostata tytutem Created
in Poland Superbrands 2013/2014 oraz 2014/2015.

Osiagniecia

Wyréznikiem drogerii Natura jest profesjonalne podejscie do klientéw — zaréwno na
poziomie jakosci obstugi, jak i komfortu robienia zakupdw. Firma systematycznie bada
oczekiwania klientéw oraz na biezgco sledzi rynkowe trendy.

W 201312014 roku Natura otrzymata prestizowy tytut Created in Poland Superbrands,
przyznawany co roku najsilniejszym markom konsumenckim w Polsce. Drogerie
Natura zostaty wyrdznione w kategorii Apteki, drogerie sieciowe, perfumerie.

Oferta

Obecnie sie¢ wspotpracuje z najwiekszymi dostawcami w Polsce oferujgcymi reno-
mowane i uznane marki, takie jak: L'Oreal Paris, Maybelline New York, Rimmel, Dr
Irena Eris, Dermika, Soraya, Nivea, Dove, Garnier, Colgate i wiele innych. Klientki
Natury moga wybiera¢ spoérdd ponad 10 000 pozycji asortymentowych.
Kompetentne i pomocne konsultantki Natury doradzajg w wyborze kosmetykéw i po-
magajg dopasowac odpowiedni produkt do indywidualnych potrzeb klientki. Przyjazna
atmosfera i zrozumienie kobiecych potrzeb sprawia, ze pozytywnie postrzegajg one
salony drogerii Natura, w ktérych moga naby¢ ulubione kosmetyki do makijazu i pie-
legnaciji oraz szeroko reprezentowane zapachy.
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Dostepna wytgcznie w sklepach Natura marka KOBO Professional to profesjonaline
kosmetyki kolorowe, bedace gwarancja trwatego makijazu zaréwno na dzien, jak i na
wielkie wyjécia. My Secret to produkty przeznaczone dla mtodych kobiet, ktére oddaja
spontaniczng i petng nowych doznan rado$¢. Marka Sensique skierowana jest z kolei
do kazdej kobiety cenigcej swoje naturalne piekno i dostrzegajacej je u innych.

Z mysla o swoich statych klientach sie¢ stworzyta Klub Natura, poprzez ktéry zapew-
nia dostep do informacji 0 nowos$ciach i promocjach. Wiadomosci te w pierwszej
kolejnoéci trafiajg do cztonkdw Klubu.

Promocja Marki

Strategia komunikacyjna obejmuje kanaty tradycyjne, m.in. gazetka prezentujgca ak-
tualng oferte drogerii Natura, a takze szerokg obecnos¢ w kanatach online.

Drogerie Natura kfadg duzy nacisk na komunikacije z klientami, nie tylko poprzez bu-
dowanie osobistych relacji w sklepach nalezgcych do sieci. Uruchomiony w 2010
roku fanpage Drogerie Natura na Facebooku $ledzi obecnie ponad 150 tysiecy oséb.
Jest to miejsce, w ktérym klienci moga nie tylko zapoznaé sie z ofertg produktows,
lecz takze uzyskac porady, informacje o nowosciach, promocjach, konkursach oraz
specjalnych akcjach organizowanych przez Nature. Oprécz fanpage’a sieci, prowa-
dzone sg rowniez profile trzech marek wtasnych: KOBO Professional, My Secret
i Sensique. Kanaty w mediach spotecznosciowych pozwalajg na natychmiastowa
i wieloptaszczyznowg komunikacje z klientami. Dziatania online wzbogacane sg po-
przez aplikacje internetowe, ktdre ciesza sie duzym uznaniem i wysokim zaangazo-
waniem klientéw.

Ogromnej satysfakcji dostarcza marce wydawanie bardzo pozytywnie odbieranego
przez klientki kwartalnika ,Natura”, stanowigcego zrddto porad z zakresu pielegnacii
ciafa i stylu zycia — poczynajgc od najnowszych trendéw w makijazu czy modzie po-
przez tematyke zdrowotng i psychologiczng, az po rozmowy z ciekawymi osobowo-
Sciami. Magazyn jest rowniez przewodnikiem po asortymencie produktow dostep-
nych w drogeriach. Mozna go otrzymac bezptatnie w sklepach sieci na terenie catego
kraju lub pobra¢ ze strony internetowej www.drogerienatura.pl.

Ostatnie wydarzenia

W 2015 roku Natura jeszcze bardziej zaangazowata sie w dziatania komunikacyjne
i promocyjne w kanatach online, a takze rozpoczeta rozbudowe sieci drogerii 0 nowe
lokalizacje. Aby jeszcze lepigj spetniac potrzeby i oczekiwania klientdw, stale prowadzi
takze prace nad rozwojem i lepszym dopasowaniem asortymentu.
www.drogerienatura.pl

/ TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

* Drogerie Natura sg wylgcznym dystrybutorem kosmetykéw do makijazu marek
KOBO Professional, My Secret i Sensique.

° Makijazystg marki KOBO Professional jest Daniel Sobiesniewski, dyplomowany
mistrz wizazu. Pracujgc na co dzien z wieloma gwiazdami i osobami publicznymi,
dzieli sie takze swojg wiedzg i doswiadczeniem, uczac miodych adeptow sztuki wi-
zazu w autorskiej szkole — PRO MAKE UP ACADEMY.

» Drogerie Natura to oficjalny partner Programu Bonusowego PAYBACK, ktéry sku-
pia blisko 30 firm partnerskich i wielu lokalnych przedsiebiorcow, ponad 150 sklepdw
online oraz okoto 15 milionéw aktywnych uzytkownikdw.
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