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Ny dpd

Marka DPD wyraza nowe podejscie miedzynarodowej grupy kurierskiej do relacji z klientem i konsumentem. DPD wczytuje
sie w potrzeby kazdego klienta i tworzy elastyczne rozwigzania. Poprzez doskonato$¢ operacyjng, nowoczesng infrastruk-
ture i kompleksowos$¢ oferty firmie udato sie zostac¢ jednym z wiodacych dostawcéw ustug kurierskich, a takze osiggna¢
poziom obstugi klienta, ktéry wyréznia marke DPD w catej Europie.

Kontekst rynkowy

DPD Polska jest czescig DPDgroup, drugiej pod wzgledem wielkosci migdzynarodo-
wej sieci kurierskiej w Europie. Jest wiodgcg firmg na polskim rynku z 24-proc. udzia-
tem i obrotami ok. 1 mid zlotych. Z DPD wspotpracuje w Polsce 6 tys. kurierow dore-
czajgcych rocznie ponad 88 min paczek.

Grupa kapitatowa DPD Polska obejmuije firme kurierska DPD wraz z firmg DPD Strefa
Paczki, ktorej oferta przeznaczona jest dla klientdw indywidualnych, firme kurierska
Siddemka S.A, ktorg przejeta w 2014 roku, oraz agencije celng Air Cargo Poland.
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Dzieki innowacyjnym technologiom, znajomosci lokalnej specyfiki i doskonafe
obstudze, DPD dostarcza ustugi najwyzszej jakosci nadawcom i odbiorcom
paczek. Obecnie na catym $wiecie kierunek zmian wyznacza konsument, czyli kon-
cowy odbiorca paczki. To jego wymagania ksztattujg branze kurierska. Klient ocze-
kuje, aby przesytka byta doreczona na czas, w idealnym stanie, w mitej atmosferze
i w ramach prostego, wygodnego procesu. DPD spetnia te wymagania dzigki wyso-
kiej jakosci proceséw logistycznych i innowacyjnym rozwigzaniom IT.

DPDgroup dorecza codziennie 3 min przesytek w 230 krajach w spos6b neutralny
dla srodowiska. Jest siecig kurierska holdingu GeoPost, ktéry nalezy do poczty
francuskiej La Poste. Geopost w 2014 roku zanotowata przychody w wysokos$ci
4,9 mld euro.

Historia Marki
Firma DPD Polska, wczesniej Masterlink Express, rozpoczeta dziatal-
nos¢ w 1991 roku jako spotka ze stuprocentowym polskim kapita-
tem. W 1998 roku firma zostata kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkiej, bedaca liderem na szwedzkim rynku ustug logi-
stycznych. W lipcu 2002 roku spétka zostata przedstawicie-
lem DPD. Dwa lata pdzniej francuski holding GeoPost,
nalezacy do poczty francuskiej La Poste, stat sig jedynym
wiascicielem Masterlink. W 2006 roku podjeta zostata
decyzja 0 zmianie marki na migdzynarodowy brand
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zmienita nazwe na DPD Polska Sp. z 0.0.
W latach 2006-2012 nastgpita dynamiczna rozbudowa
infrastruktury logistycznej, a marka DPD zaczefa sym-
bolizowa¢ takze nowoczesng infrastrukture logistyczna.
Centralna Sortownia DPD Polska w Strykowie zamkneta
okres budowy sieci logistycznej DPD Polska. W kwietniu



2014 roku DPD Polska ztozyta oferte zakupu firmy kurierskiej Siodemka, nalezacej do
funduszu inwestycyjnego Abris. W pazdzierniku tego samego roku, UOKIK wyrazit
zgode na transakcje zakupu, w wyniku ktérej Grupa DPD stata sie jednym z liderow
polskiego rynku kurierskiego.

W 2015 roku DPD Polska zmienia swoj rynkowy wizerunek wraz ze wszystkimi pod-
miotami objetymi nowg identyfikacjg wizualng DPDgroup.

Oferta

DPD Polska oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie obstugi przesytek krajo-
wych i migdzynarodowych. Zapewnia doskonatg jakos¢ i konkurencyjne ceny.

Przez ponad 20 lat dziafalnoéci na polskim rynku firma wypracowata silng pozycje
w obstudze klientéw biznesowych. Stawiajac na bliski, partnerski kontakt ze swoimi
kluczowymi partnerami w biznesie oraz zrozumienie indywidualnych potrzeb elastycz-
nie ksztattuje oferte m.in. w postaci rozwigzan systemowych wykreowanych pod po-
trzeby konkretnego klienta.

DPD

Dostrzegajac zmiany w gospodarce globalnej i nawykach zakupowych po stronie
konsumentow, juz w 2007 roku DPD Polska postawita na obstuge segmentu
B2C. Szybko okazato sig, ze przeobrazenia te sg nieodwracalne. Dzi$ DPD Polska
jest wiodgcym graczem na rynku ustug dla handlu internetowego. Z mysla o od-
biorcy paczki, ktérego wymagania ksztattujg branze kurierska, w 2011 roku DPD
Polska wprowadzita iSMS, ktéry nastepnie przeksztatcit sie w interaktywna
ustuge Predict.

Predict umozliwia tatwg zmiane terminu dostarczenia przesytki na nowy, wygodny
dla odbiorcy. DPD byta pierwszg firmg na polskim rynku, ktéra pozwolita odbiorcy
decydowac, kiedy kurier zapuka do jego drzwi. Pod nazwg DPD Strefa Paczki firma
z powodzeniem rozwija takze sie¢ punktow nadan i odbiorow paczek zlokalizowa-
nych w wygodnych dla odbiorcéw miejscach. Potaczenie z Siédemka, rozpoczete
w 2014 roku, pozwoli jeszcze mocniej zaakcentowac oferte DPD dla matych i Sred-
nich przedsiebiorstw, a w szczegdlnoéci dla sektora e-commerce.

Promocja Marki

W pierwszym kwartale 2015 roku DPD Polska razem z innymi podmiotami wspottwo-
rzacymi miedzynarodowg sie¢ DPDgroup wprowadzita nowe logo i system identyfika-
cji sygnowany hastem , Twoj ekspert w doreczaniu” (,Your delivery expert”).

Zmiana wynika z nowe;j strategii wtasciciela marki, holdingu GeoPost, nalezacego do
poczty francuskiej La Poste. Jest ona efektem przestawienia sig catej grupy na filozo-
fie dziatania opartg na jeszcze blizszym partnerstwie biznesowym z klientami, koncen-
tracji na potrzebach nadawcy i odbiorcy paczki oraz $cislejszej integracji pomigdzy
spotkami holdingu.

Nowa wizualizacja silniej wyrdznia marke DPD we wszystkich jej zastosowaniach.
Ma kojarzy¢ sie klientom z takimi wartosciami, jak elastycznos¢, wygoda i prostota
rozwigzan. Ma takze zapewni¢ wysoka rozpoznawalno$¢ DPD w catej Europie i budo-
wacé tozsamos¢ miedzynarodowego gracza zapewniajgcego wysoka jakos¢ ustug
i jednolite standardy w catej paneuropejskiej sieci.

www.dpd.com.pl

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Akronim DPD pochodzi od niemieckiej nazwy Deutscher Paket Dienst, ktdra po-
wstata w 1976 roku. Nastepnie rozwiniecie skrétu zostato zmienione na Dynamic
Parcel Distribution, aby podkresli¢ charakter jej miedzynarodowej ekspans;ji.

DPD Polska jest czescig europejskiej sieci kurierskiej DPDgroup, nalezacej do
holdingu GeoPost. Wiascicielem GeoPost jest poczta francuska La Poste.

W 2014 roku firma doreczyta w Polsce 88 min paczek.
Srednio w sieci logistycznej DPD Polska jest ponad 330 tys. paczek dziennie.

Infrastruktura logistyczna obejmuje 2 centralne sortownie — w Strykowie koto £odzi
i w Rawie Mazowieckiej — oraz 4 centra sortujgce w Gdansku, Warszawie, Poznaniu
i Gliwicach.
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