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C Biedronka

Codziennie niskie ceny

Biedronka, obecna na polskim rynku od ponad 20 lat, dba o potrzeby swoich klientéw i szybko reaguje naich zmieniajace sie
oczekiwania. Konsekwentnie realizuje, doceniana nie tylko przez konsumentéw, lecz takze i wymagajacy rynek, strategie.
Jej filarami sg codziennie niskie ceny, starannie wyselekcjonowane produkty oraz bliskos¢é sklepéw. Biedronka jest
juz obecna w 900 miejscowosciach w catej Polsce. Ponad 2600 sklepow sieci codziennie oferuje produkty najwyzszej
jakosci blisko 4 milionom klientéw. Wazna dla Biedronki polsko$c¢ to ponad 90 proc. produktéw spozywczych dostepnych
w Biedronce i produkowanych w Polsce, dzigki wieloletniej wspdtpracy z ponad 500 rodzimymi partnerami handlowymi.

Kontekst rynkowy

W 2014 roku Biedronka utrzymata pozycije lidera po-
$rod sieci handlowych w Polsce. Jeronimo Martins
Polska uplasowata si¢ na 1. pozycji w rankingu sieci
handlowych detalicznych (wg przychoddéw na 2013
rok). Zestawienie zostalo przygotowane przez
,Gazete Finansowg” (marzec 2015); Jeronimo
Martins Polska zajeta 1. miejsce w rankingu sieci de-
talicznych w Polsce. Zestawienie zostato przygoto-
wane przez magazyn ,Rynek Spozywczy” (marzec
2015).

Rynek handlu detalicznego w Polsce jest jednym
z najbardziej konkurencyjnych w catej Unii Europejskiej.
Stawia to Biedronke przed cigglym wyzwaniem doty-
czacym zardwno cen, jak i jakosci oraz bogactwa
oferty. Aby skutecznie odpowiada¢ na zmieniajgce sie
oczekiwania Klientow, ktorzy stajg sie coraz bardziej
wymagajacy, Biedronka wcigz poszerza asortyment,
inwestuje w nowe rozwigzania, rozwija logistyke, bu-
duje nowe centra dystrybucyjne oraz — w otwartym
dialogu — wspotprace z najlepszymi dostawcami.
Wszystko po to, by codziennie dostarcza¢ do domdéw
i na stoty swoich klientow najlepsze produkty w nie-
Zmiennie niskich cenach.

100 = samachad

Historia Marki

Otwarcie w 1792 roku w lizbonskiej dzielnicy Chiado
sklepu, ktory w ciggu stulecia stat sie wytgcznym do-
stawcg Dworu Krélewskiego, dato poczatek ponad
200-letnigj historii rozwoju grupy Jeronimo Martins,
wiadciciela marki Biedronka.

Grupa Jeronimo Martins obecna jest na polskim
rynku od 1995 roku — wtedy tez powstaly pierwsze
sklepy Biedronka. W 2001 roku dziatato juz 600 skle-
péw sieci, a w 2008 roku, w Warszawie, otwarto 1000. placowke. W 2010 roku
Biedronka $wietowata 15. urodziny na polskim rynku. W tym samym roku zostafa tez
Oficjalnym Sponsorem Reprezentagji Polski w pitce noznej, a w 2011 roku ruszyta kam-
pania reklamowa pod hastem ,Wszyscy jestesmy Druzyna Narodowg”.

Rok 2012 przynidst znaczace zmiany. Biedronka od$wiezyta logo i identyfikacje wizualing
oraz odmienita wystréj i ergonomie sklepdw. Otwarto tez 2000. placdwke sieci — w kodzi.
W 2013 roku, w Gdansku rozpoczeto dziatalno$¢ pierwsze centrum dystrybucyjne sieci
dedykowane do obstugi aglomeragcji miejskiej. Symboliczny 2500. sklep sieci Biedronka
otwarto w 2014 roku w Milanéwku.
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Osiggniecia

Biedronka jest markg znang z aktywnych dziatah podejmowanych w obszarze spotecz-
nym i charytatywnym. Kazdego roku wspiera Caritas w Polsce, domy dziecka, szpitale,
druzyny sportowe oraz wiele innych organizacii, przekazujgc nie tylko zywno$¢, lecz
takze produkty przemystowe. Bierze rowniez czynny udziat w tworzeniu specjainych
paczek dla szczegdlnie potrzebujacych rodzin. Chetnie angazuje sie w ogdlnopolskie
przedsigwziecia, takie jak promocije darowizn na rzecz najmfodszych w ramach przeka-
zania 1 proc. podatku, wsparcie chorych dzieci w kampaniach mikotajkowych i blokach
,Reklama dzieciom”, a takze kilka razy w roku uczestniczy w zbiérkach zywnosci orga-



nizowanych przez Federacie Polskich Bankéw Zywnosci
oraz przez oddziaty diecezjalne Caritas w Polsce.

W ramach wspotpracy z partnerami zewnetrznymi Biedronka
realizuje projekty z wieloma fundacjami, wprowadzajgc do
oferty specjaine produkty — cze$¢ dochodu z ich sprzedazy
przeznaczana jest na cele spoteczne. W ubiegtych latach
Biedronka zaangazowata sie w takie projekty razem
z Fundacjg Instytut Lecha Watesy, Fundacja Faktu, Fundacjg

BIEDRONKA

0 danym produkcie i jego mozliwych wariantach. Produkt,
ktory zdobedzie najwieksze uznanie testerdw, zostaje wpro-
wadzony do sprzedazy wraz z informacjg, ze jest on efektem
wyboru klientéw Biedronki. Projekt od poczatku cieszy sig bar-
dzo duzym zainteresowaniem testerow — obecnie zarejestro-
wanych jest juz ponad 80 tysiecy uzytkownikow platformy.

Aby jeszcze bardziej utatwic klientom zakupy, w minionym roku
sie¢ wprowadzita ustuge pfatnosci za pomoca kart — kolejng po

DKMS oraz duetem projektantéw Paprocki & Brzozowski.
Biedronka wspiera rowniez zawodowy rozwdj mtodziezy, or-
ganizujgc m.in. konkurs ,Mtodzi projektanci dla Biedronki”,
w ktérym studenci przygotowujg propozycje strojow, jakie
trafiajg do sprzedazy w sklepach sieci.

Biedronka zawsze pamigta o swoich pracownikach i ich dzie-
clach — z okazji Swigt Bozego Narodzenia, Wielkanocy czy
Dnia Dziecka zawsze przygotowuje dla nich niespodzianki.
Co roku organizuje rowniez specjalne kolonie dla dzieci pra-
cownikéw. Od 10 lat sie¢ zacheca takze do profilaktyki zdro-
wotnej w ramach programu ,,Razem zadbajmy o zdrowie”,
dzieki ktdremu pracownicy firmy mogg skorzysta¢ z bezptat-
nych badan profilaktycznych oraz poszerzy¢é wiedze na te-
mat dbania o zdrowie.

Marka dumna jest rowniez z dziatan podnoszacych $wiado-
mos¢ kulinarng i zywieniowg klientdw. Wérdd licznych inicja-
tyw podejmowanych przez Biedronke w tym zakresie nalezy
wymieni¢ przede wszystkim:

® systematyczne zmiany w skiadzie oferowanych artykutow
spozywczych tak, aby zawieraty one mniej soli, ttuszczéw
oraz cukréw prostych. Tylko w 2014 roku zmniejszona ilo$¢
thuszczy wyniosta 261 ton, cukru 22 tony i 39 ton soli.

e wprowadzenie do oferty marek wiasnych produktow bezglu-
tenowych, opatrzonych znakiem Polskiego Stowarzyszenia
Osdb z Celiaklig i na Diecie Bezglutenowej. Biedronka to pierw-
sza sie¢ handlowa w Polsce, ktdra rozszerzyta oferowany asor-
tyment o tego typu produkty.

e organizowanie wraz z Instytutem Zywnosci | Zywienia akcji
,Czytamy etykiety”, dzieki ktérej klienci mogli skorzystac
Z bezptatnych porad dietetykow. W trakcie dwoch edycji akcii
dietetycy udzielili tysiecy porad klientom sieci Biedronka
w catym kraju.

e prowadzenie wraz z firmami Danone i Lubella oraz
Instytutem Matki i Dziecka wspdlnego programu ,Partnerstwo
dla Zdrowia”, ktérego celem jest przeciwdziatanie problemom
niedozywienia oraz nieprawidtowego zywienia dzieci, a takze
jego skutkom zdrowotnym i spotecznym.
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Biedronka to przede wszystkim codziennie niskie ceny pro-
duktéw o wysokiej jakosci. Sie¢ od lat konsekwentnie buduje
i utrwala wizerunek marki oferujgcej codziennie niskie ceny, utrzymujgc jednoczesnie
wysoka jako$¢ produktéw. W ofercie Biedronki klienci doceniaja nie tylko produkty zna-
nych producentéw, lecz takze produkty rozwijane specjalnie dla sieci w ramach marek
wiasnych, takie jak: woda Polaris, sfodycze Magnetic, chrupki Top Chip, herbaty
Ramsey czy pieluszki Dada.
Szeroki asortyment Biedronki jest nieustannie wzbogacany zaréwno poprzez wprowa-
dzanie nowych produktow do stafej oferty, jak i liczne akcje tematyczne, w czasie kté-
rych klienci sieci moga pozna¢ oryginalne produkty réznych kuchni $wiata. Jednym
Z przykladdw takich akgji jest oferta ,Wioskie smaki”, dzigki ktérej klienci mogli cieszy¢
sie smakami prawdziwych wioskich produktow.
Ciagte udoskonalanie produktéw i oferty jest jednym z filardw strategii Biedronki. By moc
jeszcze lepiej odpowiadaé na zapotrzebowania i preferencie swoich klientdw, marka uru-
chomita w 2014 roku platforme konsumencka ,, Testujemy”. Klienci moga dzieki niej testo-
wac i ocenia¢ produkty Biedronki zanim jeszcze trafig one do sprzedazy. Kazdorazowa
grupa 1000 testerow, wybranych sposrdd licznych zgtoszen uzytkownikéw platformy,
otrzymuje do testowania probki produktu wraz z prosbg o udzielenie szczegbtowej opinii

KARTA TEZ SIE OPLACA

przyjemnoscia
przedstawiam
najlepsze mydta

NASI TESTERZY WYBRALI:

www.testujemy.biedronka.pl
i zostan naszym Testerem

ptatnosciach mobilnych forme ptatnosci dostepng w sklepach
Biedronka. Wprowadzeniu nowej funkcjonalnosci towarzy-
szyta szeroko zakrojona ogélnopolska kampania.

| KROPKA Promocja Marki

Marka Biedronka jest obecna w internecie, telewizji, prasie,
radiu oraz na billboardach, a co pewien czas réwniez w kinie.
Szerokie kanaty komunikacji pozwalajg na zaprezentowanie
klientom nie tylko aktualnej oferty, lecz takze przeprowadze-
nie kampanii wizerunkowych.

Jedng z najbardziej znanych kampanii jest ta realizowana od
2011 roku pod hastem ,Wszyscy jesteSmy Druzyng
Narodowg”. Biedronka, bedac od 2010 roku Oficjalnym
Sponsorem Pitkarskiej Reprezentaciji Polski, traktuje wsparcie
Narodowej Reprezentacji jako element szerszego projektu
spotecznego. Realizujgc liczne dziatania pod hastem
,Wszyscy jesteSmy Druzyng Narodowg”, marka ma na celu
aktywne potgczenie réznych grup spotecznych oraz wspolne
przezywanie radosci i dumy z kibicowania. W 2014 roku za te
wiadnie kampanie marka zostata nagrodzona ztotym Effie
2014 w kategorii Long Term Marketing Excellence.
Zauwazane i doceniane w branzy sg takze dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Program charytatywny
,Codziennie badzmy razem” prowadzony przez Jeronimo
Martins Polska wraz z Fundacjg Faktu zostat nominowany do
Konkursu Kampania Spoteczna Roku 2013, ktérego celem
jest promowanie dobrych praktyk w marketingu spotecznym.

Ostatnie wydarzenia
Wydarzeniem 2014 roku byta dla klientéw Biedronki loteria
,Zdrapka w kropki” z pulg ponad 500 tysiecy nagrod. Kazde
wydane 50 zt dawato klientom mozliwos¢ wygrania atrakcyj-
nej nagrody, m.in.: jednego ze stu samochoddw, tabletu czy
aparatu fotograficznego. Kazdego dnia w rece klientow
Biedronki trafialy kolejne szczesliwe zdrapki, pod ktdrymi
ukryte byty wizerunki nagréd.
Konkurs ,Piorko 2015. Nagroda Biedronki za ksigzke dla
s dzieci* to inicjatywa Jeronimo Martins, ktéra ma na celu przy-
gotowanie wyjgtkowej ksigzki dla dzieci. Jej autorami bedg
pisarze i ilustratorzy, ktérzy do tej pory nie publikowali swoich
prac. Gtéwne nagrody z pewnos$cig zrekompensujg tworczy
wysitek. Az 100 tys. zt otrzyma autor zwycieskiego tekstu. Tyle samo otrzyma twdrca
wybranych ilustraciji. Najbardziej prestizowg gratyfikacjg dla debiutujgcych tworcdw be-
dzie jednak publikacja ksigzki i jej sprzedaz w sklepach sieci Biedronka.
www.biedronka.pl

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Biedronka jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce wprowadzita do oferty marek
wiasnych produkty bezglutenowe, opatrzone znakiem Polskiego Stowarzyszenia
Os6b z Celiaklig i na Diecie Bezglutenowe;.

Sie¢ Biedronka, jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce, uzyskata prestizowy certy-
fikat zgodnosci z miedzynarodowg normg ISO 14001.

Od 2011 roku Biedronka jest partnerem Fundagji Przyjaciét Sztuk Aurea Porta. Byta
rowniez dwukrotnym mecenasem wystawy fotograficznej z cyklu ,Biato-czerwona”
z okazji Dnia Flagi Rzeczpospolitej Polskiej.
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