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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Ezakupy sg dostepne dla okoto 27 proc.
mieszkancow Polski. Juz co 4. gospodarstwo
domowe w Polsce moze korzystaé z tej ustugi.

Z wielkoformatowych baneréw reklamowych,
pozostatych po kampanii ,Ciach!”,

Tesco uszyto unikatowe torby na zakupy

- kazda z nich jest inna.

Co 2. gospodarstwo domowe
posiada karte Clubcard, a 80 proc. z nich
uzywa jej przy kazdych zakupach.
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TESCO
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Tesco jest jedna z najwigkszych sieci handlowych w Europie i Azji. W Polsce juz
od 18 lat dostarcza swoim klientom wszystko, czego potrzebujg. Tesco to zarow-
no mate osiedlowe supermarkety na codzienne zakupy, jak i wielkopowierzchnio-
we hipermarkety, oferujgce Swiezg zywnosé, artykuly przemystowe, a takze RTV
i AGD przez catg dobe. Dzigki wygodnym rozwigzaniom Tesco pozostaje liderem
w sprzedazy produktéw spozywczych z wykorzystaniem Internetu, a program
lojalnosciowy Clubcard cieszy sie coraz wigkszg popularnoscia.

Kontekst rynkowy

Handel detaliczny to bardzo konkurencyjny obszar dziatalnosci. Mimo to — jak wynika z rankingdw — Tesco z ponad 450 pla-
cowkami utrzymuje pozycje lidera w kategorii sieci hipermarketow w Polsce. W ubiegtym roku finansowym sie¢ osiggneta
obroty w wysokosci 12,6 mid ztotych brutto i zaptacita w Polsce 456 min ztotych podatkéw. Bedac jedng z gtdwnych sieci
handlowych w Polsce, Tesco zatrudnia prawie 30 tys. pracownikdw, a takze wspiera lokalnych dostawcow.

Obecnie firma wspotpracuje z ponad 1500 polskich partnerdw, z ktdrych prawie potowa to mate przedsigbiorstwa. Dzigki nim
na potki sklepow Tesco trafiajg miedzy innymi produkty regionalne, pieczywo, wedliny, nabiat oraz wiele innych.

Oferta

Wiedzac, jak wazne sg niskie ceny, Tesco stara sie bardziej niz ktokolwiek inny odpowiedzie¢ na potrzeby swoich klientéw,
oferujgc im szeroki wybor niskich cen. Dzieki obecnym w ofercie ,,Pewniakom”, duzym, ekonomicznym opakowaniom i pro-
duktom marki wiasnej oraz szeregowi wyjgtkowych okazji cenowych: ,Bomb”, ,Hitdw miesigca”, ofert ,,2 za 17, klienci kazdego
dnia znajduja setki produktéw w niskich cenach.

Oprocz dbatosci o niskie ceny, Tesco troszczy sie przede wszystkim o jako$¢ swoich produktéw. Wybierajac $wiezg zywnosg,
artykuly spozywcze i przemystowe, Tesco wykorzystuje wiedze ekspertdw, prowadzi badania w niezaleznych laboratoriach
oraz bierze pod uwage opinie klientow. Majac pewnos¢, ze produkty marki Tesco sg najwyzszej jakosci, sie¢ wprowadzita
w 2013 roku Gwarancje 100% Satysfakciji. Klient, kupujac produkt z logo Tesco na opakowaniu, ktory nie spetni jego wszyst-
kich oczekiwan, moze go zwrdci¢ az do 30 dni od daty zakupu, nawet jesli produkt jest otwarty.

Sie¢ uruchomita takze strone internetowg ,, Tesco Jakos¢”, dzieki ktérej Klienci moga sie dowiedzie¢, m.in. czym sg standardy
Global G.A.P. stosowane wobec niemal wszystkich owocdw i warzyw Tesco, a takze skad pochodzg ich ulubione produkty.



Troszczac sie 0 najmtodszych, Tesco wprowadzito nowa marke produktéw Tesco Loves
Baby, przeznaczonych do pielegnacii dzieci. Cata gama przetestowanych dermatolo-
gicznie pieluch, chusteczek, kosmetykdw oraz akcesoriow kosmetycznych trafita do
Swiata Dziecka. Uzupetnieniem oferty jest magazyn , Tesco Loves Baby”— kompendium
wiedzy na temat opieki, pielegnacji i rozwoju najmtodszych oraz portal internetowy
www. TescolovesBaby.pl, gdzie na uzytkownikdéw czekajg konkursy z nagrodami oraz
dodatkowe punkty Clubcard.

W zwigzku ze zmienigjgcymi sie trendami w Swiecie modly i stylu zycia, w ofercie sieci znalazly
sie rowniez: marka modowa F&F — dostarczajaca ubrania i akcesoria — oraz Tesco Bistro —sie¢
samoobstugowych restauracii, w ktdrych klienci moga skosztowaé pysznych dan, zrelakso-
wac sie przy dobrej kawie oraz bezptatnie skorzystac z bezprzewodowej sieci Wi-Fi.

W podziekowaniu za lojalnos¢ i przywigzanie Tesco nagradza swoich Klientow punktami
Clubcard, zbieranymi w ramach jednego z najlepszych programdw lojalnosciowych w Polsce.

Osiagniecia
Sie¢ sklepdw Tesco coraz czesciej kojarzona jest z nowoczesnymi rozwigzaniami. Po samo-
obstugowych kasach przyszedt czas na elektroniczne etykiety cenowe. Sukcesywnie wdra-
zane we wszystkich sklepach Tesco, maijg by¢ przede wszystkim wygodne dla klientow.

Z kazdym miesigcem wzrasta rowniez ilos¢ uzytkownikow ustugi Ezakupy Tesco, dzigki
ktdrej zakupione z wykorzystaniem Internetu produkty docierajg do klientow w 100 mia-
stach i miasteczkach Polski. W 2013 roku Tesco, jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce,
uruchomito ustuge ,Zamoéw i odbierz”. Dzieki niej klienci

TESCO

Renoma” przyznanym przez Forum Biznesu ,Dziennik Gazeta Prawna” pod patronatem
IFiS Polskiej Akademii Nauk.

Promocja Marki

Tajemnicze kody kreskowe na bilbordach, krétkie kolorowe spoty w telewizji — w maju
2013 roku sie¢ handlowa Tesco przystgpita do pierwszej fazy kampanii ,Ciach!”. W ra-
mach akcji obnizono ceny 5 tysiecy najwazniejszych dla

mogg zamowi¢ zakupy przez internet i odebra¢ spako-
wane produkty w sklepie w dogodnym dla siebie czasie.
Odpowiedzialno$¢ biznesu to kolejny obszar, w ktérym
Tesco wyraznie zaznacza swojg obecnos¢c. W 2013
roku firma znalazta sie na 7. miejscu w ogélinej klasyfika-
cji Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

Juz 11. rok z rzedu Tesco realizuje program ,Tesco dla
Szkot”, ktory zostat nagrodzony przez League of American
Communications Professionals nagroda Impact Award.
Od poczatku trwania programu Tesco przekazato szkotom
sprzet dydaktyczny o wartosci 13 min ziotych.

Duzy wptyw na rozwaj spotecznosci lokalnych maja takze

Zakupy zamawiajna

klientow produktéw. Juz podczas pierwszych tygodni
trwania kampanii, Klienci sieci zaoszczedzili okoto 15 min
Zotych. Tesco nie poprzestato na pierwszej obnizce i juz

na poczatku pazdziemnika wystartowato z druga fazg
kampanii — ,Ciach! 2”, redukujgc ceny kolejnych 300 klu-
czowych produktéw, takich jak wedliny czy kawa. Tesco
deklaruje, ze ceny pozostang niskie na dobre.

Znajgc zamitowanie Klientow do gotowania, Tesco
nie tylko oferuje najlepsze sktadniki, lecz takze inspiruje.
We wspdtpracy z ambasadorem marki Robertem
Maktowiczem, Tesco przygotowuije przepisy, ktére udo-
stepnia w sklepach, w swoim serwisie kulinarnym oraz

dziatania Fundaciji Tesco Dzieciom. W 2013 roku Fundacja

przekazata 94495, 75 ztotych Uniwersyteckiemu Szpitalowi Dzieciecemu w Krakowie na za-
kup sprzetu medycznego dla Kliniki Neurologii Dziecigcej. Fundacja zadbata takze o dzieci
pracownikéw Tesco, przeznaczajgc dla nich 174 tys. Ziotych na stypendia edukacyjne.
Tesco, jako pierwsza firma handlowa w Polsce, wspdlnie z Federacjg Polskich Bankéw
Zywnosci rozpoczeta bezpogrednie przekazywanie nadwyzek zywnosai dla potrzebuigoych.
Tesco moze sie takze poszczycic¢ licznymi nagrodami branzowymi, takimi jak: Grand
Prix 2013 w kategorii ,Hipermarkety” w Ogdlnopolskim Plebiscycie Popularnosci
Produktéw i Ustug Laur Klienta oraz tytutem ,DOBRA MARKA 2013 — Jako$¢, Zaufanie,

Dzi$ dbamy
o lepsze jutro

w wersji video na stronie internetowej i na kanale
YouTube. Tesco co miesiac aktualizuje swoj serwis kulinarny, dostarczajgc w 2013 roku
ponad 300 przepisdw, w tym 40 stworzonych przez Roberta Makiowicza.
Tesco zorganizowato takze ogdlnopolski konkurs kulinarmy ,Ruszaj w droge ze sma-
kiem”, ktorego finalisci przygotowywali potrawy z produktow marki Tesco pod okiem
Roberta Maktowicza na rodzinnym pikniku w Gliwicach. W czasie trwania wydarzenia
Tesco przygotowato pierwszy na $wiecie fan page na zywo, na ktdrym umieszczono
posty uczestnikow imprezy.
Nie mozna takze zapomina¢ o Heniu i Krysi — Ekspertach Tesco — wystepujgcych
w reklamach, prowadzgcych swdj profil na Facebooku, ktdrzy, bedac twarzami marki
Tesco, ocieplajg jej wizerunek i przyblizajg jej oferte klientom.

Wartosci Marki

Dla Tesco najwigksza wartoscig sg ludzie — pracownicy i Klienci. To dla nich firma troszczy sie
kazdego dnia, aby dostarczy¢ produkty najlepszej jakosci i w niskich cenach. Tesco dosko-
nale rozumie, co jest dla nich wazne, dlatego dba o $rodowisko, w ktdrym zyjg i pracuja,
wspiera dziatania spotecznosci lokalnych oraz wptywa na ich rozwdj. Kazdego dnia stara sie
bardziej, zeby to, co wazne, wspdlnie zmienia¢ na lepsze — dla Ciebie dla Rodziny.
www.tesco.pl

HISTORIA MARKI

1995: Wejscie Tesco na polski rynek.

2002: Start programu ,, Tesco dla Szkot”.

2004: Budowa pierwszej stacji paliw Tesco, w Warszawie.

2007: Wprowadzenie na polski rynek marki Cherokee, pozniej F&F.

2008: Narodziny Ekspertéw Tesco.

2009: Wprowadzenie programu lojalno$ciowego Clubcard do Polski.

2010: Otwarcie pierwszego sklepu Tesco Extra w Czestochowie.

2012: Wprowadzenie ustugi Tesco Ezakupy.

2013: Uruchomienie pierwszej w Polsce ustugi ,Zamdw i odbierz” w Gliwicach.
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