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natura

Natura, jedna z najwiekszych sieci drogeryjnych w Polsce, od 20 lat cieszy sie zaufaniem i sympatig klientow oraz partneréw
handlowych. Potwierdzeniem tego sg wysokie pozycje zajmowane w plebiscytach branzowych i konsumenckich oraz liczne
nagrody. Sie¢ liczy obecnie 283 drogerie stacjonarne w duzych miastach i mniejszych miejscowosciach, zatrudnia 1400

pracownikéw w catej Polsce. Od 2015 roku Natura prowadzi takze sprzedaz w drogerii internetowe;.
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Kontekst rynkowy

Natura od wielu lat z powodzeniem plasuje sie na czele
sieci drogeryjnych w Polsce pod wzgledem rozpozna-
walnosci marki, wielkosci sprzedazy i liczby placowek.
Jak wskazujg liczne badania, warto$¢ rynku dystrybuciji
artykutow kosmetycznych z kazdym rokiem dynamicznie
wzrasta, powigksza sig takze liczba placowek otwiera-
nych przez sieci handlowe. Polski rynek kosmetyczno-
chemiczny jest obecnie wart okofo 22 mld zf, z czego
72% wartosci stanowi sprzedaz artykutow kosmetycz-
nych. Mimo ze cechuje go dojrzatosc¢, podlega ciaglym
zmianom, dostosowujgc sie do potrzeb konsumentow
w kwestii ceny i jakosci produktow.

Rosnie takze rynek handlu internetowego, ktérego
Natura jest czescig. Najwieksze sieci handlowe wigczajg
e-sklepy do swojej strategii biznesowej i coraz bardziej
doceniajg mozliwosci nowych technologii w dalszym
rozwoju. Synergia dziatalno$ci kanatéw online i offline
pozytywnie wplywa na osiggane wyniki finansowe
i zwieksza spektrum mozliwosci prowadzonych dziatan
marketingowych.
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Osiagniecia

Wyréznikiem Natury jest profesjonalne podejscie do
klientéw i wysoka jakos$¢ obstugi. Badania jakosciowe
na temat kondycji marki Natura na tle konkurenciji, prze-
prowadzone w grudniu 2016 roku, wykazaly, ze klientki
czuja zaufanie do sieci, uznaja ja za przyjazna i kobieca.
Drogerie doceniane sg za bliskg lokalizacje, dobre za-
opatrzenie, kompetentng obsfuge, atrakcyjne promocje
i programy rabatowe, a takze za Klub Natura.

Natura otrzymata wiele nagrod branzowych i konsu-
menckich, m.in..

e tytut Created in Poland Superbrands, przyznawany co
roku w latach 2013-2017,

* pierwsze miejsce w dziedzinie jakosci obstugi klienta
wérdd drogerii i sklepdw w rankingu Daymakerindex 2016,
* wysokie pozycje w niezaleznym badaniu firmy OC&C
Strategy Consultants ,Postrzeganie sieci detalicznych
2015": 5. miejsce wsrod najlepszych sklepow w Polsce,
3. miejsce pod wzgledem jakosci produktéw, 6. miej-
sce w kategorii ,Wyglad sklepu, stosunek jakos$¢/cena,
zaufanie”.
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W czasach postepujacej degradacji przyrody sie¢ sta-
wia na rozwigzania chronigce $rodowisko. Prowadzi roz-
wazng polityke segregowania odpadow, stosuje sie do
zasad prawidfowego recyklingu. Implementuje w biurach
i drogeriach liczne usprawnienia zmniejszajace zuzycie
papieru. W 2016 roku Natura zebrata w sumie 295 ton
papieru, 91 ton odpadow opakowaniowych i 13 ton opa-
kowan z tworzyw sztucznych. W asortymencie Natury
pojawia sie coraz wigcej kosmetykdw naturalnych i pro-
duktow zawierajgcych sktadniki naturalne.

Oferta

W asortymencie Natury klienci znajdg szeroki wybor
kosmetykow do makijazu, pielegnacji twarzy i ciafa, hi-
gieny, wlosow, a takze akcesoriow i artykutow chemii
gospodarczej. Na drogeryjnych poétkach znajduje sie
obecnie ponad 12 000 produktéw. Oferta jest na biezaco
aktualizowana, a duza czes$¢ asortymentu zmienia sie
w odpowiedzi na oczekiwania klientdw. Z tego wzgledu
sie¢ stawia m.in. na rozwoj cieszacych sie rosnaca po-
pularno$cig kosmetykéw naturalnych. W obecnej ofer-
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cie znalez¢ mozna takie marki, jak: Sylveco, Orientana,
Cosnature, Apis, Natura Siberica, Biolaven, Green
Pharmacy, Vis Plantis, Vianek, O'Herbal, Totpa. Oferta
ta jest systematycznie rozwijana.

Drogerie Natura majg unikatowe portfolio az siedmiu
marek makijazowych, ktorych klientki nie kupig nigdzie
indziej: Kobo Professional (marka doceniona m.in.
w niezaleznym rankingu najlepszych kosmetykow Best
Beauty Buys! magazynu ,InStyle” oraz w plebiscycie
Superprodukt , Swiata Kobiety” 2016), a takze My Secret,
Sensique, Wet'n'Wild, Smart Girls Get More, Prestige.
Rok 2016 byt takze czasem dynamicznego rozwoju ma-
rek dostepnych w sieci na wytagcznos$c. W ofercie poja-
wita sie Natura Care, nowa linia produktéw do pielegnacii
ciafaitwarzy. Liczne nowosci produktowe regulamie po-
jawiajg sie pod pozostatymi brandami: Intimelle, Seyo,
Milly i Natura Accessories.

Promocja Marki

Natura prowadzi dziatania marketingowe zaréwno trady-
cyjnymi kanatami reklamowymi —w ogolnopolskiej i lokal-
nej prasie, telewizji i radiu — jak i w Internecie. Intensywnie
rozwija takze profile w mediach spotecznosciowych, gro-
madzac ponad 240 tys. fanow na Facebooku i 42 tys.
na Instagramie. W 2016 roku na YouTube uruchomiono
poswiecony tematyce urodowej kanat Natura Piekna, na
ktérym w postaci wysoko angazujgcego formatu video
i we wspoipracy z popularnymi blogerkami prezento-

Dotgcz do
Klubu Naturo

Wyjatkowe korzysci
dla Klubowiczow

wane sg m.in. porady, instruktaze makijazu i stylizacje
paznokci. tgczna liczba wyswietlen przekroczyta 260 tys.
W 2016 roku uruchomiono program lojalnosciowy Klub
Natura, do ktérego w ciggu kilku miesiecy dziatalnosci
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

» Drogerie Natura przyjety strategie
rozwoju marek na wyftacznos¢, w ramach
ktdrej stopniowo wprowadzajg nowe linie
produktowe w kolejnych kategoriach,
m.in. pielegnacja twarzy i ciata, higiena
intymna, akcesoria.

* Oficjalnym makijazystg marki Kobo
Professional jest Daniel Sobie$niewski,
dyplomowany mistrz wizazu, prowadzacy
autorska szkote Pro Make Up Academy.

 Coraz wigcej drogerii powstaje

w formacie ,health & beauty”

w sasiedztwie aptek, dzigki czemu klienci
majg dostep do komplementarnego
asortymentu w jednym miejscu.

» Drogerie Natura chetnie angazuja sie
w dziatania charytatywne. W tym roku
Natura podjeta wspotprace z Fundacija
DOZ w ramach programu Kobiety
pomagajg Kobietom oraz Fundacjg
Zielona Akcja, z ktéra wspdlnie bedzie
wspierac lokalne inicjatywy sadzenia
drzew.

przystgpito ponad pot miliona klientow. Klubowicze jako
pierwsi informowani sg o promocjach obowigzujacych
w drogeriach, specjalnie dla nich przygotowywane sg
liczne oferty, a obecnie trwaja prace nad wdrozeniem
kolejnych korzysci dla posiadaczy klubowej karty.

Ostatnie wydarzenia

Misja sieci Natura jest by¢ jak najblizej klienta i sprawic,
by zakupy byty przyjemnoscig, dlatego, poza staran-
nym doborem lokalizacji, asortymentu oraz szkoleniem
personelu, Natura dba réwniez o nowoczesny wystrdj
sklepéw. Wdrozona w 2015 roku nowa identyfikacja
wizualna pozwolita odéwiezy¢ wizerunek stacjonarnych
punktéw sprzedazy i materiatow POS. Uproszczono
podstawowg palete barw, wprowadzono oznakowanie
dziatow. Zmienita sie organizacja przestrzeni, ktéra ma
podkresla¢ nowoczesny i przyjazny dla klientow cha-
rakter wnetrz, a kolory i banery informacyjne — utatwia¢
poruszanie sie po sklepie oraz szybkie dotarcie do po-
szukiwanych produktow. Zmiany stopniowo wdrazane
sg w kolejnych placowkach.

www.drogerienatura.pl

HISTORIA MARKI
1997 Otwarcie pierwszej drogerii Natura 2010 Wprowadzenie do sprzedazy marki 2014 Wigczenie spotki Natura do Pelion Healthcare
w Warszawie. kosmetykéw do makijazu Kobo Professional Group.

2004 Wprowadzenie do sprzedazy marki
kosmetykdw do makijazu Sensique.

2009 Wprowadzenie do sprzedazy marki
kosmetykéw do makijazu My Secret.

i produktow higienicznych Milly.
2011 Wprowadzenie do sprzedazy marki
kosmetykow do pielegnacii ciafa Intimelle.
2012 Wprowadzenie do sprzedazy kosmetykéw do
pielegnacii i higieny ciata Seyo. Stworzenie
i wdrozenie obecnie obowigzujgcego logotypu.

2015 Uruchomienie drogerii internetowej www.
drogerienatura.pl. Kreacja oraz poczatki
implementaciji nowej identyfikacji wizualnej
wewnatrz sklepow.

2016 Wdrozenie programu lojalnosciowego Klub
Natura. Uruchomienie urodowego kanafu
Natura Piekna na YouTube.
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