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Medicover to migedzynarodowa firma oferujgca prywatng opieke medyczng dla dzieci, dorostych i senioréw. To marka z ponad
20-letnim doswiadczeniem, obecna jest w catej Polsce, dzigki ponad 140 wtasnym placowkom i 1,8 tys. parterow medycznych.
Dzis z Modelu Opieki Medicover korzysta ponad 650 tys. pacjentéw oraz 9,2 tys. firm, przedsigbiorstw i instytucji w catej
Polsce.

Kontekst rynkowy

Medicover to polski lider jakosci — 92% pacjentow ma
zaufanie do lekarzy Medicover. Misjg firmy jest utrzy-
manie pacjentow w jak najlepszym zdrowiu, dlatego jej
wyrdznikiem jest unikatowy Model Opieki Medicover,
w ktorym udzielana pomoc odpowiada na konkretng
potrzebe medyczng i zapewniona jest we wtasciwym
czasie. Firma oferuje pacjentom dostep do skutecznych
badan profilaktycznych, a w razie zachorowania — do
skoordynowanej pomocy medycznej. Pomoc medyczna
w Medicover obejmuje opieke ambulatoryjng i szpitalng
oraz pefng diagnostyke laboratoryjna.

Skutecznos¢ modelu oparta jest na silnych funda-
mentach. Medicover zapewnia rézne drogi uzyskania
pomocy — od konsultacji lekarskich po porady teleme-
dyczne, ktdre udzielane sg za posrednictwem telefonu
i Internetu. Dostepne sg osobne rozwigzania odpowia-
dajace na najczestsze problemy zdrowotne pacjentow.
Wsrad nich jest Medicover Express, przyjmujacy pacjen-
tow z prostymi problemami medycznymi, Poradnia Bélu
Plecow, Poradnia Uktadu Ruchu oraz salony optyczne.
Kazdy pacjent pozostaje pod opieka swojego lekarza
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prowadzgcego, czyli specjalisty w zakresie medycyny
rodzinnej, ktory cato$ciowo zajmuje sie zdrowiem pa-
cjenta w przypadku chordb przewlektych lub ziozonych
probleméw medycznych. Zapewniona jest ciggtosc
opieki — sprawna i skoordynowana pomoc tego samego
specjalisty. W nagtych sytuacjach wsparcie gwarantuje
cafodobowa pilna pomoc medyczna Hot Line Medicover,
w ramach ktorej udzielane sg porady medyczne, organi-
zowane wizyty domowe, wysytane pogotowie lub przeka-
zywane niezbedne informacje dotyczace miejsc, gdzie
mozna uzyskac szybka pomoc.

Osiagniecia

Eksperci Medicover sg tworcami raportu Praca. Zdrowie.
Ekonomia. Perspektywa 2011-2015, wszechstronnej
analizy zdrowia pracownikow w Polsce. Publikacja, przez
pryzmat kosztow ponoszonych przez pracodawcow, opi-
suje przyczyny i czestotliwo$¢ absencii oraz obnizong
efektywno$¢ wynikajaca z choroby. Raport jest unikalng
na skale europejska, piecioletnig analiza, kompleksowa
odpowiedzig na pytanie o inwestowanie w jako$ciowag
opieke medyczng i w zdrowie pracownikow. Raport opra-

cowano na podstawie danych medycznych blisko 230
tys. 0sOb z réznych gatezi gospodarki kraju, leczonych
w modelu opieki Medicover.

Z publikacji wynika, ze pracodawca moze zaoszczedzi¢
statystycznie 623 zt rocznie na jednego pracownika be-
dacego pod opiekg Medicover. Oznacza to, ze firma
zatrudniajgca okofo 100 pracownikdw dzigki dostepowi
do efektywnej opieki zdrowotnej jest w stanie wygene-
rowac roczne oszczednosci przekraczajgce 60 tysiecy
ztotych. W przypadku catej gospodarki kwota ta mogtaby
0siggna¢ wartos¢ 10 miliardow ztotych.

Prywatna opieka medyczna w Medicover to nie tylko naj-
bardziej ceniona pozaptacowa korzys¢ dla pracownikow,
ale rowniez wymierny zysk dla pracodawcow.
Medicover jest pionierem na rynku ustug telemedycz-
nych. Porady tego typu, rozwijane w Medicover od 10 Iat,
obecnie udzielane przez czat, wideo i telefon, dostepne
sg dla pacjentow firmy przez 7 dni w tygodniu, takze poza
godzinami pracy centrow Medicover i w dni $wigteczne.
W ramach ustug telemedycznych pacjenci moga korzy-
sta¢ z konsultacji z internista, pediatrg oraz lekarzem
rodzinnym. Za posrednictwem portalu pacjenta oraz
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aplikacji mobilnej moga oni takze umowic sig na wizyte
i odwotac jg, napisac¢ do swojego lekarza prowadzacego,
sprawdzi¢ wyniki badan czy zamowic¢ recepte na stale
przyjmowane leki.

Obecnie ponad 40% wizyt jest ustalanych przez Internet,
a 61% pacjentow Medicover to uzytkownicy platformy
online. Ponadto juz co trzecia porada medyczna odbywa
sie przez telefon lub Internet, a 93% pacjentow deklaruje
swoje zadowolenie z konsultacji tg droga.

Na koniec 2016 roku faczna liczba udzielonych porad
telemedycznych wyniosta ponad 300 tysiecy.
Medicover realizuje takze dziatalno$¢ spoteczng w ra-
mach Fundacji Medicover. Organizacja koncentruje sie
na trzech gtéwnych obszarach — edukacji zdrowotne;j
i promocji profilaktyki zdrowotnej, zaangazowaniu w lo-

kalne projekty opieki zdrowotnej dla dzieci oraz w wo-
lontariat pracowniczy.

Najwazniejszym projektem Fundacji Medicover jest
Ogolnopolski Program Profilaktyki Cukrzycy i Chordb
Cywilizacyjnych ,PoZdro!”. Program skupia sie na pro-
wadzeniu badan przesiewowych w kierunku cukrzycy
u dzieci oraz motywowaniu ich do zmiany stylu zycia.
Pomoc udzielana w ramach programu ma charakter
dfugoterminowy. Kazdy uczestnik pozostaje pod opiekg
specjalistow Fundacji przez dwa lata - bierze wtedy
udziat w bezptatnych, regularnych wizytach u lekarzy,
dietetykdw, psychologow i specjalistéw od aktywnosci
fizycznej, atakze w warsztatach edukacyjnych i zajeciach
sportowych z mistrzami sportu i olimpijczykami.

Od 2011 roku Szpital Medicover zdoby! akredytacje
Ministra Zdrowia potwierdzajgcg, ze placowka spet-
nia wysokie standardy medyczne wyznaczane przez
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.
Medicover ma takze certyfikat zgodno$ci z normg ISO
27001:2013 System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacii.

W maju 2016 roku oferte Medicover dla matych i éred-
nich przedsigbiorstw wyrézniono w konkursie Najlepsze
Produkty dla MSP, ogfoszonym w raporcie ,Gazety
Finansowej” Turbiny polskiej gospodarki.

Oferta

Medicover oferuje wachlarz pakietow opieki medyczne;.
Oferta zréznicowana jest pod wzgledem zakresu i ceny
—od opieki podstawowe;j i profilaktyki, przez konsultacje
specjalistyczne, zaawansowang diagnostyke, stomatolo-
gie i rehabilitacje, az po petnoprofilowg opieke szpitalng.
Specjalne pakiety przeznaczone sa dla dzieci w wieku
do dwach lat i obejmuijg opieke lekarzy pediatrow, wy-
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

* Medicover stale monitoruje poziom
zachorowan pacjentow i dzigki temu
potrafi z wyprzedzeniem przewidzie¢
najwigkszy szczyt zachorowan na grype.

* Medicover jest obecnie jedyna
prywatng firma medyczng z wtasnym
wielospecijalistycznym szpitalem.

* Medicover wyréznia sig na rynku jako
pierwsze w Europie miejsce, w ktérym
prowadzi sig nieinwazyjne badanie
niepfodnosci kobiet metoda SonoFlow.

¢ Dziewigc firm jest klientami Medicover
od poczatku dziafania firmy: m.in. Tetra
Pak, Unilever Polska i Volvo Polska.

branych specjalistow, badania, wizyty domowe i zestaw
szczepien ochronnych.

Kompleksowa oferta konsultacji z lekarzami ponad
60 specjalizacji oraz badania dostepne sa rowniez dla
pacjentow, ktorzy nie sg pod statg opiekg medyczng
Medicover.

Medicover to rowniez opieka stomatologiczna, ktorg wy-
rozniajg europejskie standardy leczenia, nowoczesnie
wyposazone gabinety i doswiadczeni lekarze. Wsrod
nich sa wysokiej klasy specjalisci z dorobkiem ponad
1800 wykonanych zabiegdw implantologicznych czy po-
nad 1600 przeprowadzonych zabiegow chirurgicznych.
W swojej ofercie Medicover ma pakiety stomatologiczne
zapewniajgce szeroki zakres leczenia—m.in. wypetnienie
ubytkow, leczenie prochnicy i skaling.

Wsrod produktow Medicover dostgpne sg rowniez kom-
pleksowe zestawy badan diagnostycznych, jak przeglad
stanu zdrowia. Proces wykonania przegladu jest koordy-
nowany —wszystkie badania i konsultacje realizowane sg
w ciggu maksymalnie trzech wizyt w Centrum Medicover.
Holistyczne podej$cie do zdrowia lezy u podstaw
stworzonej przez Medicover platformy Medicover GO.
Pacjenci moga korzysta¢ dzieki niej z prostych i madrych
rozwigzan w zakresie diety i aktywnosci fizycznej - pla-
now zywieniowych i treningowych.

www.medicover.pl

HISTORIA MARKI

1995 Otwarcie pierwszej kliniki Medicover
w Warszawie, przy ul. Wawelskiej. Podpisanie
pierwszej umowy korporacyjnej na opieke
medyczna.

1996 Uruchomienie szesciu nowych klinik: w todzi,

Katowicach, Krakowie, Gdansku, Wroctawiu
i Poznaniu.

2004-2007 Medicover jako pierwsza firma w Polsce
implementuje kompleksowg Elekironiczng
Dokumentacje Medyczna.

2005 Uruchomienie portalu pacjenta.

2006 Ogtoszenie pieciu kluczowych wartosci
Medicover, ktore do dzis wyznaczajg standardy
pracy w firmie. Sg to: praca zespotowa,
samodzielne podejmowanie decyzji,
wiarygodno$¢, przedsigbiorczos¢ i zamitowanie
do jakosci.

2007 Pierwsze porady telemedyczne z lekarzem
dyzurnym TeleCentrum.

2009 Uruchomienie pierwszej Apteki Medicover.

2009 Otwarcie Wielospecjalistycznego Szpitala
Medicover na warszawskim Wilanowie —

pierwszego od 35 lat prywatnego szpitala
wybudowanego w Warszawie.

2014 Pierwszy rocznik studentow konczy studia
pielegniarskie Pielegniarstwo AWF-Medicover.
Europejski standard zawodu.

2014 Fundacja Medicover uruchamia Ogélnopolski
Program Profilaktyki Cukrzycy i Choréb
Cywilizacyjnych ,PoZdro”.

2015 Obchody 20-lecia dziatalnosci firmy w Polsce.

2016 Medicover udostepnia pacjentom oferte
w zakresie diety i aktywnosci fizycznej
w ramach platformy Medicover Go.
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