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dodla dy ulubionych

Koncepcja wprowadzenia do Polski sieci centréw handlowych zainicjowana zostata przez koncern METRO Group w latach
90. XX w. Utworzone wowczas M1 byto pierwsza takg siecig na polskim rynku. Przez ponad 20 lat dziatalnosci M1 ewoluowato,
dostosowujgc swojg oferte do potrzeb klientéw. Wielokrotnie wyznaczato réwniez kierunek dziatan dla innych podmiotow na
rynku. Dzis M1 to marka dynamicznie rozwijajacych sie centrow handlowych, styngcych z wielu akcji promocyjnych.

Kontekst rynkowy

Gdy w latach 90. wprowadzano sie¢ do Polski, diugo
zastanawiano sie nad jej nazwg. Obecna prezes zarzadu
METRO Properties, Renata Kinde-Czyz, zaproponowata
wowczas, aby nazwa centréw nawigzywata do sloganu
,humber one”, z uwagi na to, ze bedzie to pierwsza
w kraju sie¢ centrow handlowych. Takie byly poczatki
marki M1 — ,M" jak METRO Group.

Osiagniecia

* Migdzynarodowa nagroda Solal Marketing Awards
2009, za przeprowadzong przy wspotpracy z Fundacjg
Dziecigca Fantazja kampanig na rzecz nieuleczalnie cho-
rych dzieci.

* Nagroda PRCH Awards 2010 w kategorii Kampania
Prosprzedazowa za akcje ,Zimowa Loteria w centrach
handlowych M1”.

* Certyfikat BREEAM In-Use odnowiony w 2015 roku —
w zakresie oceny stanu nieruchomosci (Asset Rating), cata
sie¢ M1 podniosta swojg ocene do poziomu ,Excellent”.
W zakresie sposobu zarzadzania M1 Krakéw i M1 Poznan
uzyskaly najwyzszg mozliwg ocene — ,Outstanding”.
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Pozostate natomiast utrzymaty note ,Excellent”. Jedynie
3% audytowanych budynkow osiagneto tak wysokie wyniki
— jest to rekord na skale europejska.

* Nagroda Premium Brand — Marka Wysokiej Reputaciji
2015.

* Nagroda Exceptional Growth Story 2015 przyznawana
przez ,Warsaw Business Journal”, ktéra podkresla wyjat-
kowe tempo rozwoju.

* Superbrands Created in Poland 2013/2014, 2014/2015
oraz 2015/2016.

 Superbrands 2016/2017.

* Nagroda Top Marka — Laur Konsumenta 2015.

* Najwyzsze wyroznienie w Polsce dla marketerow
centrow handlowych, czyli nagroda PRCH za Kampanie
Wizerunkowa roku dla programu ,,Shopping Queen” emi-
towanego na antenie Polsat i Polsat Cafe.

* Wyrdznienie podczas tej samej gali PRCH za organiza-
cje dwadch sezondw ligi ESL — ogolnopolskiej ligi sportéw
komputerowych.

M1 angazuje sie rowniez w dziatalno$¢ dobroczynna.
Organizuje zbidrki artykutow dla potrzebujgcych,
karmy dla psow w schroniskach, darmowe konsul-

tacje medyczne, wymiane glukometréw dla cho-
rych na cukrzyce, zbiorki pieniezne przy wspotpracy
z wieloma fundacjami. Przez 3 lata wspdlnie z Fundacja
Dziecigca Fantazja zorganizowano najwiekszg trase
koncertowa w historii branzy, pod hastem: ,Marzenia
z gwiazdami i... z fantazjg”. Koncerty odbywaly sie na
terenie centrow handlowych M1 w cafej Polsce. Akcja
pozwolita na spetnienie ponad 500 marzen nieuleczalnie
chorych dzieci.

Oferta

Centra Handlowe M1 to placéwki obejmujace zaréwno
sklepy wielkopowierzchniowe, jak i detaliczne oraz
punkty usfugowe. W wiekszoéci M1 znajdujg sie strefy
nazywane Kraing Dzieci, w ktorych na czas zakupow
rodzice moga bezpiecznie zostawi¢ swoje pociechy pod
fachowa opieka.

Promocja Marki

Marka M1 jest pionierem na rynku centrow handlowych
w kwestii wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
promocyjnych:



Superbrands

* (0d 2001 roku w sieci M1 dwa razy do roku przeprowa-
dzane sg akcje promocyjne pod nazwg , Loteria”. Podczas
wielkiego finatu wytaniani sg laureaci, ktorzy otrzymuja na-
grode gtowna w postaci wysokiej klasy samochodu 0so-
bowego (w kazdym centrum handlowym M1 do wygrania
jest jeden samochad). Do konca 2016 roku M1 rozdato
swoim Klientom tgcznie 199 samochodow!

* W 2009 roku w ramach przygotowywania strategii
komunikacyjnej dla sieci M1 po raz pierwszy na rynku
centréw handlowych zastosowane zostaly badania
biometryczne.

* W latach 2009-2013 centra handlowe M1 wydawaty co
kwartat dedykowany klientom ,Poradnik M1”, w ktérym
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znalazly sie praktyczne porady, przepisy kulinarne, najcie-
kawsze stylizacje oraz informacje o znizkach i rabatach.
* M1 znane jest rowniez z cyklicznych akgji, ktorych giow-
nym celem jest urozmaicenie i uatrakcyjnienie klientom
czasu spedzonego na zakupach. Od 8 lat w M1 regu-
larnie organizowane sg tzw. ,pchle targi”, gdzie klienci
moga znalez¢ dziefa sztuki, militaria, antyki, a nawet stare
piyty winylowe. Od 10 lat odbywajg sie takze jarmarki dla
mifosnikow tradycyjnego, regionalnego, ekologicznego
i ,slow-foodowego” jedzenia.

* We wszystkich centrach M1 organizowane sg rowniez
cykliczne akcje promocyjne dedykowane dzieciom. Sg
to m.in.: targi edukacyjne, spotkania ze znanymi posta-
ciami z bajek np. Atomowki, Scooby-Doo, LEGO Star
Wars, Angry Birds czy wystawy samochoddw bajkowych
i filmowych.

e W 2012 roku M1 przeprowadzito akcje promocyjna
,Milionada”, ktorej zwyciezca otrzymat najwyzszg w hi-
storii centrow handlowych w Polsce nagrode pieniezng
w wysokosci 1 000 000 zt.

e Marka M1, jako pierwsza sie¢ centrow handlowych
w Polsce, zdecydowata sie w 2012 roku na wzmocnienie
komunikacji marketingowej poprzez wykorzystanie ogol-
nopolskiej telewizji.

* Rok2014 byt dla reklamy Centréw Handlowych M1 jed-
nym z wazniejszych w historii. Zorganizowano wéwczas
niestandardowe, jak na tego typu przestrzenie komer-
cyjne, wydarzenia promocyjne. Wsrdd nich ,Mistrzostwa
Polski w grach komputerowych”. Blisko 500 000 osdb
obejrzato w specjalnym kanale telewizyjnym ESL.tv trans-
misje na zywo z rozgrywek odbywajgcych sie w M1.

e Przy wspotudziale i pod patronatem najwiekszych au-
torytetow w dziedzinie zapachu — specjalnie na potrzeby
M1 powstata interaktywna wystawa odkrywajgca tajem-
nice perfumiarstwa. Wydarzeniu towarzyszyla prezenta-
cja zapachowej instalacji artystycznej swiatowej stawy
naukowca i artystki Sisel Tolaas.
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

* M1 to prawdziwy pionier na

polu ekologii. Centra, dbajagc

0 bior6znorodnos¢, wysiewajg na swoich
terenach zielonych taki kwietne, dobierajg
rodliny ozdobne pod okiem specjalistéw,
aby byty uzupetnieniem lokalnej flory,

a takze montujg budki dla ptakéw,
nietoperzy oraz bezkregowcéw!

» Zespot Cool Kids of Death sesje
zdjeciowg dla swojej ptyty urzadzit w...
toaletach M1 t6dz, Zespo6t De Mono krecit
jeden ze swoich teledyskéw w... korytarzu
M1 Marki (ze wzgledu na atrakcyjne
murale na jego $cianach), a Paktofonika
zagrata w czeladzkim M1 swoj pierwszy
publiczny koncert.
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* M1 jako pierwsze w historii branzy zaangazowato
sie w 2014 roku w produkcje programu telewizyjnego
,Shopping Queen”, emitowanego na antenie Polsat
i Polsat Cafe. Od czasu premiery pierwszego odcinka
,Shopping Queen” ogladany byt ponad 10 milionéw razy!
* W 2014 roku, na zaproszenie jednego z najwiekszych
najemcow w M1 Marki, do centrum handlowego przyje-
chat raper 50 Cent — laureat nagrody Grammy, ktérego
albumy od ponad dekady rozchodzg sie w wielomiliono-
wych naktadach na catym $wiecie.

e Od wrzesnia 2015 do maja 2016 roku odbywata sie
autorska liga taneczna ,M1DanceBattle”, ktorej marka
M1 byta sponsorem gtownym. Pula nagrod catej ligi to
125000 zt.

Srednio 43% klientéw odwiedza centra M1 ze wzgledu
na organizowane akcje.

www.zakupywm1.pl

HISTORIA MARKI

1997 Otwarcie M1 Czeladz.

1998 Otwarcie M1 Bytom, M1 Poznan oraz
M1 Radom.

1999 Otwarcie M1 Marki, M1 Czestochowa, M1 t6dz
oraz M1 Zabrze.

2001 Otwarcie M1 Krakow.

2008 Ukonczenie rozbudowy M1 Czeladz.

2011 Ukonczenie rozbudowy M1 Krakdw,

zakonczenie rozbudowy M1 Zabrze.

2012 M1 wystartowato z pierwszg w historii centrow
handlowych w Polsce kampanig promocyjna
w telewizji ogolnopolskiej; przyjeta wowczas

przez M1 strategia wykorzystania telewizji jako
kanatu komunikaciji jest kontynuowana.

2014 M1 angazuje sie w produkcije telewizyjnego
programu rozrywkowego ,Shopping Queen”.

2015 M1 tworzy pierwszg w Polsce lige taneczng
,M1DanceBattle".
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