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DOZS.A.

dbam o zdrowie

DOZ S.A. to spotka zarzadzajgca najwieksza w Polsce siecig DOZ Aptek dbam o zdrowie. W skfad sieci wchodzi blisko
tysigc aptek. Firma juz od ponad pigtnastu lat realizuje i rozwija opieke farmaceutyczng w mysl idei ,PACJENT W CENTRUM
UWAGI”. DOZ S.A. ma w swoim portfolio ponad dwiescie produktéw wysokiej jakosci, a takze najwigekszy w Polsce portal do
rezerwacji lekéw — DOZ.pl.

Kontekst rynkowy

DOZ Apteki dbam o zdrowie odwiedzane sg co miesiac
przez ponad 3 miliony Pacjentow. Za tym sukcesem
stoi zespdt ponad 3500 pracownikow, kidrzy w swojej
codziennej dziatalnosci kierujg sie waznymi dla siebie
wartosciami, takimi jak rozwoj, zaufanie oraz zaanga-
zowanie. DOZ Apteki wyréznia przede wszystkim petna
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dostepnos¢ lekow, mita i fachowa obstuga, przyjazne
wnetrze oraz jasna komunikacja.

DOZ S.A. wcigz poszukuje innowacyjnych rozwigzan
i skutecznie je wdraza. Najlepszym przyktadem tego typu
dziatania jest internetowy system zamawiania lekéw na
stronie DOZ.pl. Dzieki réznym rozwigzaniom, takim jak
aplikacja mobilna czy tez smart TV, goscimy w domach
ponad 10 miliondw Polakow miesigcznie.
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ODPORNOSC

Kompleksowag obstuge i w petni bezpieczny system
dystrybucji lekéw do Pacjenta zapewnia DOZ Direct.
Gwarantuje ona najszerszy wybodr lekow i szybki dostep
do nich, a takze bezpieczenstwo farmakoterapii.

Osiggniecia

Dziafalno$¢ DOZ S.A. zostata obdarzona duzym zaufa-
niem Pacjentow, o czym $wiadczg zdobyte tytuly: Trusted
Brand 2014, Ulubiona Marka Wybdr konsumentow
2015, Superbrands Created in Poland 2015/2016 oraz
2016/2017, a takze nominacja aplikacji DOZ.pl do Mobile
Trends Awards 2016.

DOZ S.A. za jedno ze swoich najwigkszych osiggnie¢
i powod do dumy uwaza stworzenie szerokiej gamy
produktow marek wtasnych. Na koniec 2016 roku byfo
to siedem branddéw, DOZ Product, Zielnik DOZ, Plan by
DOZ, DOZ Daily, Enilome, Botame, Lully, oferujacych
ponad 200 produktow. Caly proces wdrazania produk-
tow marek wtasnych do aptek uzyskat certyfikat 1ISO
9001:2015 w mysl| zasady ,Wysoka jako$¢ w trosce
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o ciebie”. Zréznicowane portfolio stanowig starannie
wyselekcjonowane preparaty, ktorych surowce i substan-
cje aktywne pochodzg od klasyfikowanych dostawcow.
Proces wytwarzania odbywa sie w zaktadach produkeyj-
nych i wyspecjalizowanych laboratoriach farmaceutycz-
nych, czego efektem sg produkty, ktére spetniajg wymogi
zgodne ze standardami farmaceutycznymi — GMP
Troska o innych jest wpisana w codzienne dziatania
DOZ S.A. Realizowana jest takze przez DOZ Fundacje
dbam o zdrowie. Fundacja powstata w 2007 roku, by ni-
welowac bariery w dostepie do lekdw w Polsce. Fundacja
realizuje swoje cele przez finansowanie w catosci lub
czesci zakupu lekow oraz srodkow medycz-
nych osobom w trudnej sytuacji materialnej
lub zyciowej zwigzanej z koniecznoscig przyj-
mowania medykamentow. W 2016 DOZ S.A.
pomagato zorganizowac Mikotajkowy Wieczor
Charytatywny Fundacji dbam o zdrowie.
Wierzymy, ze dbanie o zdrowie to takze
zdrowy i aktywny tryb zycia. W 2016 roku DOZ
S.A. po raz szosty byto sponsorem tytularnym
DOZ Maratonu w todzi. DOZ Maraton t6dz
wyroznia wysoki poziom sportowy. Wyniki
osiggane przez zwycigzcow plasujg todzki
maraton w czotéwce biegow w Europie i na
Swiecie.

Promocja Marki

Spdtka dba o zdrowie pacjentéw nie tylko w aptekach,
lecz takze przez promocje zdrowego stylu zycia, m.in.
wspotpracujgc z magazynem ,Dbam o Zdrowie” — dla
kobiet dbajgcych o zdrowie i ,Magazynem 60+" — dla
0s6b mtodych duchem.

Strategia komunikacyjna obejmuje zaréwno kanaly tra-
dycyjne w aptekach, jak réwniez kanaty online i komuni-
kacje zewnetrzng. W kampaniach telewizyjnych i outdo-
orowych DOZ S.A. promuje swoje produkty, a takze juz
dwukrotnie przeprowadzito kampanie rekrutacyjna. Byta
to pierwsza tego typu kampania na rynku aptecznym.
Dziafania prowadzone byty w Internecie
oraz w dziesieciu polskich miastach
w poblizu uniwersytetow medycznych.
Kampanie podkreslaty trzy podstawowe
wartosci: zaufanie, rozwoj i zaangazowanie,
ktére stanowig obietnice dla nowych i obec-
nych pracownikéw. Druga edycja kampanii
rekrutacyjnej DOZ Aptek dbam o zdrowie
byta promowana wizerunkami pracownikéw
DOZ S.A. i DOZ Aptek.

DOZ S.A. jest co roku sponsorem tytu-
larnym tédzkiego DOZ Maratonu, a DOZ
Fundacja dbam o zdrowie realizuje wiele
inicjatyw o charakterze zdrowotnym, edu-
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

» Kazdego miesiaca DOZ Apteki dbam
o zdrowie w catej Polsce sg odwiedzane
przez ponad 3 miliony pacjentéw.

* DOZ.pl to najwigkszy portal o tematyce
zdrowotnej w Polsce, notuje miesigcznie
ponad 10 min odwiedzin.

* DOZ S.A. oferuje juz 215 produktéw
marek wiasnych.

* W 2016 roku sprzedano 8 126 122 sztuk
opakowan produktéw marek wtasnych.

* Druga edycja kampanii rekrutacyjnej
DOZ Apteki dbam o zdrowie byfa
promowana wizerunkami pracownikdw
DOZ S.A.

» DOZ Maraton £6dz to bieg
certyfikowany przez IAAF (Silver Label
Road Race) oraz EAA (5star Marathon)
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(WaLTY Y APTEKA

kacyjnym i charytatywnym. DOZ S.A. wyznacza wigc
kierunki rozwoju biznesu aptecznego w Polsce.

W styczniu 2017 roku kolejny raz spétka DOZ S.A. promo-
wata produkty marek wiasnych w kampanii telewizyjnej.

www.dozsa.pl
www.doz.pl

HISTORIA MARKI

2001 Powstanie DOZ S.A.

2007 Uruchomienie portalu DOZ.pl, ktéry dzis$ jest
najwiekszym polskim serwisem o tematyce
zdrowotnej oraz jednym z czotowych polskich
podmiotéw e-commerce.

2007 Powstanie DOZ Fundacji dbam o zdrowie.

2011 Pierwsza edycja todzkiego maratonu (wéwczas

jeszcze jako t6dz Maraton Dbam o Zdrowie).

Obecnie maraton organizowany pod nazwag
DOZ Maraton £6dz jest jedng z najwiekszych
imprez sportowych w kraju i kazdego roku
gromadzi na starcie tysigce biegaczy z Polski
i ze $wiata.

2014 Rozwinigcie projektu DOZ Direct.

2015 Podjecie decyzji o stworzeniu specjalnej
linii produktéw — DOZ Product i Zielnik

DOZ. DOZ Maraton t6dz z PZU otrzymat
pieciogwiazdkowy certyfikat Europejskiej
Federacji Lekkoatletycznej (European
Athletics).

2016 Przeprowadzenie dwoch edycji kampanii
rekrutacyjnych spotki DOZ S.A. Rozszerzenie
asortymentu marek wtasnych, m.in.

o dermokosmetyki i kosmetyki naturalne.
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