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Obecnos¢ Warty w zestawieniu najsilniejszych marek nie moze zaskakiwac. Warta, istniejaca od 1920 roku w swia-
domosci Polakow, stafa sie przez ten czas dla wielu klientéw synonimem wysokiej jakosci ubezpieczen, pomocy,
przyjazno$ci i bliskosci. Nic wiec dziwnego, ze niemal 80 proc. Polakdéw potwierdza znajomo$¢ marki Warta.

dobrezakonczenia.pl

Kontekst rynkowy

W 2020 roku Warta wchodzi w drugie stulecie swojegj
dziatalnosci. Tak dtugi okres dziatania spotki pod nie-
zmieniong markg to dzi§ rzadkosc¢ i przywilej zarezer-
wowany dla wyjatkowych graczy. Diugoletnia obec-
nos¢ Warty na rynku jest wynikiem bogatego
doswiadczenia i efektem statego odpowiadania na
zmieniajace sie z biegiem lat potrzeby klientow.

Warta wie, czym jest dobre ubezpieczenie. To nie tylko
szeroka oferta, zapewniajgca zakres ustug odpowiada-
jacy oczekiwaniom klientow. To przede wszystkim pew-
no$¢ i zaufanie do ubezpieczyciela. Dlatego Warta
ogromng wage przywiazuje do jakosci obsfugi klienta.
Pozycije lidera w tej kwestii potwierdza m.in. sprawozda-
nie Rzecznika Finansowego. To obecnie kluczowy
i w petni obiektywny raport instytuciji publicznej, wskazu-
jacy firmy najlepiej radzace sobie z posprzedazowg ob-
stuga Klientow.

Oferta

Uznanie klientéw potwierdzaja nie tylko ich wypowiedzi
w badaniach, lecz rowniez konkretne decyzje doty-
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czgce wyboru ubezpieczyciela. Obecnie ponad 5 mi-
lionéw klientow ubezpiecza swoj majatek w Warcie,
a z ochrony swego zycia i zdrowia korzysta juz ponad
milion. To wiasnie oddanym klientom firma zawdziecza
pozycje wicelidera na wymagajgcym polskim rynku.
Duzg role odgrywa w tym jako$¢ oferty i obstugi.
Procesy likwidacji szkéd i wyptaty Swiadczen sg tak
zorganizowane, zeby zapewni¢ klientom maksymalng
wygode i szybkos$¢ rozwigzywania spraw. Dla przy-
ktadu, zeby zgtosi¢ szkode, wystarczy wypetni¢ formu-
larz na stronie firmy, w aplikacji Messenger lub po pro-
stu zadzwoni¢ pod numer infolinii. Tam konsultantow
Warty wspiera juz sztuczna inteligencja, przyspiesza-
jaca potgczenie i zbieranie niezbednych danych.
Inteligentne procesy wspierajg takze klientéw Warty na
wielu innych etapach likwidacji szkod, dzieki czemu
czas oczekiwania na pienigdze lub pomoc skrocit sie
do niezbednego minimum.

Warta to ubezpieczyciel uniwersalny — oferuje komplek-
sowg ochrone zarowno klientom indywidualnym, jak
i przedsiebiorcom. Oferta obejmuje m.in. ubezpieczenia
komunikacyjne, majgtkowe, osobowe oraz na zycie.

Osiagniecia

Wysoka jakos¢ oferty potwierdzajg liczne nagrody,
ktore Warta otrzymuje za swoje produkty oraz procesy.
Co wazne, sg to nagrody zarowno od klientow, jak
i ekspertow rynkowych. W 2019 i 2020 roku Warta
zdobyta ponad 20 réznego rodzaju wyrdznien.
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Promocja marki

Warta to firma dynamiczna, nowoczesna i otwarta
na innowacje, stawiajgca swoich klientow w cen-
trum uwagi i oferujgca im najwyzsza jakos¢ obstugi
na rynku. W 2019 roku przeprowadzona zostata
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kampania, ktora skupiafa sie na zajimowanej przez firme
pozyciji lidera w zakresie likwidacji szkdd. Jej gtownym
celem bylo wzmocnienie wizerunku Warty. Kampania
opierala sie na formacie wideo z udziatem Marcina
Prokopa, lubianej i cenionej gwiazdy TV. W spotach
udziat wzieli prawdziwi klienci Warty, ktorzy opowiedzieli
0 swoim doswiadczeniu z marka. Filmy utrzymane
w luznej, humorystycznej konwencji pozwolity pokazac
rézne niefortunne zdarzenia zyciowe, z ktorymi klienci
Warty szybko sobie poradzili. Wszystko to wydarzyto sie
dzieki oferowanym przez firme ubezpieczeniom, z kté-
rych skorzystali bohaterowie prezentowanej kampanii.
- Koncepcja fiméw zaktadata prezentacje dwaoch swia-
téw. Pierwszy symbolizuje harmonie, porzadek znisz-
czony przez niefortunng i zaskakujgcg sytuacie.
Humorystyczny i lekki scenariusz tej czesci uzupetniony
zostat charakterystyczng i spontaniczng osobowoscig
Marcina Prokopa. Druga czes¢ spotu to odbicie od
»SZtucznego $wiata” i opowies¢ klientow Warty. Widzimy
ich na tle wykreowanej przestrzeni planu zdjeciowego,
oddzielajgcej Swiat realny od fikcji. Dzieki temu zabie-
gowi dodatkowo podkreslilismy wiarygodno$¢ opowie-
dzianych historii — komentuje Bogustawa Potacka, dy-
rektor Departamentu Marketingu i PR w Warcie.

Ostatnie wydarzenia

Rok 2020 jest dla Warty wyjatkowym czasem, zwig-
zanym z obchodami stulecia dziatalnosci w branzy
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ubezpieczen. Aby podkresli¢ wage tego jubileuszu,
Warta przygotowata okoliczno$ciowy logotyp oraz
specjalng kampanie. W komunikacji marka odwotuje
sie do symbolicznego ,jutra”. Wykorzystanie tego
symbolu dobrze wpisuje sie w idee ubezpieczen, kto-
rych naturalng perspektywa jest przysztos¢, a wiec
Jutro” klientow oraz strategie marki sprawnie reaguja-
cej na nieprzewidywalne ,jutro” swoich klientow.
Odwotanie do przysztosci podkresla réwniez nowo-
czesnos$¢ marki — jej nieustanny rozwoj i gotowos¢é na
nowe wyzwania.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sig epidemii wirusa
COVID-19 Warta zrezygnowata jednak z planowanej
kampanii reklamowej z okazji 100-lecia firmy. Swoje
dziatania skupita na przekazaniu pomocy instytucjom
intensywnie walczgcym ze skutkami epidemii. — W obli-
czu wielkiego wyzwania, przed jakim wszyscy staneli-
$my, Warta dotgcza do szerokiej koalicji ludzi, firm i insty-
tucji wspierajgcych walke z koronawirusem. Jestesmy
w sytuacii, gdy solidarnos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna
jest najwazniejsza — podkreslit Jarostaw Parkot, prezes
zarzadu Warty. W ramach akcji spotecznej firma przeka-
zata tacznie 10 miliondw ztotych 87 organizacjom, w tym
szpitalom zakaznym i instytucjom lokalnym. Na ten cel
zostaly wykorzystane m.in. $rodki, ktére miaty by¢ prze-
Znaczone na kampanie jubileuszowa.

www.warta.pl
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES
Warta jako pierwsza w Polsce:

¢ ubezpieczata polskich turystow
wyjezdzajacych za granice

* wprowadzita ubezpieczenie dla narciarzy
- WARTA SKI

o wprowadzita ustuge assistance
do ubezpieczen komunikacyjnych

¢ uruchomita aplikacje mobilng do likwidacji
szkod

¢ uruchomita sztuczna inteligencje, ktéra
na infolinii przyjmuje zgtoszenia szkéd.

100

Tyle lat Warta istnieje na rynku ubezpieczen.

TROSKA O INNYCH

Warta przekazuje 10 mln zt
na walke z koronawirusem

1920 Powstanie Towarzystwa Reasekuracyjnego
WARTA S.A. w Poznaniu.

1931 Warta przenosi siedzibe do Warszawy.
1946 Firma wznawia dziatalnos¢ po wojnie, trzy lata
podzniej powstaje nowa siedziba spotki przy

ul. Nowy Swiat 60.

1960 Warta przyjmuje nazwe: Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.

1990 Warta wprowadza oferte ubezpieczen masowych.
Powstaje pierwsze logo firmy.

1995 Powstaje spdtka zyciowa - Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Warta VITA S.A. dzisiej-
sze TUnZ Warta S.A.

2005 Pierwszy rebranding Warty — logotyp nawiazuje
do znaku udziatowca Warty — Grupy KBC.

2012 Akgcjonariuszami Warty zostajg Talanx i Meiji
Yasuda. Drugi rebranding Warty — nowy logotyp
nawigzuje do symboliki Talanx.

2015 Firma wprowadza rewolucyjne rozwigzanie
technologiczne: Warta Mobile — pierwszg kom-
pleksowg aplikacje dla klientéw do likwidacji
szkéd.

2017 Warta inicjuje dwa projekty technologicznie, inno-
wacyjnie i praktycznie wykorzystujgce sztuczng
inteligencje: rozpoznanie gtosu wykorzystywane
w telefonicznym zgtoszeniu szkdd oraz rozpo-
Znawanie obrazu w ocenie szkdd i przygotowy-
waniu wyceny wysoko$ci odszkodowania.
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