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UNIQA

UNIQA dziata na rynku od 30 lat. Od 20 lat wtascicielem towarzystwa ubezpieczen jest austriacki koncern UNIQA,
wiodacy ubezpieczyciel w Austrii. Obecny jest takze w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. W Polsce UNIQA
dba o bezpieczenstwo 1,7 min klientéw indywidualnych i korporacyjnych, oferujac im petng palete ubezpieczen.
Jest liderem w ubezpieczaniu majatku spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz ich mieszkancéw.

Kontekst rynkowy

Rolg ubezpieczycieli jest ochrona gospodarki, dawanie
poczucia bezpieczenstwa firmom i osobom prywat-
nym. Mimo ze ubezpieczenia kojarzg sig z ochrong
przed negatywnymi zdarzeniami, petnig wazng funkcje
stabilizujgcg i wspierajgca. Swiadczg o tym liczby.
UNIQA w Polsce w 2019 roku pomogta ponad 200 tys.
klientom, wyptacajgc im odszkodowania i $wiadczenia
o wartosci 894,3 min zt. Obie spotki UNIQA w Polsce
- towarzystwo ubezpieczenn majgtkowych i towarzy-
stwo ubezpieczen na zycie — zakonczyty 2019 rok
z przypisem sktadki w wysokosci 1,26 mid zt.

UNIQA jest liderem w ubezpieczaniu majagtku spot-
dzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz ich mieszkan-
céw. Chroni 70 proc. spoétdzielni mieszkaniowych
i 40 proc. wspolnot mieszkaniowych.

Dla majgcej ok. 3-proc. udziat w rynku ubezpieczen ma-
jatkowych firmy w Polsce rok 2020 jest wyjatkowy ze
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wzgledu na jubileusz. 30 lat temu Zaktad Ubezpieczen
i Reasekuracji POLONIA otrzymat licencje Ministerstwa
Finansow na prowadzenie dziatalno$ci i rozpoczat
sprzedaz ubezpieczen. Byt jednym z pierwszych towa-
rzystw, ktére taka licencje otrzymaty. Okragta rocznica
dotyczy réwniez obecnosci austriackiego koncernu
UNIQA w Polsce, ktéry 20 lat temu kupit ZUIR POLONIA.

Oferta

Ubezpieczyciel nie chce dopasowywaé klienta do
swoich produktow, tylko swoje produkty do realnych
potrzeb ludzi. Stawia takze na specjalizacje. Dla wy-
gody klientow wyodrebnit trzy linie biznesowe. Sg to
UNIQA dla Ciebie z ofertg dla klientow indywidual-
nych, UNIQA dla Biznesu oferujgca ubezpieczenia dla
firm oraz UNIQA dla Mieszkalnictwa chronigca klien-
téw z sektora mieszkalnictwa. W kazdej kategorii ma
petng oferte ubezpieczen majatkowych, komunikacyj-

nych i zyciowych. W ramach tych linii ma by¢ prosciej,
wygodniej i szybciej dla klienta.

Ubezpieczenia UNIQA zdobyly wiele nagréd: Laur
Konsumenta, Wyboér Konsumenta, Rodzinna Marka
Roku, Dobra Polisa. Ostatnie wyrdéznienie przyzna-
wane jest dla ubezpieczenia mieszkania, ze sktadkg
ptatng miesiecznie, ktére oferowane jest mieszkaricom
spotdzielni mieszkaniowych — UNIQA otrzymata je trzy-
krotnie — w 2004, 2014 i 2017 roku. W prestizowych
rankingach portalu MojeBankowanie.pl UNIQA wielo-
krotnie otrzymywata tytut Instytucji Roku, zarowno za
jakos¢ obstugi w placowkach, jak i w kanatach zdal-
nych. Firmie przyznano takze tytut Solidny Pracodawca
Roku. W 2019 roku trafita do niej nagroda Customer’s
Friend, wyrdznienie przyznawane instytucjom, ktére
budujg najlepsze relacje z klientami i zapewniajg im
ustugi najwyzszej jakosci. W 2020 roku otrzymata tytut
Superbrands.
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Osiagniecia

Od kilku lat UNIQA w Polsce intensywnie sig¢ zmienia.
Wida¢ to m.in. w nowej strategii. Gitdwne przestania, ktére
przyjeta spdtka, to: skupienie na kliencie, innowacyjnos¢
w podejsciu do biznesu oraz bycie dobrym pracodawca.
Wida¢ to tez w zmianach struktury. Jako jedyna firma na
rynku ubezpieczeniowym UNIQA od 2019 roku ma
cztonkdw zarzadu odpowiedzialnych za peten proces po-
zyskania Klienta: wiceprezesa ds. klienta oraz komplek-
Sowo za obstuge posprzedazowa Klientow: cztonka za-
rzadu ds. wsparcia klienta. Dla towarzystwa tradycyjny
podziat ustug ubezpieczeniowych na produkty, sprzedaz
i likwidacje nie jest juz bowiem dogmatem.

Majac swiadomos¢, ze na sztandarach wiekszosci firm
w niemal kazdej branzy jest Klient, UNIQA stawia pyta-
nie o definicje i znaczenie pojecia ,klienta w centrum”.
Dla niej oznacza to, ze wszystko, co dzi$ robi, musi
stanowi¢ warto$¢ dla klienta. Kazde dziatanie, rozwia-
zanie ma oferowa¢ konsumentowi warto$¢ dodana.
Z tego powodu firma przedefiniowata nawet raporto-
wanie wynikow. Na pierwszej pozycji nie ma juz przy-
pisu sktadki, roznorakich wskaznikdéw. Na pierwszym
miejscu jest klient. Nie informacja o wysokosci sktadki,
ale to, ilu klientdw ma firma, ilu i z jakiego powodu utra-
cita, a takze ilu pozyskata. Niezwykle istotny jest takze
poziom zadowolenia z oferty i obstugi. To catkowicie
odmienne podejscie, innowacyjne na rynku ubezpie-
czen. Poza tym UNIQA digitalizuje, automatyzuje,
uprasza procedury i procesy oraz komunikacje z Klien-
tem. Ten ostatni punkt jest dla organizacji niezmiernie
wazny. Pod koniec 2017 roku firma rozpoczeta pro-
gram ,Prosto po polsku”, ktérego celem jest zmiana
jezyka komunikagcji z klientami. To inwestycja w relacje
z klientami i ich zadowolenie. Oznacza zmiane kaz-
dego dokumentu, ktory trafia do klienta na jezyk prosty,
czytelny i zrozumialy. Od mejla po ogdlne warunki
ubezpieczenia.

Zadna, nawet najlepsza strategia, nie zostanie zrealizo-
wana bez zaangazowanego zespotu i bez odpowied-
niej kultury organizacyjnej. Dlatego firma buduje afilia-
cyjng kulture organizacyjng, nastawiong na prace
zespotowg, wzajemne wsparcie, konstruktywne relacje
interpersonalne oraz przyjazng ludziom, szanujacg ich
odmiennosci i potrzeby. | chocby z tego powodu jest
sygnatariuszem Karty Réznorodnosci.

Promocja marki

Firma angazuje sie w dziatania sponsoringowe. Byta
sponsorem gtownym projektu UNIQA Art £6dz — arty-
stycznego przedsiewziecia w przestrzeni publiczne;
todzi, zrealizowanego przez kddzkie Centrum
Wydarzen. Celem projektu byto stworzenie nowocze-
snych obiektéw artystycznych, kitére na state badz
tymczasowo wpisaty sie w krajobraz miasta. Istotnym
zatozeniem projektu byto odejécie od standardowych
murali w kierunku tworzenia miejskiej galerii sztuki, zto-
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POLAND’S CHOICE

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

UNIQA zmienita ponad 500 pism

i dokumentéw, ktore kieruje do klientow.
Wszystkie one zostaly napisane zgodne
ze standardem prostej polszczyzny.

Firma jest jednym z najstarszych
ubezpieczycieli na rynku. Dziata
od 30 lat.
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W tylu krajach europejskich dziata
Grupa UNIQA.

zonej z realizacji zwigzanych nie tylko z malarstwem.
Od lipca 2016 roku nad projektem pracowato w sumie
9 artystow z Polski i USA, ktérzy stworzyli 11 prac
w przestrzeni miejskiej £odzi.

Ze wzgledu na promowanie przez firme dziatan pro-
ekologicznych na dachu naszego biura w £odzi nieba-
wem stang ule.

Obecnie marka ktadzie mocny nacisk na media spo-
tecznosciowe. Na przetomie listopada i grudnia 2019
roku przeprowadzita kampanie wizerunkowa ,Dzwigki
bezpieczenstwa”. Jej tematem byto bezpieczenstwo
oraz dzwieki, ktdre sie z nim kojarza. Kampania sktadata
sie z trzech elementdw. W mediach spotecznosciowych
opublikowany zostat spot z jednym z najlepszych imita-
toréw dzwigku w Polsce — Henrykiem Zastréznym.
Bohater staje przed wyzwaniem: zastanawia sie, jak
brzmi bezpieczenstwo. Kolejnym elementem byt kon-
kurs, a nastepnie sonda uliczna dotyczgca dzwiekow
bezpieczenstwa.

Ostanie wydarzenia

W 2020 spotka podjeta dziatania umozliwiajace walke
z koronawirusem. Wsparta szpital im. dr. Wi
Bieganskiego w todzi. Zorganizowata wraz z pra-
cownikami zbidrke pieniedzy na rzecz szpitala klinicz-
nego w £odzi. Dofinansowata takze zakup pomp infu-
zyjnych dla dzieciecego szpitalaim. J. P. Brudzinskiego
w Warszawie. Aby mtodziez mogta uczestniczy¢
w lekcjach online, firma podarowata laptopy pod-
opiecznym wspieranego od lat domu dziecka
w Skierniewicach. UNIQA zadbata takze o bezpie-
czenstwo klientéw. Wprowadzita szereg udogodnien,
ktore umozliwiajg zawieranie ubezpieczenia bez wy-
chodzenia z domu.

www.uniqa.pl

HISTORIA MARKI

1990 Powstaje Zakfad Ubezpieczen i Reasekuracii
POLONIA.

1994 Na rynku pojawia sig¢ Zaktad Ubezpieczen
i Reasekuracji POLONIA-Zycie.

2000 Zakupu Polonii dokonuje inwestor strategiczny
UNIQA.

2003 Nastepuje zmiana nazwy spotek na UNIQA.

2004 Firma przejmuje Towarzystwo Ubezpieczen
FILAR.

2020 Marka obchodzi 30-lecie firmy w Polsce oraz

20-lecie obecnosci austriackiego koncernu
UNIQA.
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