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ZAKUPY DOBRZE ZROBIONE

Lata 90. to nie tylko walkmany i Spice Girls, ale tez otwarcie pierwszego w Polsce Centrum Handlowego nalezacego
do METRO Group. Pdzniejsza dziatalnos¢ firmy zaowocowata stworzeniem sieci dziewieciu Centrow Handlowych
M1, ktére zlokalizowane sg niemal w catej Polsce. Marka M1 to takze niezawodno$¢ i nowatorskie podejscie
do klientow, czego przyktadem jest systematyczne wstuchiwanie sie w ich potrzeby i aktywne rozwijanie obszarow,

ktérych dotycza.

Kontekst rynkowy

Gdy w latach 90. wprowadzano sie¢ do Polski, diugo
zastanawiano si¢ nad jej nazwa. Obecna prezes za-
rzadu METRO PROPERTIES, Renata Kinde-Czyz, za-
proponowata wowczas, aby nazwa centrow nawigzy-
wafa do sloganu ,number one”, z uwagi na to, ze
bedzie to pierwsza w kraju sie¢ centrow handlowych.
Takie byty poczatki marki M1 - ,M” jak METRO Group,
.17 jak pierwsza sie¢ w Polsce. Obecnie rynek cen-
tréw handlowych, na ktérym dziata marka M1, wcigz
dynamicznie sie rozwija. W 2019 roku, zgodnie z da-
nymi PRCH, w Polsce dziatato blisko 550 obiektow
handlowych o powierzchni powyzej 5000 metréw
kwadratowych.

Jednym z najsilniejszych graczy na tym rynku jest
METRO PROPERTIES, spotka zarzadzajgca nierucho-
mosciami nalezacymi do koncernu METRO w obrebie
30 panstw. METRO PROPERTIES oferuje wszystkie
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ustugi z zakresu planowania, budowy i zarzgdzania
obiektami  handlowymi, ustugowymi i biurowymi.
METRO PROPERTIES zarzadza obecnie czterema
parkami handlowymi, jednym budynkiem biurowym
oraz dziewigcioma centrami M1, zlokalizowanymi
w miastach liczacych powyzej 200 tys. mieszkancow.

Oferta

Centra Handlowe M1 to placéwki skupiajgce pod jed-
nym dachem zaréwno sklepy wielkopowierzchniowe,
jak i detaliczne oraz punkty ustugowe. Centra sg syste-
matycznie modernizowane i rozbudowywane, m.in. wy-
posazone w udogodnienia dla 0sob z niepetnosprawno-
cig, kobiet karmigcych i rodzicow z matymi dziecmi.

W wigkszosci centréw handlowych M1 znajdujg sie
strefy, nazywane Kraing Dzieci, zaaranzowane z mysla
0 najmtodszych. To specjalnie przygotowane migjsca,
w ktérych dostepne sa takie atrakcje, jak: baseny

z kulkami, konsole do gier, $cianki wspinaczkowe.
Rodzice maja mozliwos¢ organizacji dla swoich po-
ciech urodzin lub innych imprez okazjonalnych. Kraina
Dzieci to bezptatne ,przedszkole”, w ktérym na czas
zakupOw rodzice moga bezpiecznie zostawi¢ swoje
pociechy pod fachowg opieka.

Osiagniecia

W roku 2015 M1 otrzymato Nagrode Exceptional
Growth Story, przyznawang przez Warsaw Business
Journal, ktéra podkresla wyjgtkowe tempo rozwoju
dziatalnosci oraz Nagrode Premium Brand — Marke
Wysokiej Reputaciji. W tym samym roku podczas gali
PRCH otrzymalismy wyréznienie za organizacje dwoch
sezondw ESL - ogdInopolskiej ligi sportow komputero-
wych dzieci i mtodziezy. Nagrode ,Dobra Marka,
Jakos¢, Zaufanie, Renoma" w kategorii Centra Handlowe
marka M1 zdobyta w 2017. Ten sam rok przynosi takze

ICSC Solal Marketing Awards — ,silver winner” w kate-
gorii ,Brand Awarness & (Re)positioning” za cykl akcji
,Dance Battle" oraz wyréznienie w kategorii Wydarzenie
Roku w Centrum Handlowym za organizacje akcji ,M1
Dance Battle” w konkursie zorganizowanym przez
Polska Rade Centréw Handlowych. W roku 2019
marka odnawia certyfikat BREEAM In-Use — w zakre-
sie oceny stanu nieruchomosci, czyli kategorii Asset
Rating cata sie¢ M1 podniosta swojg ocene do
LExcellent”. W zakresie sposobu zarzgdzania — wszyst-
kie centra handlowe M1 uzyskaty najwyzszg mozliwg
ocene: ,Outstanding”. Jedynie 3 proc. audytowanych
budynkdéw osiagneto tak wysokie wyniki, jest to rekord
na skale europejska. M1 czterokrotnie zostato wyrdz-
nione Laurem Konsumenta oraz dwukrotnie Grand Prix
Laur Klienta, wielokrotnie — od roku 2013 — otrzymy-
wato tytut Superbrands. W 2019 Prezydent Miasta
Krakowa wrecza M1 Krakow nagrode ,Miejsce przyja-
zne rodzinom z dzie¢mi”, firma otrzymuje PRCH Retail
Awards w kategorii ,Wydarzenie roku w Centrum
Handlowym” PRCH.

M1 dziata réwniez na polu dobroczynnosci: organizuje
zbiorki artykutdw dla potrzebujacych, darmowe kon-
sultacje medyczne, wymiane glukometréw dla chorych
na cukrzyce, zbidrki pieniezne przy wspdtpracy z wie-
loma fundacjami. Przez 3 lata wspdlnie z Fundacjg
Dziecieca Fantazja organizowato najwieksza trase kon-
certowg w historii branzy, pod hastem ,Marzenia
z gwiazdami i... z fantazjg”. Koncerty odbywaty sie na
terenie centréw handlowych M1 w catej Polsce. Akcja
pozwolita na spetienie ponad 500 marzen nieuleczal-
nie chorych dzieci — podopiecznych Fundagiji.
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Promocja marki

Jako prekursor na rynku polskich centréw handlowych
M1 nieustannie wzbogaca swojg oferte oraz staje sie
jeszcze blizsze Klientom poprzez pogtebiong analize ich
preferencji i inwestycje, ktdre poprawiaja postrzeganie
marki. Tzw. ,,customer experience” to dziedzina, na ktorg
stawiajg Centra M1. W ostatnim czasie pobyt w centrum
handlowym to juz nie tylko zakupy. Klienci oczekujg do-
starczenia im pewnych wrazen, ktore oferujg miejsca do
spedzenia czasu i zjiedzenia positku, wydarzenia zorgani-
zowane zarowno dla rodzin z dzie¢mi, jak i 0séb zaintere-
sowanych bardzo konkretng tematyka, czy tez dostep do
niecodziennych nowosci technologicznych. W ostatnim
czasie zainicjowano szereg projektow sprawiajacych, ze
M1 to takze centrum interaktywnej rozrywki, w ktérym
duzy nacisk ktadzie sie na wzbogacanie wizyt o kontakt
Z najnowszymi osiagnieciami z dziedziny AR i VR.
Augmented Reality pozwala na poznawanie otaczajgcego
Swiata na nowo dzieki dodawaniu do niego interaktyw-
nych elementéw widocznych na ekranach smartfondw
i tabletéw. Przyktadem moze by¢ cieszaca sie ogromng
popularnoscig aplikacja M1 FUN, ktdra doczekata sie az
5 edyciji. Dzigki niej gracze mogli wspdinie z gtéwnym bo-
haterem - Misiem Pierwszym - poznawaC $wiat.
Dodatkowo od roku 2018 w M1 mozna odkrywa¢ tech-
nologie Virtual Reality, ktéra polega na dostarczeniu roz-
rywki w 360 stopniach dzigki specjalnym okularom VR.
W roku 2019 na terenie Centrow M1 otwarto dwie prze-
strzenie zaprojektowane, by cieszy¢ sie tg technologia.
W Markach powstato VR City, czyli multimedialne centrum
rozrywki, a w Poznaniu klienci moga poczu¢ nute rywali-
zacji w wirtualnym Escape Roomie — Fun Cube.

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

M1 wspiera zyczliwosé. W grudniu
2019 roku z inicjatywy M1 rozpoczeto
ogolnopolska akcje #badzzyczliwy.
Zatozeniem tego projektu jest
pokazywanie réznych form zyczliwosci
oraz dzielenie sie nimi z innymi.
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Tyle oséb odwiedzito M1 w 2019 podczas
eventow z serii #BitwaTiktokeréw.

M1 nie zapomina jednak o innych, bardzo waznych war-
tosciach, jakimi sg dziatania na rzecz lokalnych spotecz-
nosci. Przyktadem moze byé pilotazowy projekt
Warsztatowo, czyli inicjatywa, dzieki ktorej kazdy moze
nauczy¢ sie, jak majsterkowac, da¢ nowe zycie starym
meblom, czy uszy¢ wiasng eko-torbe.

Kolejnym, bardzo waznym obszarem dziatan jest
wspieranie i wytawianie talentéw z réznych dziedzin.
#M1TalentShow juz kolejny rok daje mozliwos¢ poka-
zania sie szerokiej publicznosci oraz szanse na wygra-
nie nagrody pienieznej, a zgtoszenia do kolejnych edy-
Cji wysylane sg z catej Polski.

www.zakupywm1.pl

TO PROSTSZE
NIZ MYSLISZ :)

HISTORIA MARKI

1997 Zostaje otwarte pierwsze M1 w Czeladzi.

1998 Koncern otwiera M1 Bytom, M1 Poznan oraz
M1 Radom.

1999 Do sieci centréw M1 dotgczajg M1 Marki, M1
Czestochowa, M1 £6dz oraz M1 Zabrze.

2001 Firma otwiera M1 Krakdw.

2012 M1 startuje z pierwszg w historii centrow han-
dlowych w Polsce kampanig promocyjng w tele-

wizji ogélnopolskiej; przyjeta wowczas przez M1
strategia wykorzystania telewizji jako kanatu ko-
munikaciji jest kontynuowana do dzis.

2014 M1 angazuje sie w produkcje telewizyjnego pro-
gramu rozrywkowego ,.Shopping Queen”.

2015 M1 tworzy pierwszg w Polsce lige taneczng
,M1DanceBattle”.

2018 Unikatowe wydarzenie — M1 Talent Show — jest
organizowane we wszystkich Centrach M1;

sie¢ tworzy i rozbudowuje aplikacje M1 FUN,
zapewniajaca rozrywke klientom centrow.

2018 Rozpoczyna sie seria wydarzen edukacyjno-
-rozrywkowych:  #BitwaTiktokerow i Lekcja

Internetu.

2019 Marka kontynuuje i rozwija #M1TalentShow,
wdraza w Centrach strefy wirtualnej rozrywki.
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