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Lidl Polska to dynamiczna i odnoszaca sukcesy sie¢ sklepow spozywczych, ktéra liczy juz ponad 600 placéwek na terenie
catego kraju i zatrudnia 15 000 pracownikow. Od 15 lat marka zdobywa zaufanie klientéw i wyznacza trendy na rynku,
proponujgc wysokiej jakosci produkty spozywcze w atrakcyjnych cenach.

Kontekst rynkowy

Od lat Lidl pracuje nad tym, aby dostarcza¢ klientom
asortyment bardzo wysokiej jakosci w atrakcyjnej, niskiej
cenie. Firma stawia na produkty marek wiasnych. Co
roku firma przeprowadza ok. 5000 badan w zewnetrz-
nych, akredytowanych laboratoriach, ktére potwierdzajg
bezpieczenstwo i powtarzalng, wysokg jakos¢ produk-
tow. Oprécz badan kluczowa jest takze wspotpraca z do-
stawcami, od ktorych Lidl wymaga certyfikatow jakoscio-
wych, takich jak IFS czy BRC na najwyzszym poziomie.
Wartoscig Lidla sa réwniez osoby pracujace w firmie.
W 2016 roku marka rozpoczeta kampanie ,Lidl zaczyna
sie od ludzi”, ktéra prezentowata m.in. warunki zatrud-
nienia pracownikdw i mozliwosci rozwoju, jakie zapewnia
firma. Lidl zatrudnia 15 000 0s6b, a poprzez kampanie
pokazano, iz priorytetem jest bycie fair wobec obecnych,
jak i przysztych pracownikow.

Osiagniecia

Zrownowazony rozwoj stanowi integralng czesc strategii
firmy, a od wielu lat w ramach idei ,W trosce o lepsze
jutro” Lidl aktywnie dziata charytatywnie, wspiera inicja-
tywy lokalne i globalne oraz dba o $rodowisko. Wszystkie
dziatania, w ktore sie¢ jest zaangazowana, opieraja sie
na pieciu filarach.

Po pierwsze: spoteczenstwo. Lidl od lat wspotpracuje
z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy. Podczas ostat-
niego XXV Finatu klienci i pracownicy zebrali na rzecz
tej fundacji az 3 min zi, co skiada sie na kwote ponad
14 min zt przekazanych fundacji w ciggu 8 lat wspdinego
grania. Firma jest tez obecna na Przystanku Woodstock.
Lidl regularnie wigcza sie réwniez do zbidrek zywnosci
organizowanych przez Banki Zywnosci.

Po drugie: pracownicy. Lidl poza konkurencyjnymi za-
robkami oferuje bogate pakiety dodatkowe: wszyscy
zatrudnieni majg zagwarantowang bezptatng, prywatng
opieke medyczng oraz ubezpieczenie na zycie dla sie-
bie i swojej rodziny na preferencyjnych warunkach,
a z okazji wyjagtkowych wydarzen otrzymujg okolicz-
nosciowe paczki, bony i wyprawki szkolne dla pierw-
szoklasistow. Sie¢ organizuje tez akcje informacyine,
m.in. ,Lidl na rézowo”, w ramach ktoérej firma zwraca
uwage na potrzebe profilaktyki raka piersi oraz zacheca
swoich pracownikow do zgtaszania sie na badania
profilaktyczne.

Po trzecie: asortyment. Lidl dba o to, by w ofercie sieci
byto jak najwiecej produktow wyrdznionych certyfikatami
Swiadczacymi o wysokich standardach. Sie¢ zacheca tez
klientow do zmiany nawykow zywieniowych. Na potkach
sklepodw Lidl pojawit sie szereg alternatyw dla tradycyjnej
kuchni. Nowosci szczegdlnie odpowiadajg mitosnikom
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zdrowej zywnosci, wegetarianom oraz rodzicom doko-
nujacym wyboru produktéw dla swoich dzieci.

Po czwarte: dostawcy. Wspotpraca z polskimi dostaw-
cami produktow spozywczych jest dla Lidla prioryte-
towa. To wtasnie sprzedaz artykutéw spozywczych od
producentow z Polski stanowi ponad 70% obrotu firmy.
Wspdtpraca Lidla z polskimi producentami zostata

takze doceniona przez kapitute konkursu Teraz Polska
2016. Wyrdzniono kolejne produkty marek Pikok i Pilos.
Aktualnie na pétkach sieci sklepow mozna znalez¢ po-
nad 50 produktow marek wtasnych oznaczonych tym
godfem.

Po pigte: $rodowisko. Lidl dba o to, by produkty byty
przyjazne $rodowisku, a takze podchodzi do ekolo-
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gii w szerszej perspektywie. Przez caly rok Lidl przy-
klada duzg wage do efektywnego gospodarowania
odpadami — firmie udaje sie odzyska¢ niemal 100%
wszystkich tworzyw sztucznych oraz papieru z opa-
kowan zbiorczych. Tylko w 2015 roku udato sie ze-
bra¢ 61 000 ton makulatury oraz 3500 ton tworzyw
sztucznych, a dzieki klientom dodatkowo zebrano
ponad 16 ton baterii.

Oferta

Rozwijajac asortyment, Lidl stawia przede wszystkim
na jako$¢. Podejmuje szereg dziatan, by w ofercie
znajdowaly sie zdrowe produkty. W ostatnim czasie
wprowadzono dedykowang dzieciom, certyfikowang
przez Instytut ,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka”,
wode Saugaro Junior czy jabtka grojeckie z certyfikatem
Chronione Oznaczenie Geograficzne, ktory przyznawany
jest przez Komisje Europejska.
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Firma podieta tez decyzje o wycofaniu ze sprzedazy jajek
klatkowych do roku 2025, a takze przyjeta zobowigzanie
o redukcji zawartosci dodawanej soli oraz cukru w pro-
duktach marek wtasnych o0 20% — cel ten planowany jest
do osiggniecia do 2025 roku (rozumiany jako obnizenie
w calym kupowanym asortymencie marek Lidla $rednigj
wazonej zawartosci dodawanego cukru oraz soli 0 20%).
Marka wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow, po-
szerzajgc ofertg produktéw ekologicznych i certyfikowa-
nych, np. Rainforest Alliance, UTZ oraz MSC, w tym takze
organizujgc specjalne akcje z szerokim dostgpem do
tego typu produktow.

Promocja Marki

Lidl pracuje nad tym, by koncepty promocyjne wyrdzniaty
sie na rynku.

W sierpniu 2012 roku rozpoczeto wielowymiarowg
kampanie ,Pascal kontra Okrasa”. Giéwnym celem kam-
panii z udziatlem znanych kucharzy, Pascala Brodnickiego
oraz Karola Okrasy, byto budowanie wizerunku marki
Lidl poprzez edukacje oraz inspirowanie Polakéw do
smacznego, kreatywnego gotowania. Powstata wow-
czas Kuchnialidla.pl — portal, na ktérym oprocz zbioru
pomystow i przepisdw kulinarmych, znajduja sie porady
i filmy instruktazowe. Sukcesem okazala sie kampania
promocyjna ,Milion ksigzek na $wieta” przeprowadzona
w 2013 roku, w ramach ktorej do klientow trafito az
1,2 min egzemplarzy ksigzki kucharskiej z przepisami
ambasadorow marki. W 2014 roku Swieta zaskoczyty
klientow kolejng promocja, podczas ktorej klienci otrzy-
mywali profesjonalne noze szeféw kuchni o eleganckim
designie, wyprodukowane ze stali szlachetnej. Wielkanoc
2015 roku to czas promocji stodkich wypiekéw zawar-
tych w ksiagzce kucharskiej Mistrza Polski Cukiernikdw
Pawta Mateckiego. Natomiast przed $wietami 2016 roku
Lidl przygotowat dla klientow dwie ksigzki kucharskie.
Pierwsza: ,Kuchnia Polska wedtug Karola Okrasy” —to
przepisy na potrawy tradycyjnej kuchni polskiej w no-
woczesnym wydaniu. Druga: ,Kuchnia Polska wedfug
Pawfa Mateckiego” - to tradycyjne przepisy na ciasta
i desery.
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* 1300 - tylu pracownikéw Lidla zgtosito
sie do udziatu w kampanii , Lidl zaczyna
sie od ludzi”.

* 2025 rok — do tego czasu Lidl
zobowigzat sie do redukcji zawartosci soli
oraz cukru w produktach marek wtasnych
0 20%.

* Ok. 90 TIR-6w - tyle $wiezego karpia
w ptatach z polskich stawéw trafito przed
Swietami Bozego Narodzenia do sklepow
Lidl.

* 61 000 ton - tyle ton papieru udato sie
zebra¢ w sklepach Lidl w ciagu jednego
roku.

Waznym aspektem dziatan marketingowych Lidla jest
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych. W pazdzier-
niku 2016 roku liczba fanéw na oficjalnym fanpage’u na
Facebooku Lidl Polska przekroczyta 1 000 000. Przez
4 lata udafo sig zbudowac bardzo aktywng i najwieksza
spotecznos¢ wérdd sieci handlowych w kraju. Firma jest
aktywna takze na Instagramie, gdzie jest obserwowana
przez ponad 50 tys. osob. Natomiast jesienig 2016 roku
na kanale Kuchnia Lidla na YouTube wystartowafa nowa
kampania. Do Karola Okrasy i Pawta Mateckiego do-
tgczyto dwoch nowych prowadzgcych: tworca YouTube
DG - Darek Gutkowski oraz finalistka MasterChef - Kinga
Paruzel. Teraz kazdy, kto odwiedza kanat Kuchni Lidla,
moze zobaczy¢ jeszcze wiecej inspirujgcych przepisow,
kulinarnych wyzwan, a nawet wigczy¢ sie w ich tworze-
nie. Kanat Kuchnia Lidla na YouTube subskrybuje ponad
75 tys. uzytkownikow.

Lidl wyprzedza swoimi konceptami dziafania konkurencji
i wyznacza trendy w zakresie promocji produktow i marki.

Ostatnie wydarzenia

W 2016 roku Lidl otworzyt swoj 600. sklep. Ta placowka,
jako pierwszy budynek w Polsce, moze sie poszczyci¢
certyfikatem BREEAM NEW CONSTRUCTION 2016, defi-
niujgcym standard najlepszych praktyk w zakresie zrow-
nowazonego projektowania, budowania i uzytkowania
budynkdw. Przy obiekcie powstat tez punkt tadowania sa-
mochoddw elekirycznych i stacja rowerowa zintegrowana
z infrastrukturg miejska. Nowo otwierane sklepy po-
wstajg zgodnie z najnowszymi standardami firmy.
Wyposazone sg w wiele proekologicznych roz-
wigzan, m.in. odzysk ciepta z urzadzen chtodni-
czych, rekuperacje, gruntowe pompy ciepta, o$wie-
tlenie LED oraz duze przeszklenia pozwalajgce
na optymalizacje wykorzystania $wiatta dziennego.

www.lidl.pl
www.kuchnialidla.pl
www.facebook.com/lidipolska

HISTORIA MARKI
2002 Otwarcie pierwszej placowki sieci w Polsce, 2012 Powstaje fanpage marki na Facebooku. 2015 Rozpoczecie kampanii ,Dorota, Karol
w Poznaniu. i Goscie”.

2004 Powstaje 100. placdwka w naszym kraju,
zlokalizowana w Zawierciu.

2012 Rozpoczecie kampanii ,Pascal kontra Okrasa”.

2013 Otwarcie 500. sklepu w Polsce, w Komornikach
koto Poznania.

2016 Start kampanii ,Lidl zaczyna sig od ludzi”.
2016 Otwarcie 600. sklepu Lidl w Polsce.
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