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ERGO
HESTIA

Grupa ERGO Hestia jest wiceliderem na rynku ubezpieczen majatkowych w Polsce i jednoczesnie najwieksza
w kraju firma ubezpieczeniowa sposréd powstatych w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Spotka opiera
dziatania o dwie gtéwne osie definiujace jej wartosci. Sa to Sita Wspodlnoty i Sita Informacji. Te nurty oznaczajg
podazanie w kierunku wiedzy i ciggtego rozwoju technologicznego oraz dbania o relacje najwyzszej jakosci
- zarowno z klientem, pracownikiem, jak i partnerem.

Kontekst rynkowy

Grupa ERGO Hestia to pionier innowacyjnych rozwig-
zan w sektorze ubezpieczen. Niemal od 30 lat pozo-
staje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujg-
cym produkty i ustugi ubezpieczeniowe najwyzsze;
jakosci. Co roku zapewnia ochrone prawie trzem milio-
nom Klientéw indywidualnych oraz kilkuset tysigcom
firm i przedsigbiorstw.

Grupe ERGO Hestia tworzg dwie spotki ubezpiecze-
niowe: STU ERGO Hestia SA i STU na Zycie ERGO
Hestia SA. Oferujg ubezpieczenia dla klientéw indywi-
dualnych w zakresie ochrony majatku i zycia, a takze
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dla przemystu oraz matego i Sredniego biznesu.
Ubezpieczenia oferowane sg pod czterema markami:
ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl oraz You Can Drive.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia
powstato w 1991 roku. Dzieki dynamicznemu roz-
wojowi osiggneto pozycje najwiekszej firmy ubez-
pieczeniowej sposrod powstatych w warunkach
gospodarki wolnorynkowej w Polsce. Gtownym ak-
cjonariuszem spotek Grupy ERGO Hestia jest mie-
dzynarodowy koncern ERGO Versicherungsgruppe
AG, nalezacy do najwiekszego reasekuratora,
Munich Re.

Oferta

Wachlarz produktow i ustug oferowanych przez ERGO
Hestie jest szeroki. Grupa ubezpiecza kilkaset tysiecy
firm i przedsiebiorstw, w tym az 80 proc. spdtek z listy
WIG20. Z bogatej oferty korzystajg réwniez Klienci in-
dywidualni. Dowodem na to sg czotowe miejsca You
Can Drive i mtu24.pl w rankingach najbardziej optacal-
nych ubezpieczen komunikacyjnych.

Od roku 2019 spdtka intensyfikuje dziatania na rynku
ubezpieczen zyciowych. Wprowadzono ERGO 4, do-
datkowg oferte w iHestii. Nowy produkt obejmuje
cztery podstawowe elementy (zycie, uszkodzenie
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ciata, powazne zachorowanie i zdrowie dziecka), kazdy
w trzech wariantach. Dzigki temu ERGO 4 jest ela-
styczne i precyzyjnie dostosowane do potrzeb klienta.
W ramach jednej polisy, kupionej u jednego doradcy,
mozna ubezpieczy¢ catg rodzing od finansowych na-
stepstw nieszczesliwych zdarzen. Suma ubezpiecze-
nia sigga nawet 10 min ztotych.

ERGO Hestia kontynuuje réwniez strategie polegajaca
na ciggtym rozwoju technologicznym, co jest uktonem
zaréwno w kierunku partnerow, jak i klientow. Sprzedaz
ubezpieczen nigdy nie byta tak prosta, jak przed poja-
wieniem sie systemu iHestia. Dla kadry kierowniczej
przygotowalismy mozliwos¢ przeprowadzenia kom-
pleksowego testu osobowosci zawodowej wraz z pdz-
niejszg analizg i kompleksowymi wnioskami.

Poza klasyczng ofertg ubezpieczeniowg ERGO Hestia
za pomocg narzedzi analitycznych udoskonala pro-
dukty i ustugi, precyzyjnie dostosowujgc je do potrzeb
i profilu klienta. Efektem jest stworzenie Hestia
Corporate Solutions. Oferta skierowana do korporagji
obejmuje programy i rekomendacje prewencyjne, wy-
ceny wartosci majgtku, konsulting i szkolenia.

Osiagniecia

ERGO Hestia od poczatku istnienia corocznie zdo-
bywa wiele nagrod przyznawanych przez przedstawi-
cieliréznych branz. Wedtug Rankingu Odpowiedzialnych
Firm, w roku 2020 spdtka okazata sie najlepszym pol-
skim ubezpieczycielem pod katem Zréwnowazonego
Rozwoju. Tym samym znalazta sig na drugim miejscu
sposrod wszystkich firm w kraju. Nie zabrakio rowniez
nagrod branzowych. Juz dwanascie razy ERGO Hestia
zostata doceniona przez brokeréw, ktérzy przyznali jej
nagrode Fair Play za najwyzszy standard ochrony
i partnerskie podejscie do klientow.

Osiggniecia firmy przekuwajg sie rowniez w indywidu-
alne nagrody dla prezesa ERGO Hestii Piotra M.
Sliwickiego. Za stworzenie drugiej co do wielkosci
grupy ubezpieczeniowej zostat wyrézniony tytutami
,Czlowieka  Dekady  Polskich  Ubezpieczen”
i ,Cztowieka 15-lecia Polskich Ubezpieczen”. Za wkiad
w rozwdj polskiego rynku ubezpieczen otrzymat Ztoty
Krzyz Zastugi i Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia
Polski. Jako jedyny Polak w historii zostat zaproszony
do elitarnego Rendez-Vous de Septembre Association
w Monte Carlo — najwazniejszego $wiatowego forum
branzy ubezpieczeniowo-reasekuracyjnej.

Promocja marki

ERGO Hestia rzadziej wykorzystuje tradycyjne reklamy,
a czesciej stawia na ,naturalng promocje”, ktéra wynika
z codziennych dziatan firmy. Spétka jest w polskiej czo-
téwce pod katem Zréwnowazonego Rozwoju. Wiele
dziatarn ERGO Hestii jest ukierunkowanych na dbanie
o ekologie, wyréwnywanie szans 0s6b z niepetno-
sprawno$ciami czy promocje zdrowego trybu zycia.
ERGO Hestia aktywnie wspiera sport. Dowodem na to
jest wieloletnie partnerstwo z ERGO ARENA, kluczowg
halg sportowg na potnocy Polski, w ktérej na co dzien
mecze rozgrywajg miedzy innymi siatkarze Trefla
Gdansk i koszykarze Trefla Sopot oraz reprezentanci
Polski. W ERGO ARENIE odbywaja sie réwniez liczne
koncerty najpopularniejszych artystow na Swiecie, wy-
jatkowe widowiska rozrywkowe oraz... kluczowe wy-
darzenia ERGO Hestii — takie, jak uroczysta inaugura-
cja iHestii w 2016 roku.
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

ERGO Hestia dbajac o bior6znorodnosé
zdecydowala sie na nietypowy ruch.
Na dachu budynku firmy znajduje sie...

pasieka. W o$miu ulach zyje 600 tysiecy
pszczét. Owady korzystajg z pobliskiego
Parku Hestii, petnego miododajnych
roslin.
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Tyle lat skonczy ERGO Hestia w 2021 roku.
Spétka wyrdznia sie stabilnoscia, gdyz
od poczatku jej prezesem jest zatozyciel
Piotr Maria Sliwicki. Jednocze$nie na rynku
ubezpieczeniowym nie ma prezesa, ktory
od tak dawna petnitby swoja funkcje.

Ostatnie wydarzenia

Rok 2019 byt dla ERGO Hestii bardzo aktywny.
Jednym z wyzwan byto wprowadzenie atrakcyjnego
ubezpieczenia na zycie ERGO 4. Ogtoszenie sprze-
dazy nowego produktu odbyto sie w Teatrze
Szekspirowskim w Gdansku. Uroczystos¢ byta trans-
mitowana do jedenastu kin w catej Polsce.

To byt takze rok istotnej zmiany w Zarzadzie ERGO
Hestii. Podczas cyklu spotkan odbywajacych sie w ca-
tym kraju wieloletnia prezes Matgorzata Makulska prze-
kazata obowigzki nastepczyni — prezes Justynie Wajs.
W 2020 roku caly $wiat stanat w obliczu pandemii. ERGO
Hestia aktywnie uczestniczyta w zwalczaniu wirusa. Firma
zorganizowata akcje #MuremZaRatownikami, w ramach
ktérej zakupita petnotwarzowe maski oraz filtry o wartosci
miliona zlotych. Tym samym zwrdcita uwage na potrzeby
ratownikow, ktérzy staneli na pierwszej linii frontu walki
z koronawirusem. ERGO Hestia zapewnita peine wsparcie
klientom, posrednikom oraz pracownikom. Od poczatku
pandemii wprowadzita wiele utatwien oraz zaproponowata
dodatkowe aktywnosci. Nalezaty do nich m.in. webinaria,
w ramach ktérych najlepsi eksperci w Polsce — epidemio-
lodzy, ekonomisci, psycholodzy — tumaczyli nature i na-
stepstwo zmian wywotanych przez koronawirusa.

www.ergohestia.pl

HISTORIA MARKI

1991 Sopockie  Towarzystwo  Ubezpieczeniowe
Hestia Insurance SA  otrzymuje licencje
Ministerstwa Finanséw i wystawia pierwszg
polise.

1994 Akcjonariuszem zostaje Alte Leipziger, miedzy-
narodowy partner ubezpieczeniowy z ogrom-
nym doswiadczeniem.

1998 Hestia awansuje na ubezpieczeniowe podium —
zajmuje juz trzecie miejsce w Polsce w rywaliza-
cji towarzystw majgtkowych.

2000 Hestia zostaje cztonkiem rodziny ERGO - jed-
nego z najwiekszych konsorcjéw finansowych
w Europie, ktérego akcjonariuszem jest Munich
Re, najwiekszy reasekurator na swiecie.

2002 ERGO Hestia otrzymuje Gospodarczego Nobla.
To najbardziej prestizowe wyrdznienie gospo-
darcze dla ,najlepszej, najbardziej innowacyjnej
instytuciji finansowej w Polsce”.

2010 Nastepuje zmiana logo i firmowych barw.
Tworzac Grupe ERGO Hestia firma staje sie tez
sponsorem tytularnym ERGO Areny w Sopocie.

2014 Moje Towarzystwo Ubezpieczen (MTU) fgczy
sie z ERGO Hestig. Powstaje jeden z najwigk-
szych ubezpieczycieli majgtkowych na polskim
rynku.

2016 ERGO Hestia wprowadza Nowy Swiat
Ubezpieczen w ramach iHestii — rozwigzania on-
line, ktére wspiera agenta i wprowadza klienta
w Swiat ubezpieczen.

2019 Do iHestii wprowadzone zostaje ERGO 4 - inno-

wacyjne potgczenie ochrony zycia i majatku
w ramach jednego srodowiska pracy agenta.
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