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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Mokate to jedna z pierwszych polskich firm,
ktéra promowata swojg marke w telewizji.
Kampania reklamowa ,Mokate Cappuccino
— Gwiazda wsréd kaw” mocno utkwita

w pamieci konsumentéw.

Mokate zrealizowato kampani¢ spoteczng
na rzecz Federacji Stowarzyszen
»+Amazonki”. Kampania ,Sekrety zycia”
propagowata wizerunek kobiety madrej

i Swiadomej siebie, ktéra w réwnym stopniu
dba o siebie i najblizszych.

Mokate propaguje gre w szachy. Efektem sg
miedzynarodowe turnieje organizowane

w Goleszowie. Firma byfa tez partnerem
organizowanych w Warszawie w 2013 roku
Druzynowych Mistrzostw Europy.
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Marka Mokate powstata w 1990 roku. Jej poczatki sg Scisle zwigzane z wysokiej
jakosci cappuccino instant, ktore w bardzo krotkim czasie zdobyto serca Polakéw
oraz stato sie synonimem brandu. Od tego czasu Mokate dynamicznie rozwija sie
nie tylko w Polsce, lecz takze poza granicami kraju, wcigz poszerzajgc swoja oferte
o innowacyjne produkty, ktérych smaki zadowalajg kazdego konsumenta. Mokate
to takze jedna z niewielu polskich marek rozpoznawalnych niemal na catym swiecie.

Kontekst rynkowy

Do rynku napojow kawowych i czekoladowych zaliczane sg: cappuccino, miksy kawowe 3w1 i 2w1, napoje czekoladowe oraz
specjalnosci kawowe. Marka Mokate posiada obecnie 24 proc. udziatdw w rynku i weigz umacnia swg pozycie (badanie USA, IQS
— Quant 2013). Wedtug prognoz wiasnych firmy kategoria specjalnosci kawowych i czekoladowych w perspektywie 5 lat wzrosnie
0 okoto 30 proc. Dlatego Mokate z powodzeniem wykorzystuje ten trend, wprowadzajac na rynek szereg nowych produktow.
Powstajg one dzieki zaawansowanym technologiom produkcyjnym oraz strategii zarzgdzania jakosciag zorientowanej na spefnienie
oczekiwan Klienta. Dzigki temu konsument moze tatwo, bez uzycia ekspresu, przygotowa¢ specjalnosci Mokate w domu i poczu¢
sie jak w ulubionej kawiarni. Produkty Mokate stanowig alternatywe dla produktéw serwowanych w réznego rodzaju kafeteriach.

Oferta
Prawie 25-letnie doswiadczenie Mokate zaowocowato szerokg gamg innowacyjnych produktow, ktére
mozna zaliczy¢ do kategorii specjalnosci kawowych i czekoladowych. Firma specializuje sie w produkgii
kaw i napojéw deserowych. Do najbardziej znanych nalezy cappuccino z najszerszym na rynku asorty-
mentem smakéw. Obecnie w Polsce wypija sie kilka milionow filizanek cappuccino
miesiecznie, a Mokate jest absolutnym liderem tej kategorii. Nie mniej znane sg
specjalnie selekcjonowane kawy instant, miksy kawowe 3w1 i 2w1, napoje czeko-
ladowe Choco Dream, zabielacze do kawy Carmen oraz kakao Tigo.

W 2012 roku Mokate wprowadzito na rynek zupetnie nowy, innowacyjny pro-
dukt — latte warstwowe, ktére mozna przygotowa¢ w domu bez uzycia eks-
presu. Oferta szybko znalazta amatoréw i w $lad za latte warstwowym (w wa-
riantach smakowych: classic, karmelowe i waniliowe) na rynku pojawito sig
Cafe Macchiato, Cafe Mocha, Choco Duo i Ice Latte.

Pod koniec 2013 roku firma poszerzyta portfolio o nowy produkt z kategorii
przekasek $niadaniowych — Yogo Crunch. Innowacyjna duo-saszetka za-
wiera owocowy mus jogurtowy i musl. Pozwala to konsumentowi na samo-




dzielne tworzenie warstw z tych dwdch sktadnikdw, co wzmacnia doznania smakowe
oraz sprawia, ze wyglad produktu staje sie jeszcze bardziej apetyczny.

Szerokie portfolio, innowacyjne produkty i zadowolenie konsumentéw — wszystko to
mozliwe jest dzigki temu, ze Mokate stawia przede wszystkim na jakos¢, a zarzadzanie
jakoscig jest jednym z najwazniejszych elementdw kreujacych konkurencyjnos¢ marki
na rynku polskim i za granica.

Osiagniecia

Marka Mokate dynamicznie rozwija sie nie tylko na rynku polskim, lecz rowniez za gra-
nicg — jest obecna na wszystkich kontynentach, nieustannie docierajgc do nowych
mito$nikéw kawowych specjalnosci. W ostatnim czasie zwiekszyla udziaty rynkowe do
24 proc. w kategorii specjalnosci kawowych i czekolady do picia (Nielsen, MAT 2012
i MAT 2013). Niezmiennie od ponad 20 lat jest niekwestionowanym liderem cappuccino
i wiceliderem miksow kawowych.

Wysokg jakos¢ produktdw i uznanie konsumentow potwierdzajg liczne nagrody. Tytut
Marki Wysokiej Reputacji 2013 to jedno z wazniejszych wyrdznieh przyznanych w VIl
edycji badania Premium Brand. Z kolei Choco Duo z linii Moje Inspiracje zostato doce-

nione przez konsumentdw i zdobyto srebrny medal w kategorii ,Desery i napoje instant”
w konkursie Najlepszy Produkt 2014. Ztoty Laur Konsumenta zdobi za$ najnowszy pro-
dukt Mokate Yogo Crunch. ,Poradnik Handlowca” przyznat natomiast w 2013 roku
Mokate Cappuccino wyrdznienie ,20 lat z nami w sklepach branzy FMCG w Polsce”.
Za wybitne osiggniecia na zagranicznych rynkach Stowarzyszenie Eksporteréw Polskich
kilkukrotnie uhonorowato Mokate Sp. z 0.0. tytutem Lidera Polskiego Eksportu, w tym
ostatni raz w 2013 roku. Mokate zostato réwniez wyréznione tytutem Ikona Slgska pod-
czas oficjainej Gali Godta Promocyjnego w 2012 roku w Chorzowie.

Promocja Marki

Mokate, jako jedna z pierwszych polskich marek, promowato sie w mediach. Dzigki
intensywnej kampanii reklamowej Mokate silnie skojarzyto sie z kategorig cappuccino.
Dzisiaj marke zna 69 proc. konsumentéw, a Mokate Cappuccino ma najwiekszg grupe
lojainych odbiorcow (Analiza Post Buy PHD 2013). Jest ich ponad dwa razy wiecej niz
u najblizszej marki konkurencyjnej.

Kampania reklamowa ,,Jak z ulubionej kawiarni” emitowana w 2013 roku idealnie od-
zwierciedla strategie marki, czyli repozycjonowanie Mokate nie tylko jako specjalisty
w cappuccino, lecz takze w innych kawach deserowych. W komunikacji wykorzystano
nowy produkt Mokate — trojwarstwowe latte — a Swiat wyjgtkowej kawiarni przeniesiony
zostat do domu konsumentéw. Kampania reklamowa realizowana byta w mediach:
telewizja, radio, prasa branzowa i kobieca. W efekcie nowy produkt znalazt sig w ponad
40 proc. sklepow w Polsce i osiggnat oczekiwany poziom sprzedazy.

Ponadto marka Mokate obecna jest na wszystkich waznych targach spozywczych:
Polagra w Polsce, Sial we Francji, Anuga w Kolonii oraz w Kijowie, Stanach Zjednoczonych
i Dubaju. Dzigki temu sukcesywnie wzrasta ekspansja na rynki zagraniczne.

Marka Mokate towarzyszy takze wybranym imprezom kulturalnym, miedzy innymi
w Teatrze Wielkim i Filharmonii Narodowej. Jest obecna na premierach spektakli
w Teatrze 6. Pigtro, w Teatrze Syrena czy w Teatrze Roma oraz na pokazach mody:
Warsaw Fashion Weekend i Design Festiwal w £odzi.

Wartosci Marki

Mokate, obecne na polskim rynku od wielu lat, jest markg znang i mocno osadzong
w $wiadomosci konsumentdw. Oferuje szeroka i réznorodng game wysokiej jakosci
kaw, produktéw deserowych i przekgsek. Ambicjg marki jest dostarczenie produktow
oferujgcych konsumentom mozliwos¢ cieszenia sie przyjemnosciag zawsze, kiedy maja
nato ochote. Gama produktéw Mokate to zawsze unikalne, innowacyjne receptury oraz
smaki, ktdre zadowolg kazdego konsumenta.

www.mokate.com.pl
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/ HISTORIA MARKI

1990: Powstanie marki Mokate — nazwa bazuje na nazwisku i imionach wspétwiasci-
cieli: MOkrysz KAzimierz TEresa; marka tozsama z podmiotem gospodarczym
- grupg Mokate; rozpoczecie produkcja $mietanki do kawy Carmen.

1992: Wprowadzenie na rynek cappuccino; launch wsparty kampanig telewizyjng edu-
kujgca konsumentow, jak w prosty sposdb przygotowaé wy$mienite cappuccino.
1994: Opanowanie polskiego rynku przez Mokate Cappuccino; pierwsze kontrakty eks-
portowe; w ofercie ponad 100 pozycji asortymentowych, w tym czekolada do picia.
2003: Sukces nowego produktu — instant NYCoffee 3w1, czyli kawa zabielana i cukier
w jednej porecznej saszetce.

2009: Pojawienie sie w ofercie Mokate trzech kaw ziarnistych i mielonych, pochodza-
cych z nowoczesnej palarni w Czechach; zajecie gérnej potki w sklepach przez
kolejny produkt Mokate — kawe Global.

2011: Rozpoczecie przez Mokate dystrybucji marki Lavazza; Mokate wsrdd 21 najbar-
dziej innowacyjnych firm w Polsce wskazanych przez Instytut Nauk Ekonomicznych PAN.
2012: Pojawienie sie na rynku innowacji Mokate — Moje Inspiracje, czyli specjalnosci
kawiarnianych Latte, Cafe Mocha i Cafe Macchiato; zainicjowanie przez marke Mokate
kampanii spotecznej ,Sekrety zycia” na rzecz Federacji Stowarzyszen ,Amazonki”.
2013: Rozszerzenie linii Moje Inspiracie o Cafe Cappuccino, Choco Duo, Ice Latte
i Latte poranne; start kampanii reklamowej ,Jak z ulubionej kawiarni”; pojawienie sie
w ofercie kolejnej innowacji produktowej — Yogo Crunch: owocowy mus jogurtowy
i crunch w porecznej duo-saszetce.
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