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CENTRUM
HANDLOWE

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Na wszystkich parkingach M1

w tym samym momencie moze zaparkowac
ponad 20 tys. samochoddw osobowych.
Ustawione jeden za drugim utworzytyby korek
o dtugosci blisko 100 km.

taczna powierzchnia wszystkich

Centréw Handlowych M1 w Polsce to ponad
351 tys. m2. To tyle, ile wynosi powierzchnia
804 boisk do koszdwki w lidze NBA.

W M1 CzeladzZ odbyt sie pierwszy koncert
Znanego polskiego zespotu hip-hopowego
Paktofonika. Centrum zostato réwniez
zaprezentowane w fimie ,Jestes Bogiem”
opowiadajgcym historie powstania zespotu.
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Koncepcja wprowadzenia na polski rynek sieci centrow handlowych zainicjowana
zostata przez koncern METRO Group w latach 90. Utworzone wéwczas M1 byto
pierwszg taka siecia w Polsce. Przez ponad 20 lat dziatalnosci M1 ewoluowato,
dostosowujac swojg oferte do wciaz zmieniajgcych sie potrzeb konsumentéw,
oraz wielokrotnie wyznaczato nowe kierunki dziatan dla innych graczy na rynku.
Dzi$ M1 to marka dynamicznie rozwijajacych sie centréw handlowych, styngcych
z wielu akcji promocyjnych i chetnie odwiedzanych przez klientow.

Kontekst rynkowy

Gdy w latach 90. wprowadzano sie¢ do Polski, dtugo zastanawiano sig nad jej nazwa. Obecna prezes zarzagdu METRO Properties,
Renata Kinde-Czyz, zaproponowata wowczas, aby nazwa nawigzywata do sloganu ,number one”, z uwagi na to, ze bedzie to
pierwsza w kraju sie¢ centréw handlowych. Takie byly poczatki marki M1 —,M” jak METRO Group, ,1” jak pierwsza sie¢ w Polsce.
Obecnie rynek centréw handlowych, na ktérym dziata marka M1, wcigz dynamicznie sie rozwija. Na koniec pierwszej potowy
2013 roku na polskim rynku nowoczesnych powierzchni handlowych funkcjonowato ponad 400 centréw handlowych. Po
widocznym spowolnieniu w 2012 roku, 2013 rok przynidst znaczny przyrost wielkosci rynku. Wartos¢ transakcji inwestycyj-
nych w sektorze handlowym zamknigtych w 2013 roku wyniosta 1,32 mid €, z czego znakomita wigkszos¢ (1,12 mid €)
przypadta na 2. potowe roku.

Jednym z najsilniejszych graczy na tym rynku jest METRO Properties, spotka zarzgdzajgca nieruchomosciami nalezacymi do
koncernu METRO Group w obrebie 30 panstw, posiadajgca najwiekszy migdzynarodowy portfel sprzedazy detalicznej.
METRO Properties na polskim rynku dziata od 15 lat, oferujgc wszystkie ustugi z zakresu planowania, budowy i zarzgdzania
obiektami handlowymi, ustugowymi i biurowymi. METRO Properties zarzadza obecnie 13 centrami handlowymi, w tym
9 Centrami Handlowymi M1 zlokalizowanymi w miastach liczacych powyzej 200 tys. mieszkancdw, na terenie catego kraju.

Oferta

Centra Handlowe M1 to placéwki skupiajgce pod jednym dachem sklepy wielkopowierzchniowe, butiki i punkty ustugowe.
Pierwsze Centrum Handlowe M1 otwarto w 1997 roku, a obecnie sie¢ M1 to 9 centréw handlowych zlokalizowanych na ob-
szarze centralnej i potudniowej Polski (Bytom, Czeladz, Czestochowa, Krakow, £6dz, Marki, Poznan, Radom i Zabrze). Centra
sg systematycznie modernizowane i rozbudowywane, rowniez pod katem zapewnienia rozwigzan przyjaznych osobom nie-
petnosprawnym. Wszystkie Centra Handlowe M1 sg wyposazone w pomieszczenia dla rodzicdw z matymi dzie¢mi, w ktdrych
w spokoju i wygodzie mozna przebra¢, czy nakarmi¢ malucha.
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W wiekszosci Centréw Handlowych M1 znajduja sie strefy, nazywane Kraing Dzieci,
zaaranzowane z mysla o najmtodszych. To specjalnie przygotowane miejsca, w ktorych
dostepne s3 takie atrakcje, jak: baseny z kulkami, konsole do gier, $cianki wspinacz-
kowe. Krainy Dzieci to bezpfatne ,przedszkola”, w ktérych rodzice moga bezpiecznie
zostawi¢ swoje pociechy pod fachowg opieka, na czas zakupdw. Mozliwe jest rowniez
skorzystanie z ustugi specjalnej, czyli wynajecia sali i organizaciji przyjecia urodzinowego
dla dzieci bgdz innych imprez okolicznosciowych.

Osiagniecia

M1 to obecnie najwigksza sie¢ centréw handlowych w Polsce. Za swojg dziatalnos¢
nagrodzona zostata m.in.:

o Certyfikatem BREEAM In-Use uzyskanym w 2012 roku: ocena Excellent w zakresie
Building Management oraz Very good w Asset Rating.

¢ Miedzynarodowg nagrodg Solal Marketing Awards 2009 przyznang zarzadcy M1,
firmie METRO Properties, za przeprowadzong w M1 przy wspdtpracy z Fundacjg
Dziecieca Fantazja kampanie na rzecz nieuleczalnie chorych dzieci.

e Nagrodg PRCH Awards 2010 w kategorii Kampania Prosprzedazowa za akcje ,Zimowa
Loteria w Centrach Handlowych M1” przeprowadzong we wszystkich placowkach M1.
Nagrode otrzymat zarzadca M1 - METRO Properties.

M1 jest szczegdlnie dumne z trwajgcej od 2007 roku wspotpracy z Fundacjg Dziecieca
Fantazja. Ta organizacja non-profit, posiadajgca status organizaciji pozytku publicznego,
za jedyny cel swej dziatalnosci uznaje wnoszenie odrobiny radosci w zycie nieuleczalnie
chorych dzieci w Polsce poprzez spetnianie ich najskrytszych marzen i fantazji. Przez
3 lata M1 wspdinie z Fundacja organizowato najwiekszg trase koncertowg w historii cen-
tréw handlowych, pod hastem ,Marzenia z gwiazdami i... z fantazjg”. Koncerty odbywaty
sie na terenie Centrow Handlowych M1 w catej Polsce. Akcja pozwolita na spetnienie
ponad 500 marzen nieuleczalnie chorych dzieci — podopiecznych Fundacii.

Promocja Marki

Marka M1 zapisata sie na kartach historii centréw handlo-
wych w Polsce jako brand, ktory jako pierwszy na rynku
wprowadza innowacyjne rozwigzania promocyjne:

e (Od 2001 roku we wszystkich Centrach Handlowych M1
przeprowadzane sg akcje promocyjne pod nazwg ,Loteria”.
Podczas wielkiego finatu losowani sg laureaci, ktdrzy otrzymuja
nagrode gtéwng w postaci wysokiej klasy samochodu osobo-
wego (w kazdym Centrum Handlowym M1 do wygrania jest jeden
samochdd). Do konca 2013 roku Centra Handlowe M1 rozdaty
swoim klientom fgcznie 172 samochody.

e Po rozbudowie M1 Czeladz w 2008 roku, uroczystg prezentacje zmodernizowanego
centrum uswietnit najwiekszy w historii centrow handlowych pokaz sztucznych ogni
puszczanych z dachu budynku; pokaz przygotowany przez dwczesnych mistrzow Swiata
w tej dziedzinie. Odbyt sie réwniez koncert nominowanego do nagrody Grammy piosen-
karza Lou Begi, a w powietrze poszybowato 14 tys. balonéw wypetionych helem. Miaty
one symbolizowa¢ liczbe metréw kwadratowych, o ktérg powiekszono centrum.

e W 2009 roku w ramach przygotowywania strategii komunikacyjnej Centrow
Handlowych M1 po raz pierwszy wsréd centrow handlowych zastosowane zostaty
badania biometryczne.
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¢ \Wlatach 2009-2013 Centra Handlowe M1 wydawaty co kwartat bezptatny ,Poradnik
M1”, w ktorym czytelnicy mogli znalez¢ praktyczne porady, przepisy kulinarne, najcie-
kawsze stylizacje oraz informacje o atrakcyjnych znizkach i rabatach.

e Centra Handlowe M1 znane sg rowniez z cyklicznego przeprowadzania akgji, kté-
rych gtéwnym celem jest urozmaicenie oferty i uatrakcyjnienie klientom czasu spedzo-
nego na zakupach. Od 2011 roku w M1 regularmie organizowane sg , Targi antykow
i staroci” oraz ,Jarmarki” w réznych odstonach np. podhalanski, staropolski, eko, dedy-
kowane mitodnikom tradycyjnej kuchni i polskich wyrobdw. We wszystkich Centrach
Handlowych M1 organizowane sg réwniez cykliczne akcje promocyjne dla dzieci.
Sg to m.in.: spotkania ze znanymi postaciami z bajek (np. Bobem Budowniczym
i Scooby-Doo), warsztaty LEGO Star Wars, zabawy mikotajkowe z upominkami dla naj-
mitodszych, czy tez budowanie chatki piernikowe;.

e W 2012 roku M1 przeprowadzito akcje promocyjna ,Milionada”, ktdrej zwyciezca
otrzymat najwyzszg w historii centrow handlowych w Polsce nagrode pieniezng
w wysokosci 1 000 000 zt.

e Marka M1, jako pierwsza sie¢ centrow handlowych w Polsce, zdecydowata sie
w 2012 roku na wzmocnienie komunikacji marketingowej poprzez wykorzystanie ogol-
nopolskiej telewizji.

Srednio 43 proc. Klientéw przychodzi do Centrum Handlowego M1 ze wzgledu na or-
ganizowane akcje. Na potrzeby ich promocji Centra Handlowe M1 wykorzystujg wiele
kanatow komunikacji marketingowej — emisje spotéw radiowych, kolportaz ulotek, no-
$niki outdoorowe, reklame prasowa, wysytke smsow oraz reklamy na terenie samych
obiektéw. Wraz z rosngcg popularnoscig internetu w Polsce wigczone zostaty kampa-
nie obejmujace wysytke e-mail, AdWords i promocje w serwisach spotecznosciowych.

Wartosci Marki
W oczach Klientéw, marka M1 to bogata oferta ustugowa z ciekawymi promocjami,
utatwiajgca robienie zakupdw, réwniez z dzie¢mi. M1 to centrum dla catej rodziny,
w ktorym klienci czujg sie dobrze; centrum znane z organizacji zabaw
edukacyjnych.
Jak wskazujg badania ,exit” przeprowadzone wsrdd klien-
tow marki, do gtownych atutéw Centrow Handlowych M1
nalezg rowniez: tatwy dojazd samochodem, wygodny par-
king, poczucie bezpieczenstwa, nastrdj, atmosfera oraz
czystos¢ i porzadek. W opinii respondentow M1 to ,dobre
miejsce na szybkie zakupy”.
www.m1-centrum.pl

HISTORIA MARKI

1997: Otwarcie M1 Czeladz.

1998: Otwarcie M1 Bytom, M1 Poznan oraz M1 Radom.

1999: Otwarcie M1 Marki, M1 Czestochowa, M1 £6dz oraz M1 Zabrze.

2001: Otwarcie M1 Krakdw.

2008: Ukonczenie rozbudowy M1 Czeladz.

2011: Ukonczenie rozbudowy M1 Krakdw, zakonczenie rozbudowy M1 Zabrze.
2012: M1 z pierwszg w historii centréw handlowych w Polsce kampanig promocyjna
w telewizji ogélnopolskiej; przyjeta wéwczas przez M1 strategia wykorzystania telewi-
Zji, jako kanatu komunikaciji, kontynuowana do dzis.
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