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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Warta jako pierwsza w Polsce:

® ubezpieczata polskich turystow
wyjezdzajgcych za granice

® wprowadzita na rynek ubezpieczenie
dla narciarzy - WARTA SKI

¢ zaoferowata specjalny pakiet dla matych
i $rednich przedsiebiorstw

* wprowadzita ustuge assistance

do ubezpieczen komunikacyjnych

¢ uruchomita aplikacje do zgtaszania
szkdd na smartfony
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Obecnosé Warty w zestawieniu najsilniejszych marek nie moze zaskakiwac.
Marka Warta, istniejaca od 1920 roku w swiadomosci Polakdw, stata sie przez
ten czas dla wielu klientéw synonimem wysokiej jakosci oferty, przyjaznosci
i bliskosci. Nic wiec dziwnego, ze niemal 80% Polakéw pytanych o znanego im
ubezpieczyciela wskazuje na Warte.

Kontekst rynkowy

Prawie stuletnie dziatanie spdtki pod niezmieniong markg to dzi$ rzadkos$¢ i przywilej zarezerwowany dla wyjatkowych graczy.
Czeste zmiany wiascicielskie obserwowane w dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci ekonomicznej pociggajg za sobg
zwykle zmiane nazwy firmy. Tymczasem udziatowcy Warty sie zmieniaja, a marka wcigz pozostaje. ,Warta to marka o dfugiej
tradycji, dlatego zdecydowalismy sie jg utrzymac” — stwierdzit Herbert K. Haas, prezes Talanx AG, ogtaszajgc w potowie
2012 roku swoje plany wobec spdtki. Talanx to niemiecka grupa ubezpieczeniowa, ktéra — wspdlnie ze swoim strategicznym
partnerem Meji Yasuda — przejefa 100% udziatdw w Warcie. Podobne deklaracje mozna byto ustysze¢ réwniez z ust poprzed-
nich wiascicieli Warty — belgijskiej grupy KBC.

Oferta

Uznanie klientéw potwierdzajg nie tylko ich wypowiedzi w badaniach, lecz rowniez konkretne decyzje dotyczace wyboru ubezpie-
czyciela. Obecnie spdtka majgtkowa ma okoto 3 min klientdw, a z ochrony spdtki zyciowej korzysta ponad 1 min klientow. To
wiasnie oddanym Klientom firma zawdziecza pozycje wicelidera na tak wymagajgcym polskim rynku. Duzg role odgrywa bowiem
jakos¢ oferty i obstugi. Procesy likwidacji szkdd i wyptat $wiadczen sg tak zorganizowane, zeby zapewni¢ Klientom maksymalng
wygode i szybkos¢, m.in. zeby zgtosi¢ szkode, nie trzeba wychodzi¢ z domu — wystarczy wypetni¢ w internecie formularz, skorzy-
sta¢ z aplikacji na smartfony lub po prostu zadzwoni¢. Do dyspozycji klientow jest tez okoto 500 warsztatéw wspdtpracujgcych
z Wartg, z ktérych znaczna czg$¢ ma uprawnienia do rozpoczecia naprawy bez oczekiwania na przybycie rzeczoznawcy.

Warta to ubezpieczyciel uniwersalny — oferuje kompleksowag ochrone zaréwno klientom indywidualnym, jak i przedsiebiorcom.
Ochrona obejmuije ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe, osobowe oraz na zycie — zardwno o charakterze ochronnym, jak
i inwestycyjnym.

Osiagniecia

Wysoka jakos$¢ oferty potwierdzajg liczne nagrody, ktére Warta otrzymuje za swoje
produkty oraz procesy. Co wazne, sg to nagrody zaréwno od klientow, jak i eksper-
téw rynkowych. Tylko w samym 2012 roku Warta zdobyta az 11 rdznego rodzaju
wyrdznien.

Promocja Marki

Warta to firma dynamiczna, nowoczesna, otwarta na innowacje. Dlatego tez w pazdzier-
niku 2012 roku spdtka zmienita logo na bardziej oddajgce jej charakter. Nowy logotyp
Warty zachowuije ciggtos¢ z markg znang w Polsce od 1920 roku, marka bardzo ceniong
i rozpoznawalng. Nie zmienita sig bowiem ani nazwa firmy, ani obecny od dawna w logo
spotki kolor granatowy, kojarzacy sie z solidnoscia, stabilnoscia i wiarygodnoscia.

WARTA

Zastosowany w nowym logo prosty kroj czcionki i styl grafiki symbolizuje fatwy kontakt
i proste procedury. Charakterystyczne ,t” nadaje logotypowi dynamiki, a kwadratowa
kropka stanowi zapadajacy w pamie¢ znak rozpoznawczy, podkreslajacy moc i solid-
nos¢, a takze nowoczesnosé firmy i kompleksowosé jej oferty. Warto podkreslic, ze to
dopiero druga istotna zmiana logo Warty w tak diugiej historii spdtki. Bogustawa Potacka,
dyrektor Departamentu Marketingu i PR Warty, stwierdzita: ,Zdecydowalismy sie na
zmnigjszenie czcionki i — rzadko spotykane — rozpoczecie nazwy wiasnej malq literg, zeby
podkresiic, Ze jesteSmy firmg przyjazng i bliskg klientom. Czerwona kwadratowa kropka
na koricu nazwy to symbol komplementarnej oferty. Liczmy, Zze naszg ofertg zainteresu-
Jjemy nowe grupy klientow”.

Rebranding Warty zostat wsparty najwiekszg w historii spotki kampanig reklamowa.
Nowe logo spdtki oraz jej oferta byly promowane w telewizji, kinach, prasie, internecie
oraz na billboardach. Kampania reklamowa odniosta znakomite efekty — znaczaco wzro-
sty wskazniki znajomosci marki oraz rozpoznawalno$¢ nowego logo.

www.warta.pl

HISTORIA MARKI

1920: Powstanie Towarzystwa Reasekuracyjnego WARTA S.A. w Poznaniu.

1960: Warta przyjmuje nazwe: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.
1990: Powstaje pierwsze logo firmy.

2000: Udziatowcem Warty zostaje KBC.

2005: Pierwszy rebranding Warty — logotyp nawigzuje do znaku KBC.

2012: Nowymi akcjonariuszami Warty zostajg Talanx i Meiji Yasuda. Drugi rebranding
Warty — nowy logotyp nawigzuje do symboliki Talanx.
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