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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

TUI, wtadciciel 300 hoteli z 172 tysigcami
16zek, jest najwigkszym hotelarzem
wakacyjnym w Europie.

W 1990 roku TUI jako pierwszy touroperator
na $wiecie stworzyt wiasny dziat
ochrony $rodowiska.

Flota samolotowa nalezgca do koncernu
TUI Travel to 141 samolotéw.

W 2009 roku w pierwszy rejs wyruszyt
luksusowy statek TUI Cruises: 14-poziomowy,
260-metrowy wycieczkowiec mogacy zabraé
na pokiad prawie 2000 pasazerow.
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Marka TUI nalezy do niemieckiego koncernu TUI AG bedacego liderem na euro-
pejskim rynku ustug turystycznych, a w Polsce reprezentuje europejski koncern
TUI Travel PLC. TUI Travel jest najwieksza na Swiecie miedzynarodowa grupa
turystyczng i jako wiasciciel wielu marek touroperatoréw, linii lotniczych i hoteli
dziata w blisko 180 krajach na swiecie. Z jej ustug korzysta ponad 30 milionéw
turystéw. Grupa zatrudnia ponad 54 000 pracownikow na catym swiecie, a przychody
w 2012 roku wyniosty okoto 14,5 miliardow funtow brytyjskich.

Kontekst rynkowy

Polski rynek wakacyjnych wyjazddw zagranicznych charakteryzuje sie wysokim potencjatem wzrostu i stosunkowo duzym
rozdrobnieniem. Liczba podrozujgcych Polakéw z roku na rok znacznie rosnie. Dzigki silnemu nasyceniu rynku (duza liczba
dziatajgcych touroperatoréw, zaréwno wiekszych, jak i mnigjszych) podrdze lotnicze stajg sie dostepne dla coraz wigkszej
czesci naszego spoteczenstwa. Dynamicznie rozwija sie ruch lotniczy z portéw lokalnych takich, jak: Katowice, Krakéw,
Poznan, Wroctaw czy Gdansk, ale takze Bydgoszcz, £6dz, Rzeszdw, Szczecin. Nowoscig w sezonie Lato 2013 sg potgczenia
z lotniska w Modlinie oraz w Lublinie. Gtéwni gracze na rynku wyjazddw zagranicznych to TUI, Itaka, Rainbow Tours.

TUI dgzy niezmiennie do umocnienia pozycii lidera na rynku turystycznym w segmencie ustug wysokiej jakosci. Odzwierciedla
sie to m.in. w doborze ofert i dostawcédw, rozwoju dodatkowych ustug, rozbudowie ofert wyjazdow egzotycznych, indywi-
dualizacji produktéw czy tez w statym podnoszeniu jako$ci doradztwa w biurach podrézy. Firma zatrudnia obecnie ponad
400 pracownikéw w Polsce.

Precyzyjnie dobrane narzedzia komunikacii z klientem, silna sie¢ dystrybucii i troska o zadowolenie z ustug sprawiajg, ze znajomos$¢
marki oraz che¢ podrézowania z TUI stale rosnie. Obecnie produkty TUI dostepne sg w 61 biurach wiasnych, 32 biurach franchi-
singowych i w ok. 800 biurach agencyjnych. Wakacje mozna kupic takze bezposrednio na www.tui.pl, a takze poprzez ogdinopol-
ska infolinie. Znajomos¢ marki w grupie docelowej siega 80%. Udziat TUI Poland pod wzgledem wartosci szacowany jest na ok.
17% i plasuje firme w czotdwce wsrdd organizatordw wakacji zagranicznych. Wyrazem uznania dla TUI jest wysoki odsetek lojal-
nych klientéw oraz pozytywne opinie o firmie i jej produktach. Te osiagniecia zobowiazujg do dalszych staran. Doskonalenie oferty
pod katem réznorodnych zyczen klientéw oraz budowanie dobrych dtugoterminowych relacii to cele, jakie przy$wiecajg marce
w obecnym czasie. Biuro podrézy TUI bedzie stanowi¢ centrum wrazen, w ktérym Klient zobaczy, ustyszy, poczuje, a nawet posma-
kuje tego, co czeka go w przysztej podrézy. Wakacje z TUI stang sie najpiekniejszymi dniami w roku. Taka jest wizja TUI Poland.
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Oferta

Marki nalezace do TUI Travel, dziatajgce pod parasolem nad-
rzednej marki World of TUI — w tym marka TUI - sg na $wiecie
synonimem wysokiej jakosci ustug turystycznych. Podstawowym
przestaniem strategii TUI jest towarzyszenie klientowi na wszyst-
kich etapach podrézy, tj. od momentu wizyty w biurze podrézy,
poprzez wybdr oferty z katalogu, odprawe na lotnisku, przelot,
az do pobytu i opieki w miejscu wypoczynku. Koncepcja skupie-
nia w jednym reku wszystkich komponentow turystycznego tan-
cucha pozwala przejgé petng odpowiedzialno$¢ za jakosé
sprzedawanych ustug.

W Polsce pod markg TUI sprzedawana jest szeroka gama
wyjazdéw zagranicznych zaréwno do krajéow basenu Morza
Srédziemnego, jak i do egzotycznych zakatkéw $wiata. Zyczenia
Klientow sprawity, ze dzisiejsza oferta sktada sie z setek wariantow
wakacyjnego wypoczynku. Réznorodnos¢ i innowacyjnos¢ pro-
pozycii TUl jest silng strong marki. Rodziny z dzieémi mogg spe-
dzi¢ urlop peten sportowych atrakcji w klubach TUI best Family;
najmtodsi moga tez beztrosko bawi¢ sie pod okiem polskich ani-
matoréw w klubach Scan Holiday. Pary mogg rozkoszowa¢ sie
romantycznymi wakacjami w ekskluzywnych hotelach typu
Premium. Na spragnionych sportowych wrazen czekajg hotele
z rozbudowang ofertg All Inclusive czy tez hotele specjalnie przy-
gotowane na przyjecie amatoréw konkretnego sportu, np. golfa.
Polacy, jadac za granice, chcg zobaczy¢ jak najwiecs), dlatego
z roku na rok oferta wycieczek objazdowych z polskim przewod-
nikiem wzbogacana jest o coraz bardziej nietypowe wyprawy. Dodatkowo, dla mitosnikow
podrézy wlasnym samochodem, zostat przygotowany szeroki wybor hoteli w najciekaw-
szych panstwach Europy. Zebrane w dziesieciu katalogach propozycje wyjazddw w okre-
sie letnim i zimowym sg w duzej mierze oparte na witasnej bazie hotelowej. TUI Travel jest
wiascicielem ponad 300 hoteli na $wiecie. Wykwintna kuchnia, serdeczna atmosfera, indy-
widualne podejscie do Klientdw, komfort, elegancja oraz najlepsza lokalizacja to efekt statej
troski TUI o utrzymanie wysokiego standardu wiasnych hoteli.

W ciggu ostatnich lat TUI rozwineta wiele opcji produktowych podwyzszajgcych komfort
podrézowania. Nalezg do nich m.in.: ustuga ZAK, czyli natychmiastowa pomoc i rekom-
pensata w przypadku ewentualnych zastrzezen po przybyciu na migjsce wypoczynku,
czy ubezpieczenie od kosztow rezygnacji. Te dodatkowe zabezpieczenia interesow
klientéw pozwalajg TUI z powodzeniem wywigza¢ sie z obietnicy $wiadczenia ustug naj-
wyzszej jakosci nawet w trudnych sytuacjach.

Wyijatkowa dbato$¢ o interesy klientdw znajduje odbicie w wewnetrznych procedurach
bezpieczenstwa oraz zarzgdzania kryzysowego. TUI jest pierwszym koncernem tury-
stycznym w Europie, ktéry pomysinie przeszedt procedure certyfikacji przez niezalez-
nych ekspertdw renomowane;j firmy audytorskiej. Waznym elementem strategii marki jest
otwarta komunikacja z klientami. Chcac by¢ partnerem godnym zaufania, firma przy-
ktada duzg wage do szczegdtowego i rzetelnego opisu produktdw. Nie upieksza i nie
stosuje niedopowiedzen. Traktowanie klientéw z szacunkiem znajduje m.in. odzwiercie-
dlenie w sposobie prezentowania cen. Ceny TUI podawane sg z uwzglednieniem
wszystkich opfat obowigzkowych.

Osiagniecia

TUI Travel PLC to najwiekszy touroperator na $wiecie. Jako je-
dyny touroperator prowadzi dziatalno$¢ w trosce o $rodowisko.
Firma corocznie sprawdza wiasne hotele pod wzgledem prze-
strzegania norm ochrony srodowiska. Wraz z partnerami han-
dlowymi stara sie, by kryteria $rodowiskowe TUI byly wprowa-
dzane w zycie. Wraz z samorzgdami lokalnymi i instytucjami
odpowiedzialnymi za ochrone $rodowiska dziata na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju regionéw turystycznych oraz wspiera pro-
jekty chronigce przyrode i zwierzeta. Aby osiagna¢ zatozone cele
w dziedzinie ochrony srodowiska, firma stworzyta odpowiedni
system zarzadzania. Nie tylko stosuje sie do ustaw normujgcych
ochrone przyrody, lecz réwniez ma system, ktdry umozliwia cig-
ota poprawe dziatan. Dzigki monitorowaniu swojej dziafalnosci
firma rokrocznie kontroluje to, na ile udaje sie zrealizowa¢ posta-
wione cele. W czerwcu 2003 roku Dziat Ochrony Srodowiska
TUI zostat wyrézniony certyfikatem zgodnie z miedzynarodowa
norma ISO 14001.

Promocja Marki

TUI jest liderem w obszarze innowacyjnych rozwigzan w komu-
nikacji marketingowej branzy turystycznej. Szerokie wykorzy-
stanie internetu, radia, PoS TV w biurach podrézy czy tez sta-
rannie przygotowany shop concept sieci TUl Centrum Podrézy
to dziafania wyznaczajgce standardy na polskim rynku tury-
stycznym. Efektywnie planowane kampanie w mediach przez
ostatnie lata spowodowaty réwniez znaczny wzrost $wiadomosci marki TUI wsrdd
0s0b podrézujgcych na wakacije z biurem podrézy.

Wartosci Marki
Znak firmowy TUI to usmiech — rozpoznawalny w kazdej kulturze znak radosci i beztro-
ski. Takie powinny by¢ tez kazde wakacje spedzone w $wiecie TUI. W Polsce World of
TUI reprezentowany jest przez touroperatora TUI oraz sie¢ dystrybucji TUI Centrum
Podrozy. Kluczowe wartosci marki TUI zawarte sg w takich hastach jak: ,Po pierwsze
klient!”, , Tworzymy wartosci!”, ,Dziatamy odpowiedzialnie!” oraz ,Razem wygrywamy!”.
Co tak naprawde one znaczg? Hasto: ,,Po pierwsze klient!” mdwi o wyjgtkowym miegjscu,
jakie marka przypisuje Klientowi. Jest on nie tylko odbiorcg ustug. Jego zaufanie i lojal-
nos$¢ daje marce impuls do poszukiwania coraz nowszych i lepszych rozwigzan. Hasto
» Tworzymy warto$cil” rowniez odwotuje sie do Klienta. Wartosci, do ktdrych odwotuje sie
marka budowane sg bowiem na ich potrzebach, a osiggniecie sukcesu jest rowno-
znaczne z zadowoleniem klientéw. Hasto: ,Dziatamy odpowiedzialnie!” to deklaracja za-
angazowania W sprawy spoteczne: wspieranie, rozwoj i pozytywne oddziatywanie na
spoteczenstwo. Natomiast ,Razem wygrywamy!” oznacza blyskawiczng reakcje na
nowe trendy, ktdre czynig oferte marki bogatsza i lepiej dostosowang do potrzeb rynku.
Wszystkie wymienione wyzej wartosci majg odzwierciedlenie w dziataniach firmy po-
czawszy od kompozycji produktowej, poprzez zarzadzanie jakoscig, a skorczywszy na
komunikagji z klientami i partnerami handlowymi.
www.tui.pl

HISTORIA MARKI

1968: Powstanie Touristic Union International.

1988: TUI zaczyna funkcjonowac¢ jako marka konsumencka.

1992: Pierwsze biura podrézy w Polsce rozpoczynajg sprzedaz oferty TUI.

1997: Zatozenie TUI Polska.

2001: Wprowadzenie marki nadrzednej World of TUl i zmiana wizualizacji marki.
2007: Potgczenie TUI AG i brytyjskiego touroperatora First Choice — powstato TUI
Travel PLC, jedna z najbardziej znaczacych firm turystycznych na Swiecie.

2010: Po raz pierwszy w historii dziatalnosci na rynku polskim marka TUI zaprezento-
wala sig w spotowej kampanii telewizyjnej.

2011: Kampania reklamowa First Minute® Lato 2011 ,Dlaczego Ona to zrobita?”
nagrodzona srebrng statuetkg Effie.

2012: Powstaje koncept TUI best Family oraz nowy produkt — TUI Fresh.

2013: Oferta letnia prezentowana po raz pierwszy az w 7 katalogach, dedykowanych
roznym grupom klientow: TUI Samolotem (2), TUI Family, TUl Zwiedzanie, TUI Premium,
TUI z dojazdem witasnym, TUI Fresh.
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