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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

500 000 Klientow dziennie odwiedza
drogerie Rossmann.

Rossmann z ponad 20% udziatu w rynku
chemiczno-kosmetycznym jest liderem branzy.

Logo drogerii Rossmann zawiera

wpisanego w litere ,O” centaura, grecka
posta¢ mityczng — pét konia, pét mezczyzne.
Znak ten jest rowniez wizualizacjg

nazwiska zatozyciela i wiasciciela firmy

(Ross - rumak, Mann — mezczyzna).
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Marka Rossmann jest obecna w naszym kraju od 1993 roku. Na przestrzeni 20 lat
stata sie liderem branzy z ponad 20% udziatu w polskim rynku chemiczno-kosme-
tycznym. Obecnie ma ponad 700 sklepéw w 310 miastach. Ostatnie piec¢ lat to
okres spektakularnej dynamiki rozwoju - kazdego roku Rossmann otwierat okoto
100 nowych sklepéw. Mimo rynkowego sukcesu, firma jeszcze bardziej przyspie-
sza ekspansje. W 2013 roku chce otworzyé 150 placowek. W efekcie rok pozniej
bedzie miata ponad 1000 drogerii w Polsce. Po przekroczeniu tej magicznej liczby,
dynamiczny rozwdj bedzie kontynuowany.

Kontekst rynkowy

Historia firmy rozpoczeta sie w 1972 roku w niemieckim Hanowerze, gdzie Dirk Rossmann otworzyt swoj pierwszy sklep.
Obecnie u naszych zachodnich sgsiadéw funkcjonuje ponad 1700 placowek Rossmanna. Poza tym firma posiada swoje
sklepy w Czechach, Albanii, Turcji i na Wegrzech. Rossmann Polska nalezy do grupy kapitatowo-zakupowej tworzonej przez
Rossmann GmbH oraz A.S. Watson. W jej sktad wchodzi ponad 10 000 drogerii w 33 krajach Europy i Azji. Sklepy z logo
»,Rossmann” znajdujg sie w Polsce, Niemczech, Czechach, Turcji, Albanii i na Wegrzech i jest ich ponad 2800.

W 1993 roku Rossmann otworzyt przy ul. Piotrkowskiej w £odzi pierwszg samoobsfugowg drogerie w naszym kraju. Od tego
momentu rozpoczeta sie systematyczna budowa marki w Polsce, a dynamika rozwoju Rossmanna nieustajgco sie zwigkszata.
Firma konsekwentnie realizowata zatozong strategie, otwierajgc nowe drogerie w dobrych i przemyslanych lokalizacjach.

W swojej dziatalno$ci Rossmann zwraca szczegdling uwage na odpowiednie relacje z dostawcami. Dba o wysokie standardy
wspotpracy z partnerami handlowymi i w relacjach z nimi kieruje sie otwartoscia, przejrzystoscia i etyka. Terminowo wywia-
zuje sie z ptatnosci wobec kontrahentdw, gwarantuje dyscypling promocyjng i dotarcie poprzez ponad 700 sklepéw do
ponad pét miliona klientdw dziennie.

W grudniu 2012 roku Rossmann otworzyt swojg 700. drogerie w naszym kraju. Jednoczesnie byt to 100. sklep uruchomiony
w 2012 roku w Polsce i 1000., ktéry rozpoczat dziatalnos¢ poza granicami Niemiec.

W lutym 2012 roku uroczyécie otwarto w todzi 12-pigtrowy biurowiec — siedzibe centrali firmy. W tym samym czasie swojg
dziatalno$¢ rozpoczeto pierwsze regionalne centrum logistyczne dla pétnocnej Polski znajdujace sie w Grudzigdzu.
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ROSSMANN

z ktérych Rossmann znany jest w calym kraju, w Manufakturze mozna kupi¢ m.in.
zywno$¢ ekologiczng oraz wina.

Sklep w Manufakturze to takze rado$¢ dla dzieci — na najmtodszych klientdw czeka nie
tylko duza oferta zabawek, ale takze specjalny kacik zabaw. Tuz obok przygotowane
zostato stanowisko do przewijania — z mozliwoscig skorzystania z pieluch — oraz kacik,
gdzie mamy moga karmi¢ dziecko piersig. To jednak nie wszystkie innowacje wprowa-
dzone przez firme.

W najwigkszym europejskim Rossmannie stworzona zostata takze specjalna Strefa
Urody, w ktérej dyzurujg eksperci kosmetologii z poradami i zabiegami oraz stylisci
i makijazysci.

Promocja Marki

~Skarb” to elegancko wydany magazyny dla kobiet z ciekawg zawartoscig. Dostepny
bezptatnie w kazdej drogerii Rossmann, ukazuje sie co miesigc w naktadzie 500 000
egzemplarzy i zawiera wywiady, konkursy, informacje ze $wiata kultury, porady zdro-
wotne itp. Od 2012 roku wydawany jest takze ,Skarb ROSSne!” — kwartalnik skiero-
wany gtéwnie do rodzicéw matych dzieci.

Rossnet.pl jest portalem doradczym i platformg komunikacyjng z konsumentkami. Zawiera
zaréwno liczne porady dotyczace pielegnacii i zdrowia, informacje kulturalne, kosme-
tyczne, aktualnosci, jak i konkursy oraz informacje o najswiezszych promocjach. Stale
wspdtpracuje z ekspertami, odpowiadajgcymi na pytania zadawane przez internautow.
Rossnet.pl ma 12 miliondw odston miesiecznie i 1,2 miliona statych uzytkowniczek.
www.rossmann.com.pl
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Rossmann Polska nie zamierza poprzestawaé na tych inwestycjach. W 2013 roku, R@qHM
mimo spowolnienia gospodarczego i rosngcej konkurenciji, Rossmann zamierza przy-
spieszy¢ ekspansje i otworzy¢ w ciggu roku co najmniej 150 placoéwek. W efekcie rok
pbzniej zamierza¢ osiggnac liczbe 1000 sklepdw w Polsce.
W 20183 roku rozpocznie sie budowa regionalnego centrum logistycznego dla potu-
dniowej czesci Polski. Nowa inwestycja ma powsta¢ w $lgskich Pyskowicach, a jej
wartos¢ szacowana jest na 70 milionéw zt.

Oferta
Rossmann nie tylko stale zwigksza liczbe sklepdw, utatwiajgc w ten sposéb zakupy
swoim klientom, lecz réwniez regularnie wprowadza na sklepowe pétki nowy asorty-
ment. Tylko w 2012 roku Rossmann wprowadzit do oferty w swoich drogeriach blisko
4000 nowosci. kacznie w asortymencie znajduje sie ponad 15 000 produktéw, z czego
prawie 2000 to marki wtasne, m.in.: Isana, Isana men, Alterra, Wellness&Beauty,
Alouette, babydream, enerBIO. Wiele z tych produktow uzyskato wysokie oceny w nie-
mieckich testach konsumenckich, co potwierdza ich wysoka jako$¢ oraz uzytecznosc.
Zdobywajg takze liczne wyrdznienia przyznawane przez redakcje popularnych maga-
zynbw oraz w gtosowaniach czytelnikéw. Ponadto Rossmann jest sprawdzonym part-
nerem dla wielu firm kosmetycznych. Niektore kosmetyczne nowosci sg przez kilka
pierwszych miesiecy sprzedazy dostepne tylko w sklepach tej marki.

Wsrdd punktdw sieci na szczegdlng uwage zastuguje otwarta w sierpniu 2011 roku
najwigksza drogeria Rossmanna w Europie — w tddzkiej
Manufakturze. Na ponad 1350 m? odwiedzajgcy

sklep majg do dyspozycji niezwykle bogatg
oferte blisko 16 000 produktéw, a niektére
z artykutow dostepne sg wytacznie w tym

miejscu. Klienci poszukujacy nowosci HISTORIA MARKI
kosmetycznych, perfumeryjnych, pie-

legnacyjnych czy chociazby sztucz- AN £ 5 L 1972: Dirk Rossmann otwiera w Hanowerze pierwszy sklep.

nej bizuterii na pewno nie bedg - s u : L 1993: Otwarcie pierwszej w Polsce drogerii Rossmann.

zawiedzeni, gdyz wybdr wsréd . AN 2003: Rossmann $wietuje 10-lecie, otwiera 100. sklep i nowe centrum logistyczne.

tego rodzaju produktow
jest ogromny. Obok
propozycji asor-
tymentowych,

2008: Rossmann $wietuje 15-lecie, otwiera 300. sklep.

2011: Otwarcie w t6dzkiej Manufakturze najwiekszej drogerii Rossmann w Europie.

] 2012: Rossmann otwiera 700. sklep, 12-pigtrowy biurowiec — siedzibe centrali firmy
— — i nowe centrum logistyczne.
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