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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

9 na 10 produktéw spozywczych
w Biedronce pochodzi z Polski.

Firma zatrudnia ponad 40 000 pracownikéw,
CO sprawia, ze jest najwigkszym prywatnym
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pracodawcg w Polsce.

Ponad 1 mid klientow odwiedzito
sklepy Biedronka w 2012 roku.

Biedronka

Codziennie niskie ceny

Biedronka przez 17 lat obecnosci na polskim rynku zdobyta pozycje niekwestio-
nowanego lidera, a hasto ,,Codziennie niskie ceny” wpisato sie¢ na state w wize-
runek marki. Elementy oferty pozostaja niezmienne: produkty wysokiej jakosci
w niskich cenach kazdego dnia i asortyment tworzony w oparciu o wspétprace
z polskimi partnerami handlowymi. 9 na 10 produktéw spozywczych w Biedronce
pochodzi z Polski. Biedronka wciaz sie rozwija, dzieki czemu zajmuje pozycje
trzeciej najcenniejszej polskiej marki. Biedronka to dzi§ niekwestionowany
»superbrand”, ktéry wcigz wyprzedza oczekiwania klientow.

Kontekst rynkowy

Rynek handlu detalicznego w Polsce jest jednym z najbardziej konkurencyjnych w catej Unii Europejskiej, dlatego stawia
przed najwigkszymi graczami duze wyzwania — zaréwno pod wzgledem cen, jak i jakosci. Biedronka od wielu lat skutecznie
broni pozycji rynkowego lidera w branzy. Obecnie tworzy najwigksza sie¢ sklepéw detalicznych w Polsce: przeszio 2100
sklepow w ponad 800 lokalizacjach. Pozycja rynkowego zwyciezcy, zbudowana dzieki konsekwentnej strategii, przyniosta
ponad 28 mid ztotych wartoéci sprzedazy w 2012 roku. Biedronka nie zamierza jednak zwalnia¢ tempa, a plany jej ekspansgiji
sg imponujace — do konca 2015 roku zamierza posiada¢ 3000 sklepow.

Oferta

Na poczatku 2012 roku Biedronka rozpoczeta proces od$wiezania wizerunku i modernizacii placéwek. Z myslg o komforcie Klien-
téw, ich satysfakcji z codziennych zakupdw, sklepy zyskaly nowoczesny wystrdj i lepsza ergonomie wnetrz, staly sie bardziej wy-
godne i przejrzyste. Zgodnie z filozofig ,fresh focus” bardziej wyeksponowane sg $wieze owoce i warzywa, pieczywo oraz nabiat,
mieso i ryby. Zmiany podkreslajg dbatos¢ o codzienng jakos$¢ i dostepnose najswiezszych produktéw ,na wyciggniecie reki”.
Sklepy Biedronka oferujg wyjatkowy asortyment artykutow zaréwno spozywczych, jak i przemystowych, zbudowany w opar-
ciu o produkty dostepne na state oraz w ograniczonych czasowo akcjach tematycznych. Integralng czes¢ oferty stanowig
marki wiasne, ktére skutecznie konkurujg z najlepszymi produktami w kategoriach rynkowych. Ceny pozostajg atrakcyjne
kazdego dnia, zas$ oferta sieci wcigz sie rozwija, m.in. o produkty wspierajgce obecne trendy zywieniowe, innowacyjne pro-
dukty gotowe do spozycia, czy tez produkty oparte na tradycyjnych recepturach podanych w nowoczesnej formie.

U podstaw filozofii firmy lezy przekonanie 0 wadze utrzymania trwatej, dtugoterminowej relacji z polskimi partnerami. To dlatego
Biedronka na state nawigzata wspdtprace z ponad 500 producentami. Z ponad 100 partnerami handlowymi wspotpracuje od
ponad 10 lat, a z kilkudziesiecioma od poczatku powstania sieci. Wspdtpraca przynosi obustronne korzysci — pozwala na
wspdlny rozwdj i ciggte podnoszenie jakosci. Dynamiczny rozwdj sieci odbywa sie takze z korzyscig dla polskiej gospodarki.
Od poczatku dziatalnosci w Polsce sie¢ zainwestowata w rozwdj ponad 8 mid ztotych i stworzyta ponad 40 tysiecy migjsc pracy.
Jakos$¢ i bezpieczenstwo konsumentow jest dla sieci Biedronka priorytetem w kazdym obszarze dziatalnosci. System stafej
kontroli jakosci produktow obejmuje m.in. regularne badania produktow w niezaleznych laboratoriach badawczych oraz
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audyty kontrolne bezposrednio w zaktadach producentdw. Biedronka, jako pierwsza
w Polsce duza sie¢ handlowa, wdrozyta system ISO 22 000 dla procesow: wprowa-
dzania marki wiasnej, magazynowania i dystrybugji.

W zwigzku z politykg jakosci Biedronka dba o to, by towary jeszcze szybcigj niz
dotychczas trafiaty do sklepow. W 2012 roku, wraz z dynamicznym rozwojem firmy,
otworzyta dwa nowe centra — w Rudzie Slaskiej i w Sieradzu. Obecnie firma posiada
tacznie 11 centréw dystrybucyjnych.

Osiggniecia

Skuteczno$¢ strategii Biedronki sprawdza sie rowniez w trudniejszych dla gospodarki
okresach. Biedronka utrzymuje zrownowazony wzrost i niezmiennie zajmuje pozycje
lidera w branzy. Obecnie Biedronka jest jedng z najpopularniejszych i najcenniejszych
marek w Polsce. Potwierdzajg to badania, z ktdrych wynika, ze rozpoznaje jg az 97%
Polakéw (PRM). Marka Biedronka uznana zostata m.in. za 3. w$rdd najcenniejszych
polskich marek wedtug rankingu ,Rzeczpospolitej” i co
wazne — jej warto$¢ wzrosta w 2012 roku az o 61%!
Sukcesy odnosi nie tylko marka, lecz réwniez jej wiasciciel,
firma Jeronimo Martins Polska, ktéra jest 4. najwiekszg
firmg w Polsce wedtug Listy 500. ,Rzeczpospolitej” oraz
2Pie¢setki Polityki”. Kolejny rok z rzedu jako jedyna sie¢ han-
dlowa znajduje sie w gronie najwigkszych firm Europy
Srodkowo-Wschodniej rankingu TOP 500 CEE, przygoto-
wanego przez firme Coface. Site i popularno$¢ Biedronki
potwierdzajg wyniki konkurséw, w ktorych o przyznaniu na-
gréd decyduja konsumenci i partnerzy — sie¢ zostata uhono-
rowana m.in. Godtem Jakos$ci Obstugi 2012.

Dziatania wizerunkowe Biedronki od lat doceniajg specjalisci 4
od marketingu. Kampania reklamowa Biedronki ,Wszyscy ny v _.‘r
Jestedmy Druzyng Narodowg” uhonorowana zostata na- o
grodg Effie Awards, a firma uzyskata zaszczytny tytut
Mecenasa Polskiego Sportu.

Zgodnie z dewizg Prezesa Jeronimo Martins, Elisio
Alexandre Soares dos Santos, ,Zadna firma nie osiagnie
sukcesu w biznesie, jesli nie jest odpowiedzialna spotecznie”, Biedronka podejmuje
szereg dziatan w tym zakresie. W ramach projektéw spotecznych wsparta ponad
100 000 dzieci, m.in.: poprzez coroczng charytatywng akcje TVP Reklama dzieciom,
akcje i zbiérki zywnosci organizowane przez Caritas Polska i Federacje Polskich
Bankéw Zywnosci.

Jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce Biedronka wprowadzita do sprzedazy innowa-
cyjne produkty uzyteczne spotecznie — kaszke oraz pozywnag kanapke zbozowag
~Mleczny Start”. Produkty, stworzone wspdlnie z Instytutem Matki i Dziecka oraz fir-
mami Danone i Lubella w ramach programu Partnerstwo dla Zdrowia, majg na celu
przeciwdziatanie zjawisku niedozywienia dzieci w Polsce.

Biedronka nie zapomina tez o ekologii. Nie tylko sama dba o srodowisko, czego najlepszym
przyktadem sg ekologiczne sklepy i nowoczesne rozwigzania w transporcie, lecz rowniez
zacheca pracownikédw i Klientdw do zmiany nawykdw z korzyscig dia srodowiska.

Promocja Marki

Biedronka jest jednym z najistotniejszych reklamodawcéw w Polsce. Co roku realizuje kilka
spektakularnych i cieszgcych sie duzg popularnoscig wsrdd odbiorcdw kampanii wizerunko-
wych. W maju 2012 roku miata miejsce kolejna odstona kampanii ,Wszyscy jestesmy
Druzyng Narodowg”, ktérej kluczowym przestaniem byta integracja Polakdw wokdt pozytyw-
nego zjawiska spotecznego, jakim jest kibicowanie Reprezentaciji Polski w pitce noznej.
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W ramach dodatkowych dziatann realizowanych w zakresie kampanii, Biedronka
uczestniczyta w waznych wydarzeniach sportowych, takich jak ,Nadzieja na Euro”
Miedzynarodowe Mistrzostwa Polski Domdw Dziecka w Pitce Noznej. Dzieki pomysto-
wej kampanii i jej silnej komunikaciji, Biedronka jako Oficjalny Sponsor Reprezentacii
Polski w pitce noznej, zajeta pierwsze migjsce wsrdéd marek kojarzonych z ubiegtorocz-
nymi, pitkarskimi mistrzostwami Starego Kontynentu, mimo ze nie byta sponsorem
samych Mistrzostw, a tylko towarzyszyla Polskiej Reprezentaciji (dane wedtug badan
Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych).

W pazdzierniku 2012 roku sie¢ sklepéw Biedronka, wychodzac na przeciw oczekiwa-
niom Klientow, wprowadzita do statej sprzedazy ekspres do kawy ITALICO wraz z wtoska
kawg w kapsutkach. W kampanii reklamowej udziat wzigt Pawet Delgg.

Wraz z poczatkiem 2013 roku Biedronka zainicjowata nowg kampanie wizerunkowg
,My Polacy tak mamy”. Kampania ma podkresli¢ polsko$¢ Biedronki i jej produk-
téw oraz odwotuje sie do cech, ktére najczesciej przypisujemy sobie jako Polacy.
Jestesmy towarzyscy, lubimy spotyka¢ sie z bliskimi, ale ce-
nimy tez wysoka jako$¢, smaczne jedzenie i niskie ceny
— przekonujg bohaterowie spotéw. Nowy koncept reklamowy
sieci Biedronka uswiadamia takze m.in. jak wiele rol i zna-
czen moga mie¢ artykuty spozywcze w codziennym zyciu.

Wartosci Marki

O rynkowej pozycji marki decyduje w duzej mierze jej przy-
wigzanie do wartosci, jakimi sa:

e unikalne pofgczenie codziennie niskich cen i wysokiej
jakosci,

¢ dominujgca oferta polskich produktow,

o bliskos¢ sklepodw,

¢ wysoka jako$¢ obstugi i przyjazny charakter sklepdw.
Biedronka stara sie zawsze by¢ blisko swoich klientéw i to
z mys$lg o nich doktada wszelkich staran, aby sklepy byty urza-
dzone tak, zeby kazdy mogt komfortowo i z satysfakcjg zrobi¢
codzienne zakupy. Sie¢ stara sig, aby konsument na zaku-
pach poczut sie jak ,u siebie”.

Konsekwentna od lat strategia marki sprawita, ze Biedronka skutecznie trafia w gusta
klientow — ponad potowa Polakéw deklaruje, ze chetnie robi zakupy w jej sklepach.
Ponad 1 000 000 000 wizyt klientéw w 2012 roku $wiadczy o ich zaufaniu i stanowi
najcenniejszy kapitat marki.

www.biedronka.pl

HISTORIA MARKI

1792: Otwarcie sklepu w lizbonskiej dzielnicy Chiado; w ciggu stulecia stat sie on
wytgcznym dostawcg Dworu Krolewskiego i dat poczatek ponad 200-letnigj historii
rozwoju grupy Jeronimo Martins.

1995: Jeronimo Martins wchodzi na polski rynek; powstajg pierwsze sklepy Biedronka.
2001: W Polsce istnigje juz niemal 600 sklepdw sieci Biedronka.

2008: W Warszawie otwarto 1000. sklep Biedronka.

2010: 15. urodziny Biedronki w Polsce; marka zostaje Oficjalnym Sponsorem Repre-
zentacji Polski w pitce noze;.

2011: Pod hastem ,Wszyscy jestesmy Druzyng Narodowg” rusza kampania rekla-
mowa z Franciszkiem Smudg i Jakubem Btaszczykowskim.

2012: Odswiezenie logo, identyfikacji wizualnej oraz odmieniony wystrdj i ergonomia
sklepow; otwarcie 2000. sklepu w todzi.
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