Rynek
Samochody marki Volvo naleza do rynku marek
prestizowych. Najwieksze rynki Volvo to USA, Szwecja,
Wielka Brytania i Niemcy, ale sie¢ sprzedazowa
i serwisowa Volvo dziata w ponad 100 krajach $wiata.
W roku 2003 na catym $wiecie sprzedano ponad
415 tys. samochodéw Volvo, co stanowito najlepszy
wynik w historii koncernu.

Rowniez w Polsce rok 2003 przynidst Volvo
rekordowa sprzedaz aut. Ogdtem sprzedano
2 tys. 204 samochody, co oznaczato 8-procentowy
wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Niemal potowa sprzedanych samochoddw to
modele Volvo S40 i V40. W 2004 roku do sprzedazy
trafili nastepcy Volvo S40 i V40 — Nowe Volvo S40
i Volvo V50.

Osiagniecia
Firma Volvo w ciggu wielu lat swojego istnienia
opracowata wiele innowacyjnych rozwigzan,

wptywajacych na bezpieczenstwo — takich jak:
klatka bezpieczenstwa,

trzypunktowy
pas bezpieczenstwa,

SIPS - system zabezpieczania
przy uderzeniach bocznych czy WHIPS
- specjalnie skonstruowane fotele
zabezpieczajace przed skutkami urazéw
kregostupa szyjnego, mogacych powstac
w przypadku uderzenia z tytu auta.

Wynalazki te sg wynikiem wieloletnich
badar nad wypadkami, w ktérych istotna role
odgrywa powotana przez firme Volvo wtasna
komisja do spraw wypadkdw, ktéra w ciagu
ponad 30 lat przeanalizowata ponad 30 tys.
wypadkéw drogowych, do jakich doszto w Szwedji
z udziatem nowszych pojazddw marki Volvo.

W roku 2004 poziom bezpieczenstwa
oferowanego przez nowe Volvo S40 poddany
zostat dwom europejskim i dwom amerykanskim
testom, z ktérych kazdy prowadzony byt wedtug
odrebnej metodyki. Rezultaty: pie¢ gwiazdek
w tescie Euro-NCAP, dwie ,pigtki” w testach zderzenia
bocznego US-NCAP, miano ,Najlepszego wyboru”
wedtug amerykanskich testow zderzenia czotowego
[IHS oraz jeden z najlepszych wynikow w analizach
dotyczacych zakresu ochrony przed urazami
kregdw szyjnych, prowadzonych wspdlnie przez
Zarzad Szwedzkich Drég Publicznych oraz firme
ubezpieczeniowa Folksam.

Testy pokazuja wyraznie: nowe Volvo S40 jest
samochodem bezpiecznym, ktéry bardzo skutecznie
chroni swych pasazeréw w réznego typu zderzeniach
przy réznych predkosciach, a fotele Volvo najlepiej
chronia przed urazami kregéw szyjnych. Innym
wartym odnotowania wydarzeniem jest to, ze
zakfad Volvo w Skévde jest pierwszg w swiecie
fabryka silnikow, ktéra otrzymata bardzo prestizowe
wyrdznienie za osiggniecia produkcyjne swiatowej
klasy (TPM —Total Productive Maintenance).

VOLVO

Historia

Pierwsze Volvo ujrzato swiatto dzienne w 1927 roku.
Samochdd, nazwany Jakob, stanowit poczatek
nowej epoki w historii szwedzkiego przemystu.
Juz w nastepnym roku pojawita sie zakryta wersja
sedan, a zainteresowanie pojazdem przekroczyto
wszelkie oczekiwania. W tym samym roku,
w Helsinkach, otwarto pierwsze zagraniczne biuro
handlowe Volvo.
17 lat p&Zniej nastapit prawdziwy przetom
— byfo nim pojawienie sie modelu PV444. Produkcja
i eksport nabraty tempa, a firma Volvo stata
sie wielkim koncernem. Od tego czasu z tasm
produkcyjnych zeszto wiele modeli, ktére okazaty sie
sukcesem — Volvo Amazon, P1800, 240 i 850 i inne.
Import fabrycznie nowych samochodéw Volvo
do Polski rozpoczat sie juz w potowie lat 80., gdy
firma Unitex prowadzita sprzedaz dla placowek
dyplomatycznych i na indywidualne zamodwienia.
Kontrakt na sprzedaz w eksporcie wewnetrznym
(czyli za dewizy) posiadat tez POLMOT, importujacy
samochody Volvo 340. Sprzedaz cze$ci zamiennych
do samochodoéw Volvo prowadzita w tym czasie
firma PZMOT.
Wraz z przemianami ustrojowymi pojawita
sie mozliwos¢ oficjalnego importu samochoddéw
Volvo. Pierwszym importerem zostata firma
Fibak Cars Sp. z 0.0., dziatajgca od 18 listopada
1991 roku. W 1992 roku Volvo Car Corporation
wykupito udziaty w catym przedsiebiorstwie, a od
stycznia 1994 roku nazwa firmy ulegfa zmianie na
Volvo Auto Polska Sp. z 0.0.
Sie¢ dealerska Volvo w Polsce obecnie liczy
15 dealeréw, w tym Dom Volvo w siedzibie firmy.
Od 1992 roku w Polsce sprzedano ponad

13 tys. fabrycznie nowych samochodéw marki Volvo.

Produkt

Modele Volvo wystepuja obecnie w kilku wersjach:
S (sedany), V (kombi), XC (Cross Country — terenowe)
oraz C (kabriolety). Symbolem R s3 oznaczane
samochody o podwyzszonych, sportowych
parametrach.

Oznacza to, ze oferta samochodow Volvo
obejmuje obecnie nastepujace modele: S40, S60
i S80 — eleganckie i dynamiczne sedany dla oséb
o roznych preferencjach; V50 i V70 — wszechstronne
kombi dla rodzin, prowadzacych aktywne zycie;
XC70 i XC90 — mocne i wyszukane pojazdy
z napedem na cztery kota do jazdy po wszystkich
drogach oraz C70 - atrakcyjny i przyjemny kabriolet.

Firma Volvo pracuje nad poprawg bezpieczenistwa
od momentu, gdy w roku 1927 z tasmy produkcyjnej
zjechat jej pierwszy samochdd, a ambicja, by by¢
liderem w tej dziedzinie, jest obecnie silniejsza niz
kiedykolwiek.

O stopniu bezpieczerstwa samochodu nie
decyduje liczba poszczegdinych komponentow, lecz
wspotdziatanie réznych systemow bezpieczenstwa.
To catosciowe spojrzenie stanowi podstawe filozofii
bezpieczerstwa firmy Volvo.

Jednakze posiadanie samochodu Volvo to
zdaniem firmy wiecej niz bycie wiascicielem
samego tylko produktu. Warunkiem zadowolenia
z samochodu jest bezproblemowa eksploatacja.
Dlatego firma Volvo wprowadzita liczne ustugi
i podjeta zobowiazania wobec klientéw, ktore
zwiekszaja wartos¢ zakupionego samochodu.

W Polsce wszystkie nowe samochody Volvo
sq przez trzy lata od daty zarejestrowania objete
programem Volvo Assistance, ktory gwarantuje
bezptatng pomoc w przypadku braku paliwa
i przebicia opony lub gdy samochéd nie daje sie
uruchomic. Klienci Volvo moga réwniez uzyskac
pomoc w finansowaniu zakupu samochoddw oraz
optymalizacji kosztéw ich eksploatacji.

Krotko mowiac, filozofia firmy Volvo jest taka, zeby
wiasciciel samochodu Volvo otrzymat wiecej niz inni.
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Ostatnie wydarzenia

Wyglad przysztych samochoddw Volvo jest dobrze
strzezong tajemnica przedsiebiorstwa, jednakze
pewne wyobrazenie na ten temat mozna uzyskac,
przygladajac sie samochodom koncepcyjnym,
projektowanym przez firme od lat 30. ubiegtego
wieku. Celem opracowywania samochoddw
koncepcyjnych jest poszukiwanie i testowanie
nowych rozwiazan konstrukcyjnych i technicznych
oraz obserwowanie reakcji mediow i klientéw.
Environmental Concept Car (ECC - Ekologiczny
samochod koncepcyjny), zawierajacy nowe
technologie ochrony srodowiska, dat poczatek
konstrukcji obecnych modeli Volvo. Safety Concept
Car (SCC - Bezpieczny samochdd koncepcyjny)
udowodnit, ze nawet maty samochod moze
oferowac bezpieczenstwo na najwyzszym poziomie
- niektére z tych innowadji s3 wprowadzane
w najnowszych modelach samochoddw Volvo, na
przykfad IDIS (Intelligent Driver Information System

- inteligentny system informacyjny kierowcy) czy BLIS

(Blind Spot Information System — system informacji
0 martwym polu).
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NOWE VOLVO V50. TWOJA DROGA DO PEWNOSCI

Najnowszym samochodem koncepcyjnym
jest Your Concept Car (YCC - Twdj samochdéd
koncepcyjny). Przy jego projektowaniu wszystkie
decyzje podejmowaty kobiety. Samochdéd
ten posiada liczne nowatorskie rozwiazania,

a catos¢ opiera sie na zatozeniu, ze ,ten, kto spetni
oczekiwania kobiet, z pewnoscig przewyzszy
oczekiwania mezczyzn”.

Promocja

Odpowiednie dopasowanie wszystkich czynnikow
wchodzacych w sktad marketingu mix i ich
koordynacja sg kluczem do osiggniecia celow, jakie
stawiane sg marketingowi Volvo. Komunikacja
marketingowa Volvo przebiega réwnolegle w wielu

kanatach, a jej sifg jest utrzymanie spéjnosci przekazu.

Identyfikacja wizualna i spojny, konsekwentny
wizerunek kreujg osobowo$¢ marki Volvo w Polsce,
odzwierciedlaja jej standard i wartosc.

Mozemy wyrdzni¢ cztery gtowne kanaty
komunikacji: reklama, PR, sprzedaz osobista
i promocje sprzedazy. Reklama Volvo obejmuje
komunikacje w takich obszarach, jak: prasa, reklama
zewnetrzna, radio, telewizja i internet. Integralng
czescig komunikacji sg dziatania z zakresu Public
Relations, w tym kontakty z mediami, imprezy
promocyjne czy tez dziatalnos¢ sponsoringowa.
Innym istotnym kanatem komunikacji jest
tzw. sprzedaz osobista, realizowana poprzez
kontakt z klientem w salonach Volvo, dziatalnos¢
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telemarketingowg czy tez obstuge serwisowa.
Sprzedaz osobista w duzym stopniu wspierana jest
przez dziatalnos¢ promocyjna, obejmujaca materiaty
informacyjne typu POS — Point of Sales materials,
katalogi, cenniki, itp.

W roku 2004 wprowadzono na rynek polski
catkiem nowe Volvo S40 i Volvo V50. Modele te
cechuje niezwykle wysoki poziom bezpieczenistwa
oraz nowatorskie wnetrze rodem z wiekszego
modelu. Celem dziatan skierowanych do
dotychczasowych wiascicieli Volvo planujacych
wymiane samochodu oraz potencjalnych
klientow byto przedstawienie nowego modelu
samochodu oraz wsparcie jego sprzedazy. Kampanie
przeprowadzono przy uzyciu takich kanatow
komunikadji, jak: prasa, outdoor, internet, marketing
bezposredni oraz aktywnosci dealerskie. Rolg prasy
byto precyzyjne dotarcie do grupy docelowej
Volvo w kampanii wprowadzajacej. Wykorzystano
magazyny typu life style (w tym zaréwno pisma
szerokozasiegowe, tj.: National Geographic, Focus
czy Playboy, jak réwniez pisma niszowe, tj. Cigaro,
Harvard Bussines Review itp.), gtéwne magazyny
motoryzacyjne oraz tygodniki opinii.

Outdoor postuzyt do prezentacji samochodu
na ulicach, a wiec w miejscu, gdzie jego obecnos¢
jest pozadana. Wykorzystano sie¢ spektakularnych
nosnikéw typu backlight, taczac doskonat jakosc¢
tego rodzaju tablic z pozycjonowaniem nowych
modeli Volvo.

Istotnym elementem prowadzonych dziatan
byta kampania w internecie, medium bardzo
dobrze dopasowanym do grupy docelowej Volvo.
Kampania rozpoczefa sie juz w lutym emisjg
artykutéw sponsorowanych. Rozwinieciem dziatan
online byta emisja atrakcyjnych wizualnie form
reklamy, doskonale nadajacych sie do prezentacji
nowego modelu (intersticiali i pop-underéw)
na najpopularniejszych witrynach biznesowych
i informacyjnych. Kampanie wsparto dodatkowo
e-mailingiem, mailingiem bezposrednim oraz akcjami
telemarketingowymi.

Wartosci marki

Trzy naczelne wartosci firmy Volvo to:
bezpieczenstwo, jakos¢ i troska o srodowisko.
Towarzysza one Volvo od poczatku istnienia i wynikaja
z prostej obserwacji: samochodami jezdza ludzie.

W samochodach Volvo bezpieczenstwo tworzy
system zintegrowanych i catkowitych rozwigzan.
Ich wzajemne powigzania sg decydujace, bo to
kombinacja, a nie nagromadzenie poszczegdinych
elementow decydujg o bezpieczeristwie samochodu.
Wiasnie catosciowa wizja dotyczaca bezpieczenstwa
zawsze byfa i bedzie fundamentem filozofii
bezpieczenstwa Volvo.

Podczas projektowania samochodéw Volvo
szczegdlng uwage poswieca sie trosce o srodowisko.
Volvo caly czas pracuje nad zmniejszeniem ilosci
zanieczyszczen wydzielanych przez samochody
i pracuje nad alternatywnymi zrédtami napedu.
Stara sie tez, by fabryki Volvo w jak najmniejszym
stopniu ingerowaty w naturalne srodowisko.

Podczas swojej ponad 75-letniej historii istnienia
Volvo stato sie jedng z najbardziej znanych marek
samochodowych na $wiecie. Samochody Volvo
sprzedawane sg w wiekszosci krajow i zajmujg
ugruntowana pozycje w segmencie samochodow
premium. Najwieksze wyzwanie, przed jakim stoi
obecnie marka Volvo, to uczynienie jej jeszcze
bardziej atrakcyjng, przy zachowaniu tozsamosci
zapoczatkowanej przez jej zatozycieli.

Dla firmy Volvo jakos¢ jest rownoznaczna
z zadowoleniem klientéw. Celem Volvo Cars jest
osiggniecie pozycji lidera pod wzgledem stopnia
satysfakcji klientéw. Aby to osiagna¢, konieczne
jest, by cate doswiadczenie zwigzane z marka Volvo
- samochdd, sprzedawcy, eksploatacja i serwis — byto
najwyzszej klasy.

Na odbidr jakosci przez klienta w istotny sposob
wptywaja doswiadczenia wyniesione ze spotkania
za sprzedawca — jego nastawienie i fachowos¢.
Firma Volvo od wielu lat intensyfikuje prace nad
ksztatceniem i rozwojem wiedzy sprzedawcow
samochodow Volvo na wszystkich poziomach.
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Czego nie wiedzieliscie o marce

VOLVO

> Volvo” jest stowem tacinskim i znaczy ‘tocze
sie’. Jednakze zanim zostata przyjeta nazwa
Volvo, produkowane przez firme samochody
nosity nazwe Larson, od nazwiska jej zatozyciela,
Gustafa Larsona. Nazwe Volvo producent
samochoddw otrzymat pdzniej od przedsiebiorstwa
SKF - gdyby sie tak nie stato, to by¢ moze
jezdzilibysmy dzisiaj samochodem Larson XC90.

2 Model Volvo 240 byt przez wiele lat
najlepiej sprzedajacym sie samochodem
Volvo na swiecie. Przez 19 lat produkgji
tego modelu wyprodukowano tacznie
fantastyczna liczbe 2,8 min egzemplarzy.

> W roku 2003 firma Volvo Cars zatrudniata
ponad 28 tys. pracownikow.

> W roku 2003 firma Volvo otrzymata
w Cannes Grand Prix - jedng z najbardziej
prestizowych nagréd branzy reklamowej
na $wiecie - za kampanie internetowa,
poswiecong modelowi XC90.




