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TOYOTA

Rynek

Toyota Corolla nalezy do samochoddéw segmentu
sredniego (Q), ktory jest tradycyjnie — obok segmentu
aut miejskich (B) — jednym z dwoch najwiekszych na
rynku (okoto 25% sprzedazy aut w Polsce). Jest on
rowniez najbardziej podatny na wahania koniunktury,
np. w 2001 roku odnotowano spadek sprzedazy
samochodow w tym segmencie az 0 40%.

W segmencie C rywalizuje az 24 producentéw
oferujacych 38 modeli aut (klasyfikacja SAMAR),
sposrod ktérych co najmniej 17 jest stale
wspieranych dziataniami marketingowymi
opierajacymi sie w gtéwnej mierze na promocjach
cenowych. Toyota Motor Poland bardzo rzadko
korzystata z takiego wsparcia.
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Osiagniecia
Do konca 2002 roku Corolla miata stac sie jednym

z trzech najchetniej kupowanych samochoddéw

w swoim segmencie (awans z pozycji 12.)

i — znajdujac 10.000 nabywcow — uzyskac ponad
200-procentowa dynamike sprzedazy.

Aby plan mogt sie powies¢, zdecydowano sie
rozpocza¢ dziatania komunikacyjne juz w 2001 roku
(przedsprzedaz nieznanej wowczas nowej Corolli),
kontynuowac je w 2002 roku i planowac
komunikacje w taki sposob, aby w 2003 roku
Corolla objeta pozycje lidera segmentu.

W omawianym okresie lub krétko przed
nim odbyty sie premiery aut wielu powaznych
konkurentéw (Fiat Stilo, Peugeot 307, Honda Civic,
Renault Megane). Fakt ten sprawit, ze wykonanie
tak ambitnych planéw wymagato szczegétowego
opracowania i scistej realizacji kolejnych etapow
kampanii. Kluczem do sukcesu byto przygotowanie
i konsekwentne przeprowadzanie dziatan
komunikacyjnych, ukazujacych Corolle w nowym
Swietle.

2001. Kampania przedsprzedazowa.

Do premiery pozostawaty jeszcze dwa miesigce. Nikt
nie mogt ani obejrze¢ nowej Corolli, ani odby¢ nig
jazdy probnej. Dla sprzedazy samochoddw miesiac
ten byt najgorszy ze wszystkich w tym roku. Mimo
to Toyota zebrata 1404 zamdwienia na nowa Corolle.
Wynik ten przewyzszyt oczekiwania o prawie 40%.
Uzyskano blisko 15% planowanej sprzedazy na

2002 rok, zanim samochdd zostat wprowadzony do
salonéw.

Osiggniecie to zostato nagrodzone brazowga
statuetka EFFIE.

2002. Celem tego roku byta sprzedaz 10.000
samochodow i zdobycie miejsca w pierwszej trojce
najlepiej sprzedajacych sie aut w segmencie C. Udato
sie — taczna sprzedaz samochoddw marki Toyota
Corolla wyniosta 10.004 szt. i 238 szt. Corolli Verso.
Corolla zajeta drugie miejsce w segmencie C i zostata
siodmym najchetniej kupowanym samochodem

w Polsce.

Drugim celem byto dla firmy zwiekszenie
spontanicznej swiadomosci modelu Corolla do
poziomu 20%. Jak pokazaty badania trackingowe,
Swiadomos¢ spontaniczna Corolli wzrosta
ponaddwukrotnie, z 119% do 27%. Wynik ten
pozwolit Corolli na awans z siddmego na trzecie
miejsce w segmencie pod wzgledem $wiadomosci
spontanicznej.

Osiagniete wyniki spotkaty sie z szerokim
uznaniem — kampania wizerunkowa z 2002 roku
zostata nagrodzona srebrng statuetkq EFFIE.

2003. Celem byto uzyskanie pozycji lidera
segmentu C. Rok 2003 stat sie rokiem
wielkiego sukcesu Corolli — sprzedaz modelu
wzrosta o ponad 37%, samochody znalazty
13.734 nabywcow. Corolla stafa sie
niekwestionowanym liderem segmentu.
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Historia

W 1966 roku powstata, zaprojektowana samodzielnie
przez japonskich konstruktoréw, Corolla pierwszej
generacji. Zostata wyposazona w silnik o pojemnosci
1100 cm? i mocy 60 KM. Byta dostepna jako
2- i 4-drzwiowy sedan oraz 3-drzwiowe kombi.
Corolla bardzo szybko odniosta sukces rynkowy
i stafa sie najlepiej sprzedawanym autem
rodzinnym na japonskim rynku. W 1970 roku zostat
wyprodukowany jej milionowy egzemplarz. Ten
sukces sktonit Japoriczykow do rozszerzenia oferty.
W 1970 roku Corolla pojawita sie w wersji Sprinter
— usportowionego coupe. Wykorzystane rozwigzania
techniczne nie réznity sie od zastosowanych
w poprzedniej serii.
Produkgcja trzeciej generacji modelu samochodu
przypada na lata 1974-1979. W ofercie znalazta sie,
majaca sportowy charakter, wersja liftback.

Lata 1979-1983 to czas produkcji czwartej,
ostatniej generacji Corolli z tylnym napedem. Corolla
czwartej generacji to pierwszy model sprzedawany
w naszym kraju. Ta generacja Corolli byta pokazywana
w programie popularnonaukowym Sonda jako
przyktad nowoczesnosci w motoryzacji. Liczne
wersje nadwozia i silnika dawaty klientom mozliwos¢
wyboru auta odpowiadajacego ich indywidualnym
potrzebom. Samochdéd wystepowat w kilku wersjach
nadwozia. U nas najchetniej kupowany byt sedan
z ekonomicznym dieslem o pojemnosci skokowej
1800 cm?. Egzemplarze z tego okresu mozna do dzis
spotkac na polskich drogach. Od tego czasu Corolla
na stafe zagoscita na ulicach Polski.

Prawdziwy przetom w historii marki to lata
1983-1987 - czas produkcji samochoddw piatej
generacji. Produkowang od 1966 roku, przestarzatg
juz technicznie serie Corolli ze sztywng osia
i napedem na tylne kofa, zastapiono nowoczesniejsza
generacja pojazdéw z przednim napedem.

Nowa Corolla to wiekszy komfort resorowania, lepsze
wiasciwosci jezdne, bardzo dobre osiggi oraz wiecej
miejsca wewnatrz pojazdu. Nowe zabezpieczenia
przed korozja i wykonczenia zapewnity Toyocie
Corolli miejsce wérdd modeli sprawiajacych najmniej
ktopotéw przy przegladach rejestracyjnych.

W latach 1987-1992 byta produkowana szdsta
generacja — model E-9, ktory stat sie bardzo
popularny réwniez w Polsce. Od szdstej generadji
do oferty Toyoty na state weszta skrécona wersja
Corolli — Compact. Zastosowano w niej niezalezne
zawieszenie kot na kolumnach McPhersona, z przodu
na trojkatnych wahaczach poprzecznych, z tytu na
wahaczach wzdtuznych i poprzecznych. Corolle
wyposazono w uktad kierowniczy ze wspomaganiem
i z przektadnig zebatkowa, hamulce - z przodu
tarczowe, z tytu bebnowe, oraz wspomaganie
i korektor sity hamowania.

Produkowana w latach 1992-1997 sibdma
generacja, E-10, oferowana byta w czterech wersjach
nadwozia. Najpopularniejsza — sedan - sprawdza sie
znakomicie jako samochdéd rodzinny, niezawodny
na dtugich trasach i ekonomiczny podczas jazdy
po miescie. Aerodynamiczny ksztatt kryje bardzo
wygodne wnetrze, rowniez dla pasazeréw na
tylnych fotelach. Odpowiednie mocowanie silnika
i whasciwie uzyte elementy ttumiace ograniczaja
hatfas i wibracje do minimum. Do 0séb aktywnych
skierowany byt model hatchback: 5- lub 3-drzwiowy.
Optywowe linie karoserii, doskonata widocznos¢

dzieki panoramicznym szybom i ergonomiczne
wnetrze — to gtéwne atuty hatchbacka. Rownowaga
pomiedzy moca silnika i ciezarem samochodu
pozwalata na prawdziwie sportowg jazde przy
racjonalnym zuzyciu paliwa. We wszystkich
wersjach montowano silniki benzynowe: 1,4 |

(75 KM)i 1,61 (114 KM) oraz Diesla 2,0 1 (72 KM).
Przyspieszenie do 100 km/h w wersji 3-drzwiowej
z silnikiem 1,6 wynosito 10,0 s, a maksymalna
predkos¢ 195 km/h. Corolla Wagon dawata
najwiecej satysfakcji uzytkownikom. Do wszystkich
zalet pozostatych modeli, tacznie z 4,8-metrowym
promieniem skretu, dochodzit ogromny bagaznik
0 pojemnosci nawet ponad 1300 litrow.

Osma generacje, E-11, produkowano w latach
1997-2002. Model dostepny byt we wszystkich
wersjach nadwozia — jako 3-drzwiowy hatchback,
5-drzwiowy liftback, sedan oraz kombi. Stylistyka tej
wersji nie zostata przychylnie przyjeta przez klientow,
dlatego w 2000 roku producent przeprowadzit
face lifting modelu. Corolla zostata wyposazona
w nowoczesne benzynowe jednostki napedowe
VWT-i ze zmiennymi fazami rozrzadu — 1,4 | o mocy
97 KMi 1,6 o mocy 110 KM.

Dziewiata generacja Corolli produkowana jest
od 2002 roku.

Produkt

Obecna generacja Toyoty Corolli to auto na wskros
europejskie — zaréwno pod wzgledem designu,

jak i spetnienia wymagan europejskiego klienta.

Nie powinno to dziwi¢. Najnowsza generacja pojazdu
wywodzi sie z Europy — projekt samochodu powstat
w centrum projektowym ED2 na potudniu Frangji.
Nowa Corolla jest odpowiedzig na niezwykle wysokie
wymagania rynku motoryzacyjnego.

Corolla oferuje zaawansowane technologicznie
silniki benzynowe i wysokoprezne w petnej gamie
wersji nadwozia: Corolli Verso nalezacej do szybko
rozwijajacego sie segmentu MPV, bazowej dla tego
rynku Corolli Hatchback, 3- i 5-drzwiowej, klasycznej
i eleganckiej Corolli Sedan oraz przestronnej
i dynamicznej Corolli Wagon.

Nowa Toyota Corolla zerwata z tradycyjna
stylistyka. Zainicjowata proces urzeczywistniania
ambitnych plandw Toyoty — osiggniecia pozydji
czotowego producenta aut na rynku europejskim.

Ostatnie wydarzenia

W 2004 roku najnowsza Corolla zostata poddana
modernizacji — wprowadzone zmiany dotyczyty
rowniez wygladu zewnetrznego. Najwazniejsze
udoskonalenia sg jednak niewidoczne. Toyota
Corolla proponuje swoim uzytkownikom nowy
silnik wysokoprezny 1,4 1 90 KM D-4D - zastapit
on jednostke 2,0 1 90 KM D-4D. Nowy silnik
charakteryzuje sie dobrymi osiggami, niskim
zuzyciem paliwa i niska emisja spalin. Dostepny
jest w potaczeniu z 5-stopniowa mechaniczng
skrzynig biegéw z funkcjg automatycznej zmiany
przetozenh M-MT (Multi-mode Manual Transmission).
Przekfadania M-MT dostepna jest takze w Toyocie
Yaris i Corolli Verso.

Elektronicznie sterowana przektadnia wraz
z automatycznym sprzegtem (brak pedatu sprzegta)
oferuje trzy tryby jazdy, zaleznie od upodoban
kierowcy: tryb automatyczny do jazdy zwyktej
i sportowej (E i Es), tryb manualny (biegi zmieniane sg
przez kierowce operujacego dzwignia sekwencyjnej
zmiany biegéw). Przektadnia M-MT przyczynia
sie do bardziej ekonomicznego zuzycia paliwa
i zmnigjszonej zawartosci CO, w spalinach,
0 2% nizszej w poréwnaniu ze skrzynig
manualng.

Promocja

Badania wykazaty, ze duza czes¢ klientéw
kupowata poprzedni model Corolli ze wzgledu na
jego niezawodnos¢. Postanowiono uswiadomic
klientom, ze nowa Corolla ma znacznie wiecej do
zaoferowania — jest wyjatkowa pod wzgledem
nie tylko niezawodnosci, ale réwniez designu.
Jest samochodem, z ktérego po prostu mozna
by¢ dumnym.

2001. W kampanii przedsprzedazowej pokazano

dume przysztego wiasciciela Corolli. Celem byto

nie tylko zebranie zamdwien na nieznany wowczas

model, ale rowniez stworzenie atmosfery oczekiwania

na nowy, wyjatkowy samochod.

2002. Konsekwentna kontynuacja kreowania

wizerunku auta przez wszystkich pozadanego, auta,

ktérym kazdy chce sie pochwali¢. Na tym etapie

przekaz zbudowany byt w oparciu o korzysci czysto

emocjonalne.

2003. Pamietajac, jak istotne dla konsumentéw

byty argumenty racjonalne, jak rowniez majac na

uwadze premiere powaznego konkurenta — nowego

modelu Renault Megane — w 2003 roku emocjonalng

,strategie dumy” wsparto atrybutem niezawodnosci.
Poza standardowymi dla segmentu akcjami

typu Dni Otwarte, zorganizowanymi dwukrotnie

w 2002 roku, przeprowadzona byta tylko jedna akcja

promocyjna — od kwietnia do czerwca 2003 roku

w ofercie znalazta sie limitowana seria Corolli Polaris

z klimatyzacjg w standardzie i w jednakowej cenie

bez wzgledu na rodzaj nadwozia (sedan/hatchback/

kombi).

Wartosci marki

Corolla to przede wszystkim legendarna juz
niezawodnos¢. Rozpoczecie produkcji Corolli byto
momentem przetomowym w historii firmy. Od tej
pory samochody Toyoty stawaty sie jakosciowo
lepsze od oferowanych przez konkurencje i bardziej
niezawodne.

Rzeczywistos¢ potwierdzita stusznos¢ ambitnych
zatozen. Przez ponad 35 lat Corolla doczekata
sie miana samochodu niezawodnego. Wszystkie
roczniki, ktére zostaty przebadane przez niemieckie
Stowarzyszenie Nadzoru Technicznego (TUV),
maja odsetek usterek znacznie ponizej sredniej
wartosci dla catej gamy testowanych modeli. Dzieki
doskonatej jakosci Toyota Corolla nalezy do grupy
najmniej awaryjnych samochoddw osobowych.

Czego nie wiedzieliscie o marce

TOYOTA

) Toyota, oprécz produkcji samochodéw, dziata
w innych branzach - buduje statki i domy.

) Warto$¢ koncernu Toyoty jest wyzsza niz suma
wartosci trzech konkurentéw: Forda, GM i Chryslera.

) Toyota jako pierwsza firma motoryzacyjna
rozpoczeta masowg produkcje samochodu Toyota
Prius z silnikiem hybrydowym.

) Koncern Toyota sprzedat w 2003 roku ponad 6 min
samochoddw, czyli sprzedawat $rednio 18.570 aut
dziennie.

) Toyota na catym $wiecie zatrudnia 264.000 osdb.

) Toyota posiada 46 fabryk w 27 krajach $wiata.




