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PZU Zycie SA

Rynek
Grupa PZU jest liderem na polskim rynku
ubezpieczeniowym i jedng z najwiekszych instytucji
finansowych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Oprécz dziatalnosci asekuracyjnej zarzadza takze
funduszem emerytalnym, funduszami inwestycyjnymi
i programami oszczednosciowymi.

PZU nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych
sie grup kapitatowych w Polsce. W 2003 roku
uzyskat rekordowy wynik finansowy w historii
polskich ubezpieczer — zysk netto na poziomie
1,5 mld ztotych, co stawia go w gronie najbardziej
dochodowych instytucji finansowych w kraju,
a takze wsréd najbardziej efektywnych instytucji
ubezpieczeniowych na rynku europejskim. PZU dziata
takze aktywnie na rynkach wschodnich - na Litwie
jest obecny pod marka PZU Lietuva.

Polisy PZU posiada obecnie ponad
15 min Polakéw, czyli ponad 82% wszystkich
ubezpieczajacych sie.

Osiagniecia

Czotowa pozycja Grupy PZU na polskim rynku
ustug ubezpieczeniowych i finansowych znajduje
potwierdzenie w wielu niezaleznych rankingach
prasowych i konkursach:

w 2004 roku w czwartej edycji badania
konsumenckiego The Most Trusted Brand 2004
Przegladu Reader’s Digest PZU po raz czwarty
uznano za najbardziej godng zaufania marke
w sektorze ubezpieczeniowym. W badaniu
spontanicznym 61% respondentéw wskazato
na PZU;

silna pozycja rynkowa i dobre wyniki Grupy PZU
zostaty potwierdzone w lipcu 2004 roku wysoka
oceng ratingowga na poziomie ,A-", przyznang
przez renomowang agencje Standard & Poor’s;
w latach 2003 i 2004 PZU SA zajat 3. miejsce

na Liscie 500, czyli w rankingu najwiekszych
przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce,
ogtaszanym przez dziennik Rzeczpospolita;

w 2003 roku PZU Zycie SA otrzymat prestizowy
tytut Zatozyciela Akademii Marek, przyznany
przez Wiceprezesa Rady Ministrow RP Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej. Instytut
Marki Polskiej nadat PZU Zycie SA réwniez
certyfikat Marki Firmowej;

w lutym 2003 roku PZU SA otrzymat Srebrny
Parasol — doroczne prestizowe wyrdznienie
przyznawane przez magazyn Home&Market dla
najlepszego towarzystwa ubezpieczeniowego

w Polsce — za utrzymanie pozycji lidera na rynku
ubezpieczen skierowanych zaréwno do klientéw
instytucjonalnych, jak i indywidualnych.

Historia

PZU SA jest spadkobierca pierwszych towarzystw
ubezpieczeniowych dziatajacych na ziemiach
polskich. W swojej historii odwotuje sie do roku
1803, kiedy powstato Towarzystwo Ogniowe dla
Miast w Prusach Potudniowych — najsilniejsze
wsréd towarzystw ogniowych istniejacych
woéwczas na polskich ziemiach zaboru pruskiego.
W 1870 roku utworzono Warszawskie Towarzystwo
Ubezpieczen SA, ktére nawigzato rozlegte stosunki
reasekuracyjne z towarzystwami ubezpieczeniowymi
m.in. w Anglii, Austrii, we Wtoszech i w Stanach
Zjednoczonych. Jego domeng byly ubezpieczenia

rolne i przemystowe. W roku 1921 powotano

Polska Dyrekcje Ubezpieczer Wzajemnych

- pierwsza ogolnopolska instytucje samorzadowa

o wszechstronnej ofercie: na pierwszym miejscu byty
ubezpieczenia ogniowe (obowigzkowe), na drugim
— komunikacyjne, na trzecim - zyciowe. PDUW
przeksztatcono w 1927 roku w Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych — dla milionéw Polakéw
nazwa towarzystwa stata sie wkrétce synonimem
pewnosci i zaufania do systemu ubezpieczeniowego.
W 1952 roku Powszechny Zakfad Ubezpieczen
Wzajemnych zmieniono w Parstwowy Zaktad
Ubezpieczen, ktéry oprocz monopolu na krajowe
ubezpieczenia majatkowe objat rowniez portfel
ubezpieczen zyciowych (prowadzonych wczesniej
przez Pocztowg Kase Oszczednosci). Wraz ze

zmiang ustroju gospodarczego (1991) nastgpito
przeksztatcenie Paristwowego Zaktadu Ubezpieczen
w jednoosobowa spétke Skarbu Panstwa pod nazwa
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna,
wyfonienie siostrzanej firmy PZU Zycie SA oraz
reorganizacja zakresu dziatalnosci: PZU SA utrzymuje
portfel ubezpieczert majatkowych i osobowych, PZU
Zycie SA przejmuje portfel ubezpieczen zyciowych.
Od 8 grudnia 1998 roku dziata firma utworzona przez
PZU Zycie SA — Powszechne Towarzystwo Emerytalne
PZU SA - instytucja finansowa bedaca elementem
systemu zabezpieczenia emerytalnego. PTE PZU SA
jako jedno z pierwszych otrzymato zezwolenie na
utworzenie Otwartego Funduszu Emerytalnego

PZU ,Ztota Jesien”. W roku 1999 rozpoczeta sie
prywatyzacja PZU SA.

Profil dziatalnosci
Grupe PZU tworza:

Powszechny Zakfad Ubezpieczen SA

- firma macierzysta Grupy PZU. Jest najstarsza,
a zarazem najwieksza firma ubezpieczeniowa
w Polsce, zaréwno pod wzgledem wielkosci
obrotéw, liczby klientow, sieci placowek, jak

i liczby zatrudnionych oraz wspotpracujacych
agentéw. Domeng dziatalnosci firmy sg
ubezpieczenia majatkowe i osobowe,

z ktérych najpopularniejsze to ubezpieczenia
samochodow i mieszkan. PZU SA utrzymuje
ponad 50-procentowy udziat w rynku
ubezpieczer majatkowych i osobowych.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA

- najwiekszy polski ubezpieczyciel na zycie,

z blisko 47-procentowym udziatem w rynku.

Na oferte PZU Zycie SA skfada sie ponad

20 rodzajow produktéw (ubezpieczenia zyciowe,
posagowe, rentowe, wypadkowe i inwestycyjne).
PZU Zycie SA zarzadza tez Pracowniczymi
Programami Emerytalnymi oraz prowadzi
Indywidualne Konta Emerytalne.

Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA
— zarzadza Otwartym Funduszem Emerytalnym
PZU ,Ztota Jesien” w ramach Il filaru systemu
ubezpieczen spotecznych. Fundusz ten
utrzymuje sie niezmiennie w pierwszej trojce
najlepiej inwestujacych funduszy emerytalnych
dziatajacych na polskim rynku.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA

- zarzadza funduszami inwestycyjnymi, planami
oszczedno$ciowymi oraz Pracowniczymi
Programami Emerytalnymi i prowadzi
Indywidualne Konta Emerytalne. Oferta TFI PZU SA
jest skierowana do klientow indywidualnych oraz
instytucji. Towarzystwo w swojej ofercie posiada
produkty zaliczane do Il filaru, pozwalajace

na zbudowanie wiasnej, prywatnej emerytury,
niezaleznej od systemu ubezpieczen spotecznych.

Ostatnie wydarzenia

3 listopada 2004 roku oficjalnie wprowadzono
na rynek litewski nowg marke — PZU Lietuva.
Tego dnia rozpoczeta sie réwniez pierwsza
zagraniczna kampania wizerunkowa PZU. Grupa
PZU obecna jest na rynku litewskim juz od
blisko trzech lat, posiadajac udziaty w firmach
Lindra i NORD/LB. Obecnie realizowany jest
proces taczenia tych spotek, ktéry formalnie
zakoriczony zostanie w 2005 roku.

1 wrzesnia 2004 roku Grupa PZU wprowadzita
do sprzedazy IKE - Indywidualne Konta Emerytalne,
ktore sa nowoczesnym sposobem oszczedzania
na jesien zycia. Nowa forme gromadzenia kapitatu
Z przeznaczeniem na przyszte swiadczenie
emerytalne oferujg dwie spotki: PZU Zycie SA
i TFI PZU SA. Grupa PZU proponuje swoim
klientom dwa nowe programy oszczednosciowe:
ubezpieczeniowo-inwestycyjny oraz inwestycyjny.
Pierwszy zakiada inwestowanie powierzonych
srodkéw w potaczeniu ze swiadczeniem ochrony
ubezpieczeniowej. Drugi przewiduje ulokowanie
catej wptaty klienta w funduszach. Wprowadzeniu na
rynek nowych produktéw finansowych towarzyszyta
szeroka kampania reklamowo-edukacyjna.
Organizujac kampanie, Grupa PZU wzieta na
siebie role promotora oraz gtéwnego centrum

informacyjnego na temat IKE, a jednoczesnie
propagatora idei dtugoterminowego oszczedzania.
Od wrzesnia 2004 roku PZU SA oferuje
nowe ubezpieczenie komunikacyjne pod
nazwa MINICASCO. Jest to oferta dla klientow,
ktdrzy nie sg zainteresowani szeroka ochrong, jaka
zapewnia autocasco, ale tanim ubezpieczeniem,
chronigcym przed skutkami najbardziej ucigzliwych
ryzyk — szkody catkowitej oraz kradziezy pojazdu.
MINICASCO stanowi uzupetnienie dotychczasowej
oferty ubezpieczert komunikacyjnych. Jest to
jedyny tego typu produkt na polskim rynku
ubezpieczeniowym, wyrdzniajacy sie niska

ceng. W MINICASCO zachowano ochrone

przed skutkami petnego zakresu zdarzen,

z jakim mamy do czynienia w typowym
ubezpieczeniu autocasco, ale ubezpieczeniem
objete s3 tylko szkody catkowite, w ktdrych koszt
naprawy przekracza 70% wartosci pojazdu

Promocja

Z przeprowadzonych badan wynika, ze

ponad pofowa Polakow zetkneta sie z reklama
PZU SA. Zdecydowana wiekszos¢ z nich miata
kontakt z reklama telewizyjna (71%). Reklama
zewnetrzna, tzw. billboardowa, trafita do 20%
Polakéw. Waznym celem dziatar reklamowych
PZU w ostatnich latach byto unowocze$nienie
wizerunku marki. Przeprowadzono kampanie
reklamowa ,Zmieniamy sie dla Ciebie”,

ktorej zatozeniem byto skierowanie przekazu

do mozliwie najszerszej grupy odbiorcéw.
Kampania podzielona byfa na dwa etapy.

W pierwszym, pod hastem ,Jaka jest twoja historia?”,
przekazywano informacje, ze PZU jest firma, ktéra
rozumie swoich klientéw, pragnie poznac ich jak
najlepiej, aby dopasowac oferte do ich potrzeb.
Drugi etap prowadzony byt pod hastem

,Bo liczysz sie Ty” i komunikowat klientom,

ze PZU zna ich potrzeby, wie, Ze sie zmieniaja,

a ich wymagania stale rosng. Od grudnia

2003 do stycznia 2004 roku przeprowadzono
kampanie reklamowa promujaca ubezpieczenia
komunikacyjne. Kampania nawigzujgca do hasta
,Bo liczysz sie Ty” zwracata uwage klientéw na
korzysci zwigzane z zawarciem ubezpieczenia
komunikacyjnego autocasco.

W 2003 roku okazjg do wsparcia wizerunku marki
byty tez obchody 200-lecia ubezpieczeri na ziemiach
polskich, organizowane przez spotki Grupy PZU.

We wspdtpracy z Fundacja Osrodka Karta wydano
album ,200 lat ubezpieczania”, prezentujacy historie
ubezpieczen na tle historii Polski. Oprécz unikalnych
zdje¢ i grafik w albumie znalazty sie relacje ludzi
zwigzanych z ubezpieczeniami. Dodatkowo podjeto
tez szereg dziatan spotecznych i charytatywnych,
m.in. przekazano sprzet rehabilitacyjny

najwiekszemu w Polsce specjalistycznemu
Szpitalowi Kompleksowej Rehabilitacji
i Ortopedii Dzieciecej w Busku Zdroju.

Wsréd dziatart promocyjnych podjetych
w 2004 roku na wyrdznienie zastuguje
konkurs internetowy ,Podréz dookofa $wiata
z PZU", zorganizowany przez Grupe PZU wspolnie
z portalem Onet.pl. Rywalizowato w nim ponad
13 tys. internautéw, a 700 tys. odwiedzito witryne
internetowa. Nagroda dla zwyciezcy byfa podréz
dookota swiata, ktorej trasa liczy blisko 30 tys. mil.
Duzym zainteresowaniem internautow cieszyty sie
takze inne dotychczas realizowane przez PZU SA

oraz PZU Zycie SA projekty internetowe, takie jak
gra ,Bezpieczny Rajd" czy serwis ,Bezpieczne lato”.

Osobna grupa dziatan, ktére zaliczy¢ mozna
do szeroko pojetej promodji, sa przedsiewziecia
prewencyjne i edukacyjne. Gtownym ich celem
jest ograniczenie liczby wypadkoéw drogowych.

Najwiecej odszkodowar PZU SA wyptaca
z tytutu ubezpieczent komunikacyjnych.

Dlatego tez dotacje prewencyjne przekazywane
s gtownie na zadania majace na celu
zmniejszenie zagrozen dla zycia i zdrowia
uczestnikdéw ruchu drogowego, a takze na
ztagodzenie skutkdw juz zaistniatych zdarzen
losowych. Od wielu lat PZU SA wspotpracuje

w tym zakresie z Komenda Gtéwng Policji. Srodki
s przeznaczane m.in. na dziatania edukacyjne

i szkoleniowe prowadzace do poprawy
bezpieczenstwa na drogach.

Wiele zniszczen w ubezpieczonym majatku
powoduje ogier. W ramach prewendji
przeciwpozarowej PZU SA udziela pomocy
finansowej jednostkom strazy pozarnej na zakup
samochodow oraz sprzetu ratowniczo-gasniczego.
Z funduszu prewencyjnego finansowane sa
rowniez zabezpieczenia przeciwpozarowe
i przeciwkradziezowe podmiotow gospodarczych.
Spotka przekazuje tez srodki na inwestycje dotyczace
poprawy warunkow bezpieczeristwa i higieny pracy,
przyczyniajac sie do ograniczenia nieszczesliwych
wypadkow w szkotach, zakfadach pracy, placéwkach
spotecznych i wychowawczych.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA jest
mecenasem kultury i sztuki narodowej, uczestniczac
w najwazniejszych wydarzeniach artystycznych kraju.
W 2003 roku PZU SA po raz kolejny objat swoim
mecenatem najwazniejsze zabytki: Zamek Krolewski
w Warszawie, Zamek Krolewski na Wawelu, Patac
w Wilanowie czy Dwor Artusa w Gdarsku. Waznym
wydarzeniem kulturalnym, w ktére angazuje sie

PZU SA, jest Festiwal Dialogu Czterech Kultur w todzi.

Ponadto PZU SA wspart wydanie ptyty Anny Marii
Jopek pt. Farat oraz sponsorowat wystawy: Jana
Wotka - Moja Kochana Normalka i Brunona Schulza
- Republika Marzen.

PZU SA jest takze zaangazowany
w sponsorowanie sportu. W 2004 roku wspierat
druzyny: koszykowki kobiet PZU Polfa Pabianice,
siatkowki mezczyzn PZU AZS Olsztyn oraz Zawodowg
Grupe Kolarska Lotto PZU SA, ktérej czotowa
zawodniczka zdobyta tytut Sportowca Roku 2003.

Wartosci marki

Nazwa Grupa PZU jest dla Polakéw symbolem
pewnosci i bezpieczenstwa, bo firma, jako narodowy
ubezpieczyciel, towarzyszyta wielu pokoleniom,
nieprzerwanie zapewniajac kompleksowg ochrone
ubezpieczeniowa we wszystkich dziedzinach

Zycia prywatnego, gospodarczego i publicznego.

W warunkach rynkowych ogromng wartos¢
marketingowa posiada doskonale znane logo

PZU, ktére stanowi jednoznaczny wyrdznik

firmy wéréd kilkudziesieciu konkurencyjnych
podmiotow. Utrwalony w $wiadomosci klientéw
znak firmowy doskonale spetnia role identyfikacyjna,
wplywajac na wzrost zaufania do najwiekszej firmy
ubezpieczeniowej. Znajomos¢ spontaniczna marki
PZU siega 87%, a tzw. znajomos¢ wspomagana

97% respondentow. Marka PZU jest zatem jednym

z najlepiej rozpoznawanych znakéw handlowych

w Polsce. W oczach opinii spotecznej PZU SA jest
oceniany najwyzej na tle wszystkich majatkowych
towarzystw ubezpieczeniowych. Grupa PZU

ceniona jest za: polskie pochodzenie firmy, tradycje

i doswiadczenie, silng pozycje finansowa na rynku,
wiarygodnos¢, tatwy dostep do agentéw i oddziatéw
firmy oraz efektywne dziatania reklamowe.

Czego nie wiedzieliscie o marce
PZU

> W roku 1987 staraniem pracownikéw PZU
powstato w Krakowie pierwsze w Europie Muzeum
Ubezpieczen. W jego zbiorach znajduje sie ponad
35 tys. eksponatow z 28 krajow, w tym kilkaset
pochodzacych z XIX wieku polis, liczne dokumenty,
statuty etc.

) Fundacja PZU przekazata w 2004 roku dotacje

finansowa dla Muzeum Narodowego we
Wroctawiu, umozliwiajacg zakup obrazu ,Chtopiec
niosacy snop” Aleksandra Gierymskiego. Ptétno,
namalowane prawdopodobnie w 1895 roku,
w czasie Il wojny Swiatowej znalazto sie na liscie
dziet zaginionych, a po wojnie zostato uznane za
zniszczone. W 2004 roku dzieto niespodziewanie
pojawito sie na rynku antykwarycznym




