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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Ponad 1000 dziennikarzy na kazdym meczu,
transmisje na zywo do ponad 200 krajéw,

4 mid MB wystanych danych, transmisja

o predkosci 130 Gb/s mie dzy granicami Polski

i Ukrainy oraz do Miedzynarodowego Centrum
Nadawczego (IBC), 6000 km sieci ROADM

— Orange wywigzat sie z roli partnera
technologicznego UEFA EURO 2012™ w Polsce,
dostarczajgc rozwigzania najwyzszej klasy.

Z eksperckiej obstugi klientéw Orange

w internecie w ciggu 12 miesigcy skorzystato
ponad 22 tys. internautdw, a $redni czas
rozwigzania sprawy opisanej na tablicy profilu
Orange Polska na FB trwat 7 minut.

Prawie 40 tys. oséb odwiedzito
Orange Stacje Balon, pozwalajgca
podziwia¢ panorame Warszawy i okolic
z wysokosci nawet 130 metrow.
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Orange Polska jest liderem rynku telekomunikacyjnego i najchetniej wybieranym
operatorem w Polsce. Obstuguje blisko 21 milionéw klientéw, zapewniajgc im
codzienny dostep do najwiekszego portfolio najnowoczesniejszych ustug telekomu-
nikacyjnych. Od kwietnia 2012 roku pod marka Orange oferowane sa, poza mobilng
telefonia i dostepem do internetu, takze ustugi internetu stacjonarnego i telewizji.

Oferta

Ambicjg Orange jest by¢ marka zorientowang na klienta, ktéra oferuje najlepsze w swojej klasie rozwigzania. Swoim  klientom
marka oferuje w standardzie to, co do tej pory wydawato sie nieosiggalne. Orange Open to konwergentna oferta tgczaca
technologie mobilne, stacjonarne i telewizje, czyli wszystko to, co moze zaoferowa¢ zintegrowany operator. Orange Open to
rozmowy stacjonarne i komorkowe. To réwniez ultraszybki internet na biurku oraz dostepny w catej Polsce internet mobilny.
A do tego telewizja HD i rozrywka na wszystkich mozliwych urzadzeniach: telewizorze, komputerze, tablecie i komdrce.
Marka nie ustaje w poszukiwaniu coraz lepszych technologii i rozwigzan, ktére pomagajg w tworzeniu innowacyjnych produktow
w zgodzie z najnowszymi trendami i oczekiwaniami klientdw. Do takich rozwigzan zaliczy¢ mozna oferte FunPack, czyli multime-
dialny pakiet ustug w jednej korzystnej cenie. W jego skiad wchodzi szybki internet, telefon domowy oraz telewizia w jakosci HD.
Do najbardziej spektakularnych rozwigzan zaliczy¢ mozna:

o serwis Deezer z 20 milionami utwordéw dla klientéw Orange, bedacy liderem miedzynarodowego rynku steamingu muzyki
i pierwszym tego typu serwisem, ktdry nie wymaga $ciggania oprogramowania.

¢ Orange Cash - Klienci Orange jako pierwsi skorzystali z ptatnosci zblizeniowych w telefonach. Orange Polska, jako pierw-
szy operator w Polsce i jeden z pierwszych na $wiecie, juz w marcu 2011 roku uruchomit pilotazowo ptatnosci zblizeniowe
w technologii NFC sim-centric, dostepne w ramach oferty rynkowej. Skorzystato z niej blisko 2000 Klientow.

o Telewizja Tu i Tam — serwis z dostepem do bogatej oferty telewizyjnej, w ktérym klienci Orange znajdag ulubione kanaty TV,
popularne materiaty ze $wiata muzyki i sportu oraz bogata biblioteke filméw VoD.

Osiagniecia

Powodem do dumy jest bez watpienia fakt, ze
w prowadzonym przez Socialbakers rankingu firm,
ktére najskuteczniej prowadzg dziatania spotecz-
nosciowe i najlepiej budujg swoje relacje z uzytkow-
nikami, profil Orange Polska zajgt 5. miejsce na
Swiecie. W rankingu znalazt sie jako jedyny fan page
z Polski i jedyny fan page Orange na $wiecie.

Z kolei w podsumowaniu SoTrender za caty 2012 rok
Orange Polska znalazt si¢ wsrdd stron, ktére odpo-
wiadajg na najwiekszg 0S¢ wpiséw  internautdw
i robig to najszybciej w Polsce. To zastuga zespotu
Orange Ekspertow, ktdrzy udzielajg wsparcia inter-
nautom na forach, blogach i portalach spoteczno-
$ciowych — Facebook, Google+, YouTube, Twitter.
Marka ma tez czym pochwali¢ sie, jesli chodzi
0 wskazniki zaangazowania. Strona Orange Polska
jest najwigkszg i najbardziej angazujacg ze wszyst-
kich stron Orange na $wiecie. W podsumowaniu
SoTrender za 2012 najbardziej angazujace posty
opublikowane we wrzedniu i grudniu pochodzity
wiasnie ze strony Orange Polska.

Dynamiczny rozwdj Orange Polska i pasja, z jaka
dziata, zapewnity marce szereg innych wyréznien
i nagréd, m.in. tytut Cztowieka Roku 2012 na pol-
skim rynku telekomunikacyjinym dla Prezesa
Orange Polska, Macieja Wituckiego. Orange




100 sposobdéw od Orange,

jak mie¢ najnowsze hity

jak zaoszczedzié, na co chcesz

= wybierz smartfona w obnizonej cenie

zawsze przy sobie dzigki Orange

= zaoszczedz nawet 510 zt

Polska zostat rowniez uhonorowany przez tygodnik ,Wprost” statuetkg Innowatora dla
najbardziej innowacyjnej firmy 2012 roku w kategorii Internet Media Telekom, a marka
Orange w VI edycji badania PremiumBrand uzyskat tytut Marki Wysokiej Reputagji.
Orange Polska, podobnie jak we wszystkich wczesnigjszych szesciu edycjach, znalazt sie
w prestizowym gronie spdtek o najwyzszych standardach w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu — RESPECT Index. Uczestnicy Indeksu musza wykazac, ze zasady
CSR realizujg zarbwno na poziomie budowania strategii biznesowej, jak i w codziennej
praktyce dziatania firmy. W ramach akcji spotecznej zainicjowane zostaty m.in. Pracownie
Orange — w 50 migjscowosciach liczacych ponizej 20 tysiecy mieszkarncow powstaty mul-
timedialne pracownie internetowe. Orange ufundowat remont i wypo-

ORANGE

sinego wiasnego kanatu blogowego pozwala na uzyskanie dwukierunkowej komunikagcii
pomiedzy marka, a jej odbiorcami. To wtasnie dzieki social media Orange ma moziiwo$¢
blizszego poznania swoich Klientéw oraz ich oczekiwan. Facebook, jako najwigkszy serwis
spotecznosciowy, jest najwazniejszym i najszybciej rozwijgjacym sie kanatem Orange w so-
cial mediach. O sukcesie fan page’u $wiadczy stale rosngca liczba fanéw — strona Orange
Polska zgromadzita 1,3 min fanéw, czyli lubi jg co dziewigty polski uzytkownik serwisu. Jest
to jednoczesnie najpopularniejszy sposrod 27 profil, ktdre ma na $wiecie marka Orange.
W 2012 roku do marki Orange dotgczyli znani ze spotdéw TP dwaj bohaterowie polskiej
reklamy: Serce i Rozum. Postacie, majgce miliony fanéw w Polsce, komunikujg skom-
plikowane ustugi telekomunikacyjne w sposéb przyjazny, bezpo-

sazenie kazdej placdwki, a lokalizacje wskazali sami mieszkancy.
Kapituta jubileuszowej XV edycji konkursu ,,Dobroczynica roku” nagro-
dzita Orange Polska w kategorii ,Program wolontariatu pracowni-
czego”. Nagrode specjaing ,Nowe Trendy Spotecznego Zaangazo-
wania” odebrata réwniez Fundacja Orange. W program wolontariacki
Orange Polska zaangazowato sie do tej pory juz ponad 6 tys. osdb.
Pracownicy uczg dzieci, jak bezpiecznie porusza¢ sie w internecie,
tworzg w szpitalach ,Bajkowe Kaciki”, a takze angazuig sie w realizacje
programéw spotecznych i edukacyjnych Fundagciji Orange.

Sport, muzyka i film to trzy kluczowe obszary zaangazowania
Orange w Polsce i na $wiecie. Do najwazniejszych dziatan w tym
zakresie nalezy:

e Sport — wspieranie pitkarskiej reprezentacji juz od 10 lat. Orange
zostat tez Oficjainym Sponsorem i Partnerem Technologicznym
UEFA EURO 2012™.

e Muzyka — ambicjg Orange jest, aby prowadzony od 2008 roku
Orange Warsaw Festival stat sie nie tylko najwazniejszym i najbar-
dziej oczekiwanym wydarzeniem muzycznym w Polsce, lecz réw-

Orange Open

najlepsze potaczenie ustug
stacjonarnych i mobilnych

szczegoty na www.orange.pl

dzi$ zmienia si¢ z [JENTH

Sredni i prosty w zrozumieniu dla odbiorcéw. Podczas swojej wiel-
kiej przeprowadzki do Orange, Serce i Rozum byli obecni we
wszystkich mediach: dawali wywiady w prasie, w telewizji mozna byto
zobaczy¢ ich spot z przeprowadzki, w internecie pojawit sie viral na-
wigzujgcy do reklamy telewizyjnej, pojawili sie takze w miejskim oto-
czeniu zarbwno w standardowym outdoorze, jak i niestandardowych
formatach mobilnych. Wszystkie dziatania byto relacjonowane na ich
fan page’u na Facebooku, gdzie Serce i Rozum do dzi§ zabawiajg
swoich fandw.

Wartosci Marki

Orange opiera sig na pieciu wartosciach, zgodnie z ktérymi marka
jest:

® bezposrednia — mowi w sposob jasny i zrozumiaty, stosuje proste
rozwigzania oraz skupia sie na tym, co jest wazne.

e yczciwa — zawsze dotrzymuje obietnic, jest szczera i transparentna.

* inspirujgca — ma odwage postepowac inaczej, zeby znalez¢ lep-
sze rozwigzanie. Dodaje barw do wszystkiego, co robi.

niez w Europie. Juz teraz festiwal przyciaga 50 tysiecy fanéw mu-

zyki, ktérzy chcg zobaczy¢ gwiazdy $wiatowego formatu na zywo. OWF goscit na
scenie m.in. Linkin Park, The Prodigy, Lauryn Hill czy Garbage.

e Film - Srody z Orange to globalny projekt sponsoringowy obecny w Polsce juz pra-
wie 4 lata. Objazdowe Kino Orange — najwieksze objazdowe kino w Polsce, w ktorym
od stycznia 2013 roku mozna obejrze¢ w nim filmy réwniez w technologii 3D. Orange
Kino Letnie — z ponad pét miliona widzéw uczestniczacych w dotychczasowych pieciu
edycjach festiwalu i nagrodg festiwalowg — Diamentowy Klaps Filmowy.

Profil Serce i Rozum z ponad 1,6 min fanéw jest juz najpopularniejszym profilem na
polskim Facebooku. Na ten sukces ztozyly sie przede wszystkim konsekwentnie reali-
zowana strategia prowadzenia profilu oraz niestabngca popularnos¢ obu postaci.
Serce i Rozum pojawili sig na polskim Facebooku w pazdzierniku 2010 roku. Od tego
czasu dziatania wokét profilu zostaty docenione nagrodami: Grand Webstar, nagroda
Klubu Tworcow Reklamy, Golden Arrow oraz wyrdznieniem Ztote Orty 2011,

Promocja Marki

W 2011 roku marka przedstawita rynkowi obietnice, ktdra brzmi ,dzi§ zmienia sig
z Orange”. Marka postawita sobie za cel utatwienie dostepu do technologii, tak, aby
zycie codzienne jej uzytkownikdw mogto by¢ prostsze, lepsze i petniejsze.

Obecnos¢ marki Orange w social mediach jest integrainym elementem budowania jej wize-
runku. Tworzenie markowych profili w serwisach takich jak Facebook, Google+ czy budowa

® przyjazna — zawsze ma czas, zeby wystucha¢ innych. Traktuje
kazdego indywidualnie i cieszy sie ze wspolnej pracy i sukcesow.
® dynamiczna — dziata z pasjg i koncentruje sie na przysztosci. Przesuwa granice i czyni
zycie lepszym.
www.orange.pl

HISTORIA MARKI

1994: Rozpoczecie dziatalnosci Orange w Wielkiej Brytanii.

2000: Wigczenie Orange PLC do grupy France Telecom.

2005: Orange w Polsce, rebranding sieci Idea.

2006: 10 miliondw klientow Orange.

2006: Orange po raz pierwszy liderem rynku telefonii mobilnej w Polsce; Swiadomos¢
marki wsrod klientow osigga poziom 70%.

2007: Marka Orange w kazdej z 5 kategorii badania Gold Standard otrzymata jako
jedyny operator komdrkowy maksymalng ocene.

2008: Pierwszy Orange Warsaw Festival.

2009: Rusza oferta kinowa Srody z Orange.

2011: Wprowadzenie obietnicy marki ,dzi$ zmienia sie z Orange”

2012: Orange Oficjainym Sponsorem i Partnerem Technologicznym UEFA EURO 2012™.
2012: Rebranding TP na Orange.
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