ESCAFE.

Rynek

Mimo Ze Polska znana jest z wieloletniej tradydji
picia herbaty, z roku na rok w naszym kraju
przybywa mitosnikow kawy, ktéra zyskuje coraz
wiekszy udziat wérdd wypijanych napojow
goracych. Chociaz w sprzedazy wcigz dominuje
kawa mielona spozywana najczesciej w tradycyjny
sposob — zmielona kawa zalewana goraca woda

w filizance czy szklance — widac jednak wyraznie,
Ze konsumenci coraz chetniej i czedciej siegaja po
kawe rozpuszczalng. llosciowy wzrost sprzedazy kawy
rozpuszczalnej w roku 2003 wyniost ponad 14%,
podczas gdy sprzedaz kawy mielonej wzrosta o 7%.
Kawa rozpuszczalna, wraz z segmentem mieszanek
kawowych — niezwykle dynamicznie rozwijajacej
sie kategorii — jest motorem napedowym rynku
kawy. NESCAFE Classic stata sie zas ikong kawy
rozpuszczalnej.

Zauwazalnie rosnie rowniez segment kaw
premium o najwyzszej jakosci, ktory reprezentowany
jest w portfolio NESCAFE przez NESCAFE Gold
oraz NESCAFE Espresso. Konsumenci poszukuja
produktéw markowych o wysokiej jakosci i nawet
przy skromniejszym budzecie decyduja sie na
niewielki luksus wypicia filizanki bardzo dobrej kawy.

Powdd, dla ktérego kawa rozpuszczalna cieszy
sie rosngcym zaufaniem wsrod konsumentow, jest
prosty: jako$¢ potaczona z wygoda uzycia. Dlatego
tak duzg furore zrobita, wprowadzona przez Nestlé
w 2002 roku, kawa NESCAFE Classic 3 w 1. Mimo
pojawienia sie na rynku bardzo licznej konkurencji
— obecnie ponad 10 marek — NESCAFE Classic
3w 1 jest zdecydowanym liderem w stworzonej
przez siebie nowej kategorii, z 49-procentowym
udziatem ilosciowym i 55-procentowym udziatem
wartosciowym.

Osiagniecia

NESCAFE to jedyna marka kawy obecna w ponad

140 krajach na $wiecie. Aktualna wartos¢ marki
NESCAFE to 11,89 mIn dolaréw, co czyni ja najbardziej
wartosciowg kawowa marka $wiata i czwartg co do
wartosci marka spozywcza.

W Polsce NESCAFE cieszy sie uznaniem
zaréwno dojrzatych, jak i mtodych konsumentéw
kawy. Mtodziez coraz chetniej siega po NESCAFE,

a dowodem uznania sg nagrody Studencki Produkt
Roku, jakie NESCAFE zdobyla w plebiscycie
miesiecznika Dlaczego: w roku 2001 w kategorii
Studencka Mata Czarna i w 2003 w kategorii
Studencki Speed.

Historia

Rok 1938 wpisat sie w historie swiata wieloma
waznymi wydarzeniami. Jednym z nich — duzo
przyjemniejszym dla ludzkosci niz donioste zdarzenia
polityczne — byto pojawienie sie pierwszej na swiecie
kawy rozpuszczalnej o nazwie NESCAFE, epokowego
wynalazku, ktéry zrewolucjonizowat myslenie
o kawie i stat sie jednym z przetomowych produktow
spozywczych XX wieku.
Inspiracjg do badar nad stworzeniem kawy
rozpuszczalnej byfa prosba rzadu brazylijskiego,
ktory kilka lat wezesniej zwrocit sie do naukowcow
Nestlé o pomoc w zagospodarowaniu nadmiaru
ziarna kawowego. Zespét pod przewodnictwem
Maxa Morgenthalera poswiecit siedem lat na
wyprodukowanie pierwszej petnowartosciowej
kawy, ktéra mozna by pi¢ po rozpuszczeniu
w wodzie. Nowy produkt nazwano NESCAFE
od stow: Nestlé i café.
Il wojna Swiatowa, jak na ironie, przyczynita
sie do jego rozwoju: fatwa w przygotowaniu
i przechowywaniu nowa kawa okazata sie idealna
czescia zotnierskiego wyposazenia. W samym tylko
roku 1943 wyprodukowano milion opakowarn
NESCAFE. Po wojnie jej niewatpliwe zalety sprawity,
Ze stata sie popularna takze jako uzyteczny produkt
zwyktego gospodarstwa domowego. Dzieki temu
sprzedaz w kolejnych latach stopniowo rosta. W latach
50. potrojono sprzedaz NESCAFE, a w ciggu kolejnych
15 lat (1960-1975) sprzedaz wzrosta czterokrotnie.
Pomimo konkurencji, ktéra w miedzyczasie pojawita
sie na rynku kawy rozpuszczalnej, NESCAFE jest w tym
segmencie niezaprzeczalnym liderem. Statystyki
podaja, ze w 1998 roku wypito 222 mld filizanek kawy
rozpuszczalnej, z czego NESCAFE stanowifa 58%.
Krokiem milowym w historii NESCAFE stato
sie wprowadzenie w 1965 roku nowego procesu
technologicznego, ktéry byt niemal tak przetomowy,
jak odkrycie Morgenthalera. Proces odparowywania
kawy w temperaturze -40-50 stopni Celsjusza,
polegajacy na potamaniu zmrozonego, gestego
wywaru na mate kawatki, z ktérych dzieki wysokiemu
cisnieniu usuwana jest woda, nazywany jest liofilizacja.
Tak whasnie powstaje kawa premium NESCAFE Gold.
Kolejny etap historii marki otwiera rok 1987, kiedy
to Nestlé jako pierwsza na swiecie firma wprowadzita
na rynek rozpuszczalne cappuccino (tzw. cappuccino
instant), otwierajac tym samym nowa kategorie
w segmencie kaw rozpuszczalnych, tzw. mieszanki
kawowe.

Historia NESCAFE w Polsce siega czaséw po
Il wojnie swiatowej, kiedy kawa ta przysytana
byta z USA w charytatywnych paczkach UNRRA.
P&Zniej znana byta Polakom ze sklepow Peweksu
oraz z podrézy na Zachod. Oficjalnie marka zostata
wprowadzona na rynek w roku 1993, kiedy firma
Nestlé rozpoczeta dziatalno$¢ w Polsce. NESCAFE
Classic byta jednym z jej pierwszych produktdw
wprowadzonych do Polski. W roku 1994 pojawit sie
nastepny produkt z rodziny NESCAFE — NESCAFE
Gold, w 2001 roku — NESCAFE Espresso, a w 2002
~ NESCAFE Classic 3w 1.

Produkt

Oferta produktowa NESCAFE jest réznorodna
i skierowana do konsumentéw o rozmaitych
potrzebach. Portfolio obejmuje :

NESCAFE Classic — popularng kawe na co dzien,

idealna na poranne pobudzenie;

NESCAFE Gold — najwyzszej jakosci kawe

o wyjatkowo bogatym smaku i aromacie dla

konsumentow cenigcych zmystowe doznania

kawowe;

NESCAFE Espresso — mocna, czarng | intensywna;

NESCAFE Classic 3 w 1 - gotowa mieszanke

kawowa, doskonale skomponowang, o fagodnym

i stodkim smaku. Jest ona propozycja dla

wszystkich, ktorzy chcg potaczy¢ przyjemnose picia

swojej ulubionej kawy z wygoda i fatwoscia jej
przyrzadzania.

Kawy NESCAFE sprzedawane sa w réznych
wariantach wagowych — od 200-gramowych stoikow
po poreczne saszetki 2-gramowe, ktére budujg
konsumpdje spontaniczng. Udziaty NESCAFE w rynku
kawy rozpuszczalnej w Polsce wynoszg obecnie
ponad 36%, potwierdzajac jej pozycje lidera.

Do popularnosci kawy NESCAFE na polskim rynku
przyczynia sie takze jej obecno$¢ w gastronomii
- zaréwno w cateringu, jak i w coraz bardziej
dostepnych i atrakcyjnych maszynach serwujacych
gorace napoje. Dzieki nim mozliwo$¢ wypicia filizanki
smacznej kawy na stacji benzynowej, w metrze,

w sklepie, w szpitalnym holu czy salonie fryzjerskim
przestata by¢ wytacznie marzeniem. Szybkie i fatwe
w obstudze maszyny serwuija rézne warianty kawy
NESCAFE Ristretto i NESCAFE Master Blend oraz
NESCAFE Vanilloccino, ktéra mozna podawac rowniez
na zimno.

Wraz ze zmiang stylu Zycia oraz sposobu spedzania
wolnego czasu zmienita sie rowniez kultura picia
kawy. Konsumenci coraz chetniej siegaja po filizanke
kawy poza domem: w drodze do pracy, podczas
zakupdw, w biurze lub na spotkaniach z przyjaciotmi,
w kinie czy w czasie podrézy. Wychodzac naprzeciw
tym nowym tendencjom, Nestlé otwiera w wiekszych
miastach Polski kawiarenki Café NESCAFE, ktorych
najwieksza atrakcja jest menu kawowe. Kazdy
znajdzie w nim co$ dla siebie, kawa rozpuszczalna
pozwala bowiem na komponowanie réznorodnych
i unikatowych propozycji kawowych. W ofercie
znajduje sie ponad dwadziescia goracych i zimnych
kaw oraz napojow kawowych, wsrod ktérych mozna
sprobowac kawe mietowa, kawe mocha czy latte, kilka
rodzajow mrozonych kaw smakowych oraz specjalnie
przygotowane shakes NESCAFE. Konsumenci moga
takze komponowac wtasng kawe, dodajac ulubiony
syrop, mleko lub bita $mietane. Dla oséb, ktére
nie maja czasu, by spedzi¢ chwile w kawiarni, Café
NESCAFE oferuje mozliwo$¢ zamowienia kazdej
z proponowanych kaw na wynos.

To, ze NESCAFE jest ciekawg kawa, mozna zobaczy¢
takze podczas akgji promocyjnych organizowanych
pod tym wiasnie hastem w hipermarketach w catej
Polsce. Marka NESCAFE wystepuje w nich jako ekspert
na rynku kawy rozpuszczalnej, proponujac oryginalne
i nowoczesne sposoby serwowania kawy zaréwno
na zimno, jak i na goraco. Akcje promocyjne ,NESCAFE
- Kawa ciekawa" cieszg sie ogromna popularnoscia
wsréd tysiecy konsumentdw, ktdrzy chetnie probuja
nowosci, aby moéc pézniej przygotowac oryginalng
kawe dla siebie lub dla swoich gosci w domu.

Ostatnie wydarzenia

Rok 2004 jest rokiem rewolucyjnej zmiany jakosciowe;]
kaw NESCAFE. Dzieki nowej, opatentowanej przez
Nestlé technologii VAX, NESCAFE proponuje
konsumentom zupetnie nowg jakos¢. Zaréwno
NESCAFE Gold oraz Espresso z segmentu premium,
jak i sztandarowy produkt NESCAFE Classic (28,7%
rynku kawy rozpuszczalnej), charakteryzuja sie teraz
petniejszym smakiem oraz bogatszym aromatem
Swiezo parzonej kawy. Zmienione zostaty réwniez
opakowania i etykiety, mocniej podkreslajace obecnie
zalety nowego produktu.

Promocja

NESCAFE promowana jest przede wszystkim
poprzez swoj sztandarowy produkt — NESCAFE
Classic. Gtoéwny przekaz komunikacyjny skupia

sie na pobudzeniu - fizycznym, intelektualnym,

a takze zmystowym. NESCAFE Classic to marka, ktéra
pozwala przejs¢ ze stanu porannego zaspania do
pozytywnego obudzenia, daje zastrzyk energii przed
wyjéciem z domu, przygotowuje do zmierzenia sie

7 wyzwaniami czekajacego nas dnia. NESCAFE Classic
pobudza dzieki doskonatemu smakowi i aromatowi
- swoim kluczowym atrybutom.
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Komunikacja skierowana jest przede wszystkim
do aktywnych mtodych kobiet, ktore taczg zycie
zawodowe z zyciem rodzinnym. Dla nich wiasnie
bardzo wazny jest ten pierwszy, poranny kubek kawy,
ktory w przyjemny sposob — delikatny i skuteczny,
ale nie gwattowny — obudzi je i przygotuje na dzien
peten zaje¢ i wyzwan.

Obok NESCAFE Classic promowane sg dwie
inne marki z portfolio NESCAFE — NESCAFE
Gold oraz NESCAFE Classic 3 w 1. Komunikacja
NESCAFE Gold skierowana jest do konsumen-
téw cenigcych doskonaty jakos¢ i zmystowa
przyjemnos¢ oferowang przez kawe produ-
kowang z najwyzszej jakosci palonych na
ztoto ziaren. Komunikacja NESCAFE Classic
3w 1 skierowana jest gtow-
nie do konsumenta, ktory
ceni mozliwos¢ szybkiego
przygotowania dla siebie
kawy na swoj ulubiony
sposob (wedtug badan
70% Polakéw stodzi kawe,

a ponad 50% dodaje do
niej mleko), ktéra zawsze
bedzie tak samo dobrze
smakowac i ktéra mozna
przyrzadzi¢ praktycznie
wszedzie, majac do
dyspozycji goraca wode.
Komunikowany tagodny
smak NESCAFE Classic
3w 1 oraz wygoda przy-
gotowania sprawity, ze
réwniez mtodzi konsu-
menci, rozpoczynajacy
swoja przygode z kawa,
bardzo chetnie siegajg po
ten produkt.

Intensywna i réznorodna komunikacja marki
NESCAFE prowadzona przez ostatnie lata przyczynita
sie do utrzymania pozycji lidera w kategorii kaw
rozpuszczalnych na polskim rynku nieprzerwanie
od wielu lat. Kreacja tworzona dla marki podkresla
najwazniejsze wartosci reprezentowane przez
NESCAFE - nowoczesny charakter, dynamizm,
optymizm i towarzyskos¢. Media wykorzystywane dla
promowania NESCAFE to przede wszystkim telewizja
oraz uzupetniajaco: prasa, reklama zewnetrzna, kino
i radio. Wazng role w promowaniu NESCAFE odgrywa
internet — strona www.nescafe.pl oferuje bogate
informacje o produktach, przepisy na ciekawe podanie
kawy NESCAFE, a takze rozrywke, konkursy i mozliwos¢
wymiany opinii oraz informacji miedzy konsumentami
na forum.

Strategiczny plan dla marki NESCAFE realizowany
jest poprzez réznorodne kanaty komunikadji
z zatozeniem, ze wszedzie tam, gdzie pojawiajg sie
konsumenci NESCAFE, marka obecna jest ze swoja
komunikacja. Dlatego obok licznych kampanii

reklamowych marka NESCAFE zaangazowana jest
w oryginalne i spektakularne dziatania skierowane
do konsumentéw. Promocja NESCAFE obejmuje
sponsoring programow telewizyjnych i radiowych,
np. jednego z najpopularniejszych seriali polskich
- Kasia i Tomek czy audycji radiowej Smooth Jazz Café
w Programie Il Polskiego Radia.
Marka zwigzana jest silnie
takze z filmem (Miedzynarodowy
Warszawski Festiwal Filmowy,
Objazdowy Festiwal Filmowy
Filmostrada, Festiwal Filmowy
i Artystyczny w Kazimierzu
Dolnym, Festiwal Nowe
Horyzonty) i dlatego obecna
jest w wiekszosci nowoczesnych
kin na terenie catej Polski. Widz
odwiedzajacy kino ma kontakt
z produktem oferowanym przez
NESCAFE oraz z reklama tego
produktu, ktérg moze obejrze¢
na ekranie kinowym.

W ramach promowania
NESCAFE organizowane sg takze
masowe akcje degustacyjne
dla poszczegolnych produktow
—ito nie tylko w punktach
sprzedazy, ale takze w biurach

czy na uczelniach. Zgodnie
z filozofig NESCAFE, najlepszym
sposobem przekonania konsumentéw
do produktu jest umoZzliwienie jego sprébowania.
Akcje degustacyjne NESCAFFE sg $wietnie
zapamietywane przez konsumentow réwniez ze
wzgledu na niecodzienny sposéb dystrybuowania
produktu, np. czestowanie goracg kawa prosto
z ogromnych termoséw noszonych niczym plecaki
przez mtodych ludzi reprezentujacych NESCAFE.

Wartosci marki

Od czasu wynalezienia przez Nestlé kawy
rozpuszczalnej, NESCAFE jest ikong catej kategorii

i punktem odniesienia dla innych producentéw.
Innowacje, promocje oraz biezace i planowane
wsparcie reklamowe potwierdzajg sife marki NESCAFE
i sprawiaja, ze jest to produkt, ktory kazdy dobry sklep
musi mie¢ w swojej ofercie.

NESCAFE to marka nowoczesna, dynamiczna,
optymistyczna i towarzyska. Swoim wizerunkiem
bardzo wyraZnie wyrdznia sie wérdd innych marek
kawy obecnych na polskim rynku. Jest przyjazna,
otwarta na swiat, nieformalna. Oferuje najwyzszej
jakosci kawy rozpuszczalne o réznym charakterze
i odpowiadajace réznym potrzebom konsumentéw,
ktére zawsze zwiazane sg z pobudzeniem - fizycznym,
intelektualnym i zmystowym. NESCAFE umozliwia,

w domu i poza domem, bez ktopotu zwigzanego
z przygotowaniem, konsumpcje wysmienitej kawy
0 zawsze doskonatej jakosci.

Czego nie wiedzieliscie o marce

NESCAFE

) Przecietnie co sekunde wypijanych jest na $wiecie
ponad 4 tys. filizanek NESCAFE.

2> W 1969 roku kawa NESCAFE poleciata
wraz z astronautami w kosmos na poktadzie
statku Apollo 11.

) W trakcie Il wojny $wiatowej, jak i tuz po niej,
kawa rozpuszczalna stata sie dla cywildw
swego rodzaju walutg, ktérg mozna
byto wymieni¢ na dowolny towar.

> NESCAFE obchodzi urodziny 1 kwietnia.
Tego dnia w roku 1938 pierwsze puszki zawierajace
NESCAFE wyjechaty z fabryki NESTLE.

2 W 1938 roku kawa NESCAFE wymieniana
byta jako nowos¢ roku obok dtugopisu,
opublikowania pierwszego komiksu
z Supermanem, odkrycia teflonu.




