Rynek

Czekolada jest w Polsce produktem bardzo
popularnym: okoto 94% wszystkich gospodarstw
domowych kupuje czekolade, srednio jedng tabliczke
tygodniowo (5,4 kg rocznie). Najwiekszy udziat

w sprzedazy maja czekolady mleczne (75%),

na drugim miejscu plasuja sie czekolady ciemne
(gorzkie i deserowe: 14%). Najmniejszg cze$¢ rynku
stanowi czekolada biata, ktérg w szczegélnosci lubig
dzieci.

Duzg popularnoscig na szczegdlne okazje cieszg
sie praliny, kupowane w 71% gospodarstw
domowych, a w ponad 50% domdw mozna znalez¢
draze — gtéwnie rodzynki i orzechy w czekoladzie.

W ciggu ostatniego roku co trzeci konsument
czekolad na polskim rynku siegnat po Milke.

O sukcesie Milki $wiadczy fakt, ze az 81% badanych
smakoszy czekolad zadeklarowato che¢ zakupu
najnowszego produktu Milka M-joy jeszcze przed
wprowadzeniem go do sklepdw.

Osiagniecia

Milka to jedna z najbardziej znanych czekolad
w Polsce: o jej istnieniu wie az 94% Polakow,
a 77% przynajmniej raz kupito tabliczke
czekolady Milka.

Duza popularnoscia cieszg sie takze draze
Milka Lila Stars — 68% konsumentow drazy
czekoladowych zna te marke. Obecnie Milka Lila
Stars zajmuje drugie miejsce pod wzgledem
ilosciowego i warto$ciowego udziatu w kategorii
drazy czekoladowych.

Milka jest niezmiennie promowana
w telewizji, a jej reklama telewizyjna jest najbardziej
rozpoznawalna przez konsumentow.

Historia

W roku 1797 w szwajcarskiej miejscowosci Boudry
przyszedt na swiat Philippe Suchard. W 1814 roku
Philippe zaczat nauke zawodu cukiernika w cukierni
swojego brata Frédérica w Bernie.

17 listopada 1825 roku Philippe Suchard otworzyt
wiasna cukiernie w Neuenburgu. W ogtoszeniu
reklamowym zachwalat swoj nowatorski $wiezy deser
,au chocolat fin de sa fabrique”, czyli ,z delikatnej
czekolady domowej roboty”. Nie wiadomo doktadnie,
jak Philippe wyprodukowat te czekolade.
Przypuszczalnie jednak wszystkie prace wykonywane
byty recznie, gdyz w tych czasach nie istniata jeszcze
w Neuenburgu zadna elektrownia wodna.

Rok pézniej Philippe Suchard zdecydowat sie na
rozszerzenie firmy. Wynajat pusty mtyn i skonstruowat
koto wodne, ktére — wraz z dwoma poteznymi
kamieniami mtyriskimi — stuzyto do wyrabiania
i ubijania. Za pomocga tej maszyny Suchard mogt
produkowac dziennie okoto 25-30 kg czekolady,

ktorg nastepnie sprzedawat

w formie tabliczek lub
minitabliczek

(tzw. neapolitanek).
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Przez pierwsze 30 lat istnienia fabryka pozostawata
w rekach rodziny Suchard.

W tym czasie czekolada (z wyjatkiem czekolady
pitnej) wytwarzana byta bez domieszki mleka, co
oznacza, ze miata ciemny kolor i cierpki smak.
Mleczng czekolade wyprodukowano w firmie
Sucharda dopiero w latach 90. XIX wieku.

W 1893 roku nazwa Suchard zostata
zarejestrowana jako ,marka miedzynarodowa”,

a dzieki akcjom reklamowym oraz tworzeniu filii
zagranicznych czekolada z firmy Suchard stata sie
znana na catym $wiecie. Pierwsza fabryke poza
granicami Szwajcarii otwarto w Niemczech,

w Lorrach.

W roku 1901 nazwa Milka zostata oficjalnie
zarejestrowana jako nazwa pierwszej czekolady
mlecznej firmy Suchard. Od samego poczatku
tabliczki czekolady Milka miaty fioletowe opakowania
przyozdobione wizerunkiem krowy na tle panoramy
Alp. Nazwa Milka pochodzi od dwdch stow: Milch
(mleko) i Kakao.

W 1960 roku na opakowaniu czekolady pojawit sie
wyrézniony biata czcionka napis Milka na fioletowym
tle. W roku 1972 agencja Young & Rubicam wymyslita
fioletowa krowe dla marki Milka, by w roku 1973
zostata ona gtéwnym symbolem reklamowym tej
marki. Pietnascie lat pdzniej napis Milka wraz
z nieodtaczng fioletowg krowg i krajobrazem
alpejskim staty sie dominujacymi elementami
opakowania.

W roku 1970 firmy Suchard i Tobler potaczyty sie,
tworzac grupe Interfood.
W roku 1982 nastapita fuzja
Interfood i Jacobs, a w jej
wyniku powstata firma
Jacobs Suchard AG.

W 1990 roku firme Jacobs
Suchard AG przejat koncern
Philip Morris. Rok 1993 to
data potaczenia Kraft
General Foods Europe

oraz Jacobs pod wspdlnym
szyldem - Kraft Jacobs Suchard.
W roku 2000 grupa przedsiebiorstw
przyjeta nazwe Kraft Foods.

Na polski rynek czekolady Milka zostaty
wprowadzone w roku 1993 i od poczatku cieszg sie
duzg popularnoscia.

Produkt

Gwarancjg jakosci wszystkich produktéw marki Milka
jest swieze mleko z Alp, uzywane przy ich
wytwarzaniu.

Pod marka Milka w Polsce spotykamy czekolady,
draze, batoniki i wafelki dla dzieci oraz bombonierki.
Najpopularniejsza jest czekolada w tabliczkach

100 g: Mleczna z Alpejskiego Mleka, Bakaliowa,
taciata (pyszne potaczenie mlecznej i biatej
czekolady), Biata, Orzechowa, Jogurtowa,
Truskawkowa, Kremowa, czy Crispy Cereal (mleczna
czekolada z chrupkami pszennymi). Inne unikalne
tabliczki czekolad Milka to Knister Q (strzelajaca

w ustach czekolada dla dzieci) lub Luflee 60 g
(delikatna mleczna czekolada z babelkami powietrza).

Najnowsze czekolady Milka to M-joy
w opakowaniach 70-gramowych: Z Orzechami
Laskowymi, Z Catymi Migdatami, Z Kawatkami
Karmelu.

Milka wprowadza na rynek réwniez czekolady
sezonowe w limitowanych seriach, jak np. ostatnio:
Duo Caramel 100 g (czekolada mleczna
z podwojnym nadzieniem karmelowym) oraz
Duo Nougat 100 g (czekolada mleczna
z podwojnym nadzieniem nugatowym).

Dostepne s3 takze czekolady o wadze
250 g i smakach: Alpine Milk - mleczna
z alpejskiego mleka, Raisins & Hazelnuts
- mleczna z rodzynkami i orzechami, Whole Nuts
— mleczna z catymi orzechami. Duze tabliczki
Milka wyrézniajg sie elegancka grafika ze ztotymi
elementami, a estetyczne opakowanie
zabezpiecza czekolady przed tamaniem oraz
podkresla ich wysoka jakosc.

Milka proponuje rowniez specjalne produkty dla
dzieci — Milka Milkinis. Udziaty Milka Milkinis
w segmencie czekolad dla dzieci osiggnety ponad
25% w ciggu pot roku od wprowadzenia na rynek
w roku 2003. Milka Milkinis to pyszne produkty dla
najmtodszych oparte na najdelikatniejszej
czekoladzie z alpejskiego mleka: batoniki Milkinis
z mlecznym nadzieniem (w opakowaniach

100 g i 50 g) oraz wafelki Milkinis
w mlecznej czekoladzie Milka 31 g.
Wyrdznia je kolorowe, przyciggajace
uwage opakowanie z zabawng
krowka oraz kolekcja réznych
komiksow i kolorowanek
z przygodami krowki Milka
Milkinis.

W ofercie Milki dostepne sg
rowniez bombonierki: ,| love
Milka” — 24 czekoladki w ksztatcie
serca, z orzechowym nadzieniem
w najdelikatniejszej, mlecznej

czekoladzie Milka oraz ,Milka Lila Collection”
— kolekcja czekoladek w osmiu réznych
ksztattach i wariantach nadzienia,
oblanych mleczng czekolada
Milka.

Najpopularniejsze warianty drazy czekoladowych
Milka Lila Stars dostepne sa w dwoch rodzajach
opakowan: mate opakowania 35/40 g zachecaja do
zakupu atrakcyjna ceng, a duze opakowania 110/130 g
zapewniajg konsumentom dtuzszg przyjemnosc.

W ofercie Milka Lila Stars znajduja sie nie tylko
najbardziej znane w Polsce warianty: rodzynki
i orzechy laskowe w czekoladzie Milka, ale réwniez
MLS Crispello oraz MLS Maxis. MLS Crispello to lekka,
chrupka, oblana najdelikatniejsza czekolada Milka,

w ktdrej zatopione sg mini-chrupeczki. Rozptywa sie
w ustach, a przeznaczona jest dla wszystkich, ktorzy
kochaja stodycze, ale niektore stodkosci sg dla nich
zbyt cigzkie.

MLS Maxis to maksymalna czekoladowa
przyjemnos$¢ dzieki bogactwu skfadnikow: caty
orzech laskowy w mlecznej i biatej czekoladzie Milka
z dodatkiem chrupek pszenno-ryzowych.

Ostatnio na rynku pojawity sie rowniez draze
kokosowe MLS Coconut w edycji limitowanej.

MLS Coconut to idealne potgczenie najdelikatniejszej,
biatej czekolady Milka z kawatkami prawdziwego
kokosa i orzechem laskowym. Maja doskonaty smak
dzieki bogactwu sktadnikow: caty orzech laskowy

w biatej czekoladzie Milka z dodatkiem widrkdw
kokosowych oraz chrupek pszenno-ryzowych.

Ostatnie wydarzenia

We wrzesniu 2004 roku Milka wprowadzita na rynek
czekolady Milka M-joy — ,czekolady full wypas”, ktére
od razu zdobyty popularnos¢ wsrdéd konsumentdw.
Milka M-joy to gruba tabliczka pysznej,
najdelikatniejszej czekolady z alpejskiego mleka
7 bardzo duzg iloscig dodatkéw: orzechow
laskowych, migdatéw lub kawatkdw karmelu.
Czekolade Milka M-joy mozna mie¢
zawsze przy sobie i rozkoszowac
sie nig gdziekolwiek
i kiedykolwiek ma sie na to
ochote. Bardzo poreczny

i praktyczny rozmiar Milka M-joy '}FW::}" P Y. Zyg Oda

oraz wygodne foliowe opakowanie
z mozliwoscig zamykania sprawiaja,
7e jest to produkt dla kazdego, kto ceni
wygode i przyjemnosc.

Milka M-joy to czekolada o wadze 70 g, dostepna
w trzech smakach: z orzechami laskowymi, z catymi
migdatami oraz z kawatkami karmelu.

Promocja

Juz pierwsze opakowanie czekolady Milka
z roku 1901 byto koloru fioletowego — widniat na nim
wizerunek biato-czarnej krowy na tle Alp. Zadne inne
zwierze nie bytoby lepszym symbolem kraju
pochodzenia marki Milka i jej specyfiki zwigzanej
z Alpami i alpejskim mlekiem. Jak to sie stato, ze
krowa zmienifa kolor na fioletowy? Postepujac
zgodnie z zasada: ,uczyn bliskim to, co obce,
a obcym to, co bliskie”, Milka nadata fioletowy kolor
nie tylko opakowaniu, ale réwniez swojemu
symbolowi reklamowemu, aby w ten oto sposéb
wyrozni¢ swoja czekolade.

Podczas pierwszej kampanii reklamowe;j
wykorzystujacej nosniki drukowane kolor fioletowy

miato wiele innych przedmiotéw, np. choinki czy
balony. Z czasem jednak fiolet stat sie
charakterystyczny tylko dla krowy. Krowa dobrze
pasuje do marki i uosabia takie cechy emocjonalne,
jak tagodnos¢ czy delikatnos¢.

Pierwsza reklama telewizyjna marki Milka
z fioletowa krowg pojawita sie w roku 1973. Za
przygotowanie tej reklamy agencja Young & Rubicam
zdobyta ztoty medal Art Director Club.

To wiasnie w duzym stopniu dzieki fioletowej
krowie co roku sprzedawanych jest okoto 400 min
tabliczek czekolady, okoto 30 min wielkanocnych
zajaczkow i swiatecznych Mikotajow, a takze wiele
innych produktéw z delikatnej alpejskiej
czekolady.

W 1995 roku Milka rozpoczeta program
sponsorowania zawoddéw narciarskich
~ od Pucharu Swiata w Narciarstwie
Alpejskim. W sezonie 2003/2004 Milka
wspierata Turniej Czterech Skoczni,
13 zawoddw Pucharu Swiata
w Narciarstwie Alpejskim oraz
Mistrzostwa Swiata w Narciarstwie
Alpejskim w St. Moritz. Kazdego
roku kréwka Milka jest obecna
na ponad 50 zawodach
narciarskich w catej Europie, co
nadato marce Milka wizerunek gtéwnego
sponsora sportéw zimowych.

W Polsce od 2002 roku Milka jest sponsorem
Pucharu Swiata w Skokach Narciarskich
w Zakopanem.

W lipcu 2004 roku rozpoczeta sie pierwsza edycja
programu ,Milka. Rodzinna Przygoda”. Jest on
skierowany do rodzin z dzie¢mi i promuje aktywny
styl zycia, spedzanie wolnego
€zasu na Swiezym
powietrzu,

w najbardziej
naturalnym dla
Milki Srodowisku,
czyli w gorach.
Wytyczono tam Milkowe
Szlaki, idealne na rodzinne
wycieczki. Prowadza do nich szlaki
PTTK (partnera programu) oraz mapy Milka, a na
koncu trasy czekajg na wszystkich Przystanki Milka,
oferujace stodki odpoczynek: dla zgtodniatych
i spragnionych - stodycze Milka oraz filizanka goracej
czekolady w kubeczku Milka, dla zmeczonych - relaks
na tawach Milka, a dla chetnych do zabawy — festyny
i konkursy ze stodkimi nagrodami. W ,Rodzinnej
Przygodzie” biorg tez udziat gdrskie schroniska,
m.in. Morskie Oko pod Rysami, Skrzyczne nieopodal
Szczyrku, Hala Miziowa w beskidzkim Korbielowie czy
Samotnia koto Karpacza.

Najnowsza kampania Milki w Polsce towarzyszy
wprowadzaniu produktu Milka M-joy. Reklamy
pojawiaja sie w telewizji oraz na billboardach.
Dodatkowo od pazdziernika 2004 roku w Warszawie,
Poznaniu, we Wroctawiu, w todzi, Szczecinie,
Katowicach i Krakowie jezdzg liliowe autobusy Milka
M-joy. Hasto reklamowe Milki M-joy: ,Milka M-joy
— czekolada FULL WYPAS!" - zostato okrzykniete
hitem w tygodniku
Media & Marketing juz
tydzien po rozpoczeciu
kampanii.

Rodzinna

Wartosci marki

Milka to marka

najdelikatniejszej

mlecznej czekolady,

produkowane;j

7 alpejskiego mleka

i pochodzacej z czystej,

alpejskiej krainy. Wyrdznia

ja charakterystyczne

opakowanie koloru lila.
Marka Milka kojarzy sie

konsumentom

z beztroskim dziecirstwem,

rodzinnym cieptem

i bezpieczenstwem,

nieskazong,
Czysta naturg, $wiatem
pozbawionym trosk i zgietku.

Obecnie symbolem wszystkich produktow marki
Milka jest fioletowa krowa. Fioletowa krowa Milka to
symbol jakosci. Przypisywane sg jej takie cechy, jak:
sympatyczny charakter, wiarygodnos¢,
dobrodusznos¢ i cierpliwos¢. Przez lata swojej
obecnosci fioletowa krowa zyskata na catym swiecie
rzesze wiernych wielbicieli.

Czego nie wiedzieliscie 0 marce

MILKA

> Juz na przetomie wiekdw XIX i XX wielkoé¢
produkgji zaktadu w Lérrach, wynoszaca blisko
1,3 tys. ton, byta imponujaca. Obecna produkcja
zaktadu (122 tys. ton) jest niemal stukrotnie
wyzsza...

> W roku 1995 w Bawarii zorganizowano konkurs,
w trakcie ktérego 40 tys. dzieci poproszono
o narysowanie krowy. Okazato sie, ze co trzecie
dziecko pomalowato swojg krowe na fioletowo.

) Poczawszy od 1973 roku fioletowa krowa Milka
zagrata gtéwna role w okoto 110 reklamach
telewizyjnych, stajac sie niemal kultowym
symbolem.

> 0Od poczatku lat 90. na opakowaniach znajduje
sie ta sama krowa - rasy Simmenthaler,
widoczna z lewego boku, z lekko pochylong
gtowa. Na jej ciele widnieja taty
i charakterystyczny napis.

2 W 1998 roku powstata najwieksza czekolada
Milka na $wiecie. Miata 4,8 m dtugosci
i 2,25 m szerokosci.

2 W celu promocji racjonalnego odzywiania oraz
zdrowego trybu zycia na opakowaniach
wszystkich produktéw Milka wprowadzane sg
informacje o wartosci odzywczej produktu.
Ponadto zrezygnowano z wszelkich dziatan
marketingowych skierowanych bezposrednio
do dzieci w wieku przedszkolnym, jak réwniez
z wszelkich akgji reklamowych
i sponsoringowych w szkotach.

> Cytat z reklamy Milki: ,A $wistak siedzi i zawija
w sreberka” wszedt do jezyka potocznego.
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