Rynek

Microsoft jest miedzynarodowym producentem
oprogramowania komputerowego, aplikacji
serwerowych i technologii informatycznych dla
klientéw indywidualnych, firm i instytucji. W ofercie
spotki znajduja sie m.in.: system operacyjny Microsoft
Windows XP, oprogramowanie biurowe Microsoft
Office System, aplikacje serwerowe Microsoft
Windows Server System, technologia Microsoft .Net
oraz oprogramowanie wspomagajace zarzgdzanie
z rodziny Microsoft Business Solutions.

Microsoft jest najwiekszym w Polsce dostawca
aplikacji desktopowych i serwerowych, a system
operacyjny Windows jest najczesciej wybierany przez
uzytkownikéw komputeréw osobistych.

Osiggniecia

Kazdego roku Microsoft jest laureatem wielu
prestizowych nagréd w réznych dziedzinach.
W styczniu 2004 roku polski oddziat Microsoft
otrzymat, po raz trzeci, miano Diamentowego
Sponsora za wsparcie akcji Internet w Szkotach
— Projekt Prezydenta RP.

W konkursie Produkt Roku organizowanym
przez redakcje miesiecznika CHIP w 2004 roku dwa
produkty firmy Microsoft zajety pierwsze miejsce
- Windows 2003 Server w kategorii ,Systemy
operacyjne” oraz Microsoft Office 2003 w kategorii
,Pakiety biurowe”.

24 maja 2004 roku Microsoft zostat uhonorowany
przez redakcje Gazety Prawnej zaszczytnym
tytutem Pracodawca Doskonaty. Microsoft zostat
rowniez Firma Roku w kategorii ,Oprogramowanie”
w plebiscycie czytelnikow PC World Komputer.

Sposréd miedzynarodowych wyrdznier warto
wspomniec o jednym, szczegdlnie prestizowym.

W Swiatowym badaniu 1000 menedzerdw,
przeprowadzanym przez Financial Times, co roku,
od siedmiu lat, Microsoft systematycznie zajmuje
drugie miejsce w rankingu na najbardziej
szanowana firme $wiata. W 2003 roku, w kategoriach
,Tworzenie wartosci dla akcjonariuszy” i ,Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”, spdtka zajeta pierwsze
miejsce, pokonujac 80 najwiekszych firm $wiata.

Historia

Firma Microsoft zostata zatozona w 1975 roku
przez dwoch przyjaciot: Billa Gatesa i Paula Allena.
Pierwszym produktem firmy byt system operacyjny
MS-DOS, wykorzystany w rewolucyjnym urzadzeniu,
jakim byt komputer osobisty, zaprezentowany
przez IBM w 1981 roku. Od tego czasu, mimo
ostrej konkurendji ze strony innych producentoéw,
rozwigzania Microsoft — najpierw z rodziny DOS,
obecnie Windows - s najczesciej wybierane przez
uzytkownikow.

W latach 90. Microsoft rozszerzyt swojg oferte
o pakiety biurowe z rodziny Office, przegladarke
internetowa Internet Explorer, nowe jezyki
programowania, specjalistyczne oprogramowanie
dla przedsiebiorstw i wiele innych produktdw.

Do Polski rozwigzania Microsoft trafity w latach
80. wraz z pierwszymi komputerami domowymi.
Spotka Microsoft, zarejestrowana w 1992 roku, byta
poczatkowo niewielkim biurem, ktérego gtéwne
zadanie stanowita reprezentacja korporacji w Polsce.
Jednak juz na poczatku 1993 roku wprowadzono
na rynek polskie wersje Microsoft Windows 3.1
i Works 2.0, a w grudniu rozpoczeto dziatalnos¢

Microsoft

biuro pomocy technicznej Microsoft. Jesienia

1993 roku w ofercie Microsoft pojawity sie polskie
wersje aplikacji Word i Excel, w 1994 roku edytor
tekstu Microsoft Word 6.0, a nastepnie caty pakiet
Microsoft Office 4.2 Standard. W styczniu nastepnego
roku oferte firmy uzupetniono o system baz danych
Microsoft Access. W ten sposéb polscy klienci
otrzymali pakiet Microsoft Office Professional

w wersji narodowej.

Kolejne polskojezyczne wersje systemow
operacyjnych: Windows 3.11, Windows 95,
Windows 98, Windows NT, Windows 2000
i Windows XP, a takze pakietéw Microsoft Office,
ukazywaly sie coraz szybciej. O ile poczatkowo
na polska wersje trzeba byto czekac od 4 do 6
miesiecy, to obecnie proces ten trwa 2-3 tygodnie,
a nawet krécej. Polskojezyczne Microsoft Office XP

na komputerze z systemem Windows XP. Windows
Media Player 10 zapewnia dostep do nich

w dowolnym miejscu, przy uzyciu wielu urzadzen
przenosnych.

W pazdzierniku 2004 roku Microsoft wprowadzit
na polski rynek nowy produkt dla biznesu — Microsoft
Business Solutions CRM. Program usprawnia dziatanie
przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania i rozwoju
kontaktéw z klientami. Microsoft Business Solutions
CRM oferuje szeroki zestaw narzedzi umozliwiajacych
podejmowanie trafnych decyzji biznesowych oraz
wzrost produktywnosci pracownikéw, a takze szybki
zwrot z inwestycji. Jak wskazujg dotychczasowe
wyniki handlowe, jest to najlepiej sprzedajacy sie
produkt z segmentu CRM w historii tego typu
rozwigzan. Od czasu premiery w 2003 roku uzywa go
juz ponad 2,5 tys. firm i instytucji w 52 krajach Swiata.

czy Microsoft Office System ukazaty sie tego
samego dnia, co ich angielskojezyczne odpowiedniki.
Podczas gdy w pierwszych latach dziatania
w naszym kraju Microsoft skupiat sie przede
wszystkim na sprzedazy produktéw dla klientédw
indywidualnych i matych firm, to pod koniec lat
90. oddziat skoncentrowat sie na dostarczaniu
oprogramowania dla przedsiebiorstw. W ofercie
pojawity sie kompleksowe rozwigzania pozwalajace
firmom w szybki sposob wdrazac systemy
informatyczne. Obejmowaty one przede wszystkim
serwery, takie jak: Microsoft SQL Server, Microsoft
Exchange Server, Microsoft Windows NT Server,
Windows 2000 Server, najnowszy Windows 2003
Server czy tez Microsoft Small Business Server.
Obecnie firma zatrudnia ponad 170 pracownikéw,
sprzedaje produkty i ustugi o wartosci setek milionow
ztotych.

Produkt

Oferta produktéw Microsoft dostepnych w Polsce
jest bardzo szeroka. Obejmuje systemy operacyjne
(m.in. Windows 2000, Millenium, XP), programy
uzytkowe (m.in. pakiet Office, programy finansowe,
edukacyjne), przegladarke internetowa Internet
Explorer, oprogramowanie specjalistyczne stuzace
do zarzadzania sieciami informatycznymi i bazami
danych, narzedzia programistyczne oraz gry, a takze
akcesoria komputerowe. Wszystkie najwazniejsze
systemy i aplikacje firmy Microsoft sg oferowane

w polskiej wersji jezykowej.

Jednym z najnowszych produktow jest aplikacja
Windows Media Player 10, ktérg wyrdznia nowatorski
wyglad. Program oferuje tatwe wyszukiwanie,
pobieranie i odtwarzanie plikéw multimedialnych

Ostatnie wydarzenia

20 maja 2004 roku odbyta sie polska premiera
Microsoft BizTalk Server 2004. Jest to funkcjonalne
narzedzie umozliwiajgce wydajng i skuteczng
integracje kazdego rodzaju oprogramowania,
co pozwala na bardziej efektywng realizacje
proceséw biznesowych przedsiebiorstwa.

W listopadzie 2004 roku Microsoft wprowadzit
nowe rozwigzanie Microsoft Internet Security
and Acceleration Server 2004. ISA 2004 jest
zaawansowang zaporg filtrujaca ruch do warstwy
aplikacji wtacznie. Dzieki integracji zapory z modutem
obstugujacym wirtualne sieci prywatne (VPN) oraz
buforowanie WEB, rozwigzanie znacznie zwieksza
poziom bezpieczenstwa i wydajnos¢ infrastruktury
informatycznej firmy.

Punkt _
Bezpiecznego

Komputera

We wrzesniu 2004 roku Microsoft zainaugurowat
dziatalnos¢ Centrum Bezpieczenstwa Microsoft,
nowej instytucji, ktérej celem jest edukacja
i informowanie o zagrozeniach zwigzanych
z uzytkowaniem komputera. Centrum propaguje
rowniez wiedze o sposobach zapobiegania szkodom
wyrzadzanym przez hakeréw i wirusy. Dodatkowo
Microsoft uruchomit infolinie bezpieczeristwa
,Chron swoj komputer”. Jej zadaniem jest pomoc
uzytkownikom komputeréw w rozwigzywaniu
problemdw zwiazanych z bezpieczenstwem.

W tym roku grupa firm, w skfad ktorej wchodza:
G DATA, Hewlett-Packard, Intel, Microsoft, PKO Bank
Polski, RSA Security, Symantec oraz Telekomunikacja
Polska, postanowita ustanowi¢ 12 pazdziernika
Dniem Bezpiecznego Komputera. Inicjatywa ma na
celu popularyzacje wiedzy z zakresu bezpieczenstwa
informatycznego. Honorowy patronat nad DBK objat
Prezydent Aleksander Kwasniewski, a dodatkowego
wsparcia udzielity: Ministerstwo Nauki i Informatyzadji,
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu oraz CERT,
a takze Polska Izba Informatyki i Telekomunikagji.

W tym czasie na terenie catego kraju odbyty
sie lekcje w wybranych szkotach podstawowych
i wyzszych, po$wiecone zagadnieniom zapobiegania
zagrozeniom ptyngcym z sieci. Zorganizowano
rowniez trzy konkursy z wiedzy o bezpieczeristwie
komputerowym. Konkurs Bezpieczny Komputer
byt adresowany do mfodziezy gimnazjalnej
i licealnej. Konkurs Mtodziezowego Towarzystwa
Informatycznego, Straznik Systemu - Junior,
skierowano do uczniow szkét srednich i studentow,
za$ konkurs Straznik Systemu zorganizowano z mysla
o administratorach sieci komputerowych. Dzier\
Bezpiecznego Komputera bedzie kontynuowany
w postaci projektu Bezpieczny Komputer. W wielu
regionach Polski odbedg sie liczne szkolenia
i seminaria.

Promocja

Pierwsza szeroko zakrojona akcja promocyjna
wspierata wprowadzenie na polski rynek
oprogramowania Microsoft Works 2. Na przetomie
kwietnia i maja 1993 roku w kilkunastu najwiekszych
miastach kraju odbyty sie pokazy obu produktow

z udziatem tysiecy ludzi.

Najnowsza kampania wizerunkowa Microsoft
pod hastem ,Twdj Potencjat. Nasza Pasja” rozpoczeta
sie we wrzesniu 2004 roku i potrwa do czerwca
roku 2005. Po raz pierwszy obejmuje ona spoty
emitowane w telewizji. Jej podstawowym celem jest
budowanie wizerunku firmy oferujacej rozwiazania,
ktére pomagaja ludziom w realizowaniu ich
zamierzen i wykorzystaniu potencjatu tworczego.
Celem kampanii jest budowanie pozytywnego
emocjonalnego zwigzku odbiorcy z Microsoft.

Firma Microsoft dba réwniez o to, zeby jej
produkty trafiaty do instytucji edukacyjnych,
naukowych i kulturalnych, takich jak szkoty wyzsze,
biblioteki czy muzea. Specjalnie dla nich, a takze dla
klientéw indywidualnych i matych przedsiebiorstw,
firma regularnie oferuje wybrane produkty po
promocyjnych cenach.

Firma Microsoft aktywnie angazuje sie w polskie
zycie spoteczne. Pomaga szkotom i uczelniom,
sponsoruje wydarzenia kulturalne i sportowe,
regularnie dokonuje darowizn na rzecz domoéw
dziecka, szkot i organizacji charytatywnych, a takze
wspiera ogolnopolskie i regionalne projekty.

Obszarem szczegdlnego zainteresowania
Microsoft jest szeroko pojeta edukacja. Firma brata
czynny udziat w takich programach, jak: Interkl@sa,
Internet w Szkotach — Projekt Prezydenta RP i Ikonk@.

Ideg Projektu Interkl@sa, zapoczatkowanego
w 1998 roku, jest propagowanie wsréd polskiej
mtodziezy umiejetnosci szybkiego dotarcia do
informacji za pomoca nowoczesnych technologii
komunikacyjnych. Dzieki projektowi do polskich
szkot trafito w ciggu ostatnich trzech lat okoto 70 tys.
komputeréw wyposazonych w oprogramowanie
Microsoft.

W ramach Projektu Prezydenta RP Internet
w Szkotach (ogtoszonego w 1999 roku) powstato
blisko 80 pracowni typu Furbi, posiadajacych
multimedialne stanowiska komputerowe, oraz 25
superpracowni, ktére wyposazono w specjalistyczny
osprzet. Wszystkie te pracownie wykorzystuja
oprogramowanie podarowane przez Microsoft.

W trakcie programu lkonk@ Microsoft wspierat
uruchomianie punktéw powszechnego dostepu
do internetu w bibliotekach publicznych wszystkich
gmin wojewoddztwa podlaskiego. Kazda czytelnia
internetowa otrzymata bezptatnie trzy komputery
PC wyposazone w pakiet biurowy, system operacyjny
i program antywirusowy oraz sprzet sieciowy typu
WI-FI, umozliwiajacy taczenie z internetem
w bezposrednim sasiedztwie biblioteki.

Microsoft uczestniczy réwniez w programie
JIntel — Nauczanie ku przysztosci”, ktérego celem
jest pomoc nauczycielom w wykorzystywaniu
technologii informatycznych i komunikacyjnych,
przede wszystkim internetu, stron www i aplikacji
multimedialnych.

Kolejng akcja realizowang przez Microsoft
i Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom ,Gniazdo”
jest projekt Rdwne Szanse. Ponad 240 tys.
ztotych przeznaczono na adaptacje pomieszczen
na pracownie komputerowe w warszawskiej
dzielnicy Zoliborz, wyposazenie ich w sprzet i
oprogramowanie.

Microsoft angazuje sie rowniez w projekty
lokalne, np. w marcu 2002 roku firma zorganizowata
dla dzieci katowickich doméw dziecka akcje
,Studenci dzieciom”, wypetniajac im dzien
zabawami potaczonymi z edukacjg na Akademii
Ekonomicznej w Katowicach oraz przekazujgc
sprzet i oprogramowania komputerowe. Firma
wyposazyta réwniez pracownie komputerowe
w oprogramowanie w dwaéch najbardziej
potrzebujacych gminach w wojewddztwie
Warmirnsko-Mazurskim: Barciany i Korsze. taczna
wartos¢ darowizny to okofo 120 tys. ztotych.

W okresie Swigt Bozego Narodzenia Microsoft
bierze udziat w wielu akcjach charytatywnych.

Co roku firma sponsoruje Bal Charytatywny
Informatykow. Wraz z tygodnikiem Polityka
zorganizowata akcje ,Pomysl o biedniejszych

od siebie...", przekazujac oprogramowanie, gry,
encyklopedie oraz atlasy o wartosci 5 tys. ztotych
osobom znajdujacym sie w szczegodlnie trudnej
sytuacji. Microsoft uczestniczyt rowniez w akdji
Swiateczny Worek tygodnika Polityka.

Firma aktywnie wspiera rozwdj polskiego sportu.
Pierwsza indywidualng osoba sponsorowang przez
spotke byta Dorota Idzi, mistrzyni $wiata w piecioboju
nowoczesnym. Od potowy lat 90. Microsoft jest
sponsorem amatorskiego turnieju dla mfodych
tenisistéw o puchar Bohdana Tomaszewskiego.

W tym roku firma Microsoft postanowita
po raz pierwszy nagradzac wybitne osoby,
ktérych dziatalnos¢ zastuguje na uznanie.
Wyrdzniony zostat Krzysztof Markiewicz, autor
i administrator pierwszego polskiego portalu dla
srodowiska 0sob niepetnosprawnych ,Internet dla
niepetnosprawnych”. W trakcie uroczystego otwarcia
jubileuszowej konferencji dla programistow Microsoft
Developer Days, Bill Gates wreczyt mu nagrode
w ramach pierwszej edycji inicjatywy ,Wspdlinie
kreujemy lepsza rzeczywistosc”.

W 2003 roku Microsoft rozpoczat miedzynarodowy
program Partnerstwo dla Przysztosci. Inicjatywa ta
oferuje szkotom, nauczycielom i uczniom pomoc
w podnoszeniu poziomu znajomosci technologii
informatycznych i komunikacyjnych, wsparcie przy
wdrazaniu kultury innowacji oraz w przygotowaniu
do pracy w dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie
nowoczesnych technologii. Aby ten plan skutecznie
zrealizowac, Microsoft wprowadzit w zycie program
dostepu do oprogramowania dla szkdt, prowadzony
w ramach trzech filaréw Partnerstwa dla Przysztosci:
Nowy Poczatek, Otwarta Platforma oraz Program
Wspierania Edukadji Informatyczne;j.

Wartosci marki

Microsoft jest firmg innowacyjna, liderem
technologicznym, ktory tworzac oprogramowanie,
umozliwia ludziom realizowanie ich pasji

i odkrywanie potencjatu. Najwazniejszg wartoscia dla
firmy jest zrozumienie potrzeb klientow i pomaganie
im, gdy tego potrzebuja. Microsoft zdobywa zaufanie
klientow dzieki trosce o jakos¢ produktéw i ustug,
tworzenie nowatorskich rozwigzan we wspotpracy

z partnerami, odpowiedzialnos¢ i przewidywalnos¢
dziatan firmy. Microsoft cechuje dziatanie i myslenie
na skale globalng, w ktére wiaczeni sa pracownicy

z wielu krajéw i réznych kultur. Firma dazy do
doskonatosci w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci.
Dlatego zatrudnia ludzi o najwyzszych kwalifikacjach,
profesjonalistow w swojej dziedzinie.

Czego nie wiedzieliscie o marce

MICROSOFT

2 Wedtug rankingu The Best Global Brands, wartos¢
marki Microsoft w 2003 roku wynosita 65,17 mid
dolaréw. Firma uplasowata sie na drugim miejscu,
zaraz po koncernie Coca-Cola (70,45 mld dolaréw).
W pierwszej dziesigtce znalazty sie réwniez inne
firmy informatyczno-telekomunikacyjne. Na trzecim
miejscu ulokowat sie IBM z wartoscig 51,77 mid
dolaréw, na pigtym Intel (31,11 mld dolaréw),

a zaraz za nim znalazta sie finska Nokia
(29,44 mld dolaréw).




