Rynek

Do Grupy Michelin nalezy 20% catego $wiatowego
rynku oponiarskiego. Michelin to najwiekszy

na swiecie producent w tej branzy. Na rynku
polskim Michelin sprzedaje opony do samochoddw
osobowych, dostawczych, terenowych i ciezarowych,
a takze ogumienie rolnicze i przemystowe.

Polski rynek opon osobowych i dostawczych

w 2004 roku szacowany jest na 7,5 min opon

- w poréwnaniu z rokiem 1994 oznacza

to wzrost az o 87%.

Kamienie milowe

1832 Aristide Barbier i Edouard Daubrée zakfadaja
w Clermont-Ferrand zakfad produkcji maszyn
rolniczych i artykutéw gumowych.

1889 Edouard Michelin obejmuije kierownictwo
firmy, ktéra przyjmuje nazwe ,Michelin i Ska”.

1891 Michelin opracowuje demontowalng opone

rowerowa.
1895 Michelin wyposaza w opony pneumatyczne
pierwsze auto, zwane LEclair.
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1898  Narodziny Bibendum,

Ludzika Michelin.

1900 Publikacja pierwszego Czerwonego
Przewodnika (Guide Rouge).

1938 Wprowadzenie na rynek opony Metalic,
pierwszej opony ciezarowej o stalowej
osnowie.

1946 Michelin rejestruje patent rewolucyjnej opony
radialnej.

1952 Michelin wprowadza technologie radialng do
opon ciezarowych.

1955 Francois Michelin przystepuje do kierowania
firma.

1959 Michelin wprowadza na rynek pierwsza
radialng opone do maszyn przemystowych.

1965 Na pétnoc od Clermont-Ferrand, w Ladoux,
powstaje Centrum Technologii.

1979 Wraz z Ferrari opona radialna Michelin
zwycieza w mistrzostwach swiata Formuty 1.

1981 Konstrukcja Michelin Air X, pierwszej radialnej
opony lotniczej.

1984 Powstaje pierwsza radialna opona
motocyklowa, wprowadzona przez Michelin na
rynek w 1987 roku.

1991 Francois Michelin powotuje do kierownictwa
firmy swojego syna, Edouarda Michelin.

1993 Michelin opracowuje nowatorska technologie
produkgji, nazwang C3M.

1994 Nowa gama opon Energy pozwala zmniejszyc
zuzycie paliwa.

1994 Utworzenie agencji handlowej Michelin Polska
Sp. z 0.0. w Warszawie,

1995 Poczatek wspdtpracy ze Stomilem-Olsztyn SA.

1996 Michelin konstruuje opone o osadzeniu
pionowym, nazwang pozniej Systemem PAX.

2000 Michelin ogtasza powrdt do Formuty 1 i rok Ostatnie wydarzenia

pdzniej wygrywa 4 wyscigi Grand Prix.

2001 Michelin opracowuje technologie radialng NZG ADAcmOtorWEIt
do opon lotniczych.

2002 Michelin wyprodukowat najwieksza opone na
Swiecie (Srednica: 4,03 metra).

2003 Powstaje Kleber Protectis — opona
zabezpieczona przed przebiciem.

Od wielu lat opony Michelin ciesza sie
najwiekszym zaufaniem klientéw ze wzgledu
na swa wyjatkowa jakos¢, maksymalny poziom

bezpieczenstwa i komfortu, jaki zapewniaja,
2005 Michelin Polska SA — konsolidacja dziatalnosci oraz dobra opinia niezaleznych ekspertéw

produkcyjno-handlowej Grupy Michelin - w 2004 roku w testach niemieckiego
w Polsce. automobilklubu ADAC, trzeci rok z rzedu,
Produkt rekomendacje otrzymaty i opony letnie, i zimowe

Michelin, uzyskujac maksymalng note trzech
W Polsce Michelin oferuje nastepujace produkty: gwiazdek ***.

Technologia Michelin ZP:

Po raz pierwszy w Europie w BMW serii 1
zastosowano technologie Michelin ZP (Zero
Pressure) w biezniku opony Michelin Pilot Primacy.
Michelin z technologig ZP to opona ,samonosna”,
wyposazona we wzmocnienia boczne, ktére

w przypadku utraty ci$nienia gwarantuja
mozliwos¢ kontynuowania jazdy na dystansie

80 km z predkoscia do 80 km/h.

Osiggniecia w sporcie:

Opony do samochodéw
osobowych, terenowych
i dostawczych

Przyktadem opon do
samochodow osobowych
najwyzszych osiggdw jest
opona Michelin Pilot Sport drugiej generacji — do
samochodoéw sportowych, najmocniejszych wersji
samochoddw osobowych oraz samochoddw
legendarnych marek i najbardziej sportowych modeli,
np. Audi S3, BMW 330i/M3, BMW M5, Maserati Coupe,
Mercedes E 500/CLK 500, Porsche 911.

Opony do samochodéw ciezarowych

Na przykfad innowacyjny
produkt Michelin X One
- szeroka, pojedyncza
opona, dzieki ktorej
masa pojazdu zmniejsza
sie, co pozwala na
redukcje zuzycia paliwa
0 2%. Opony te idealnie
wpisujg sie w charakter
ostatnich innowacji firmy
Michelin, majacych na
celu poprawe komfortu, obnizenie zuzycia paliwa

i ochrone Srodowiska.

W 2004 roku opony Michelin wygraty 11z 16
eliminacji Rajdowych Samochodowych Mistrzostw
Swiata, pozwalajac zawodnikom 9 razy stangc¢ na
wszystkich miejscach na podium, co dato firmie
213 punktow w klasyfikacji mistrzostw Swiata.

Challenge Bibendum:

Pod koniec pazdziernika 2004 roku
odbyta sie 6. edycja Challenge
Bibendum. Jest to organizowane
przez Michelin forum, na ktérym przedstawiciele
catej branzy motoryzacyjnej prezentuja
ekologiczne rozwigzania (technologie, paliwa,
pomysty konstrukcyjne), majace szanse stac¢

sie w przysztosci standardem na swiatowych
rynkach. Tegoroczne Challenge Bibendum
odbyto sie w Chinach, w kraju o najszybciej
rozwijajagcym sie rynku motoryzacyjnym

na Swiecie.
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Opony do ciggnikéw i maszyn rolniczych

Nowoscig jest gama
opon Michelin XeoBib
— uniwersalne opony
niskocisnieniowe.
Pierwsze na Swiecie
opony do ciggnikow
rolniczych,

ktore niezaleznie

od predkosci

i wykonywanej

pracy wymagajg
statego,

niskiego cisnienia

- maksymalnie 1 bara.

Michelin oferuje
w Polsce rowniez
opony do pojazdéw przemystowych,
a na $wiecie takze opony do roweréw
i motocykli, opony dla samolotéw i
metra oraz niezwykle popularne mapy
i przewodniki.
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Promocja

Osiggniecia w sportach motorowych

— Michelin jest jednym z najwazniejszych
graczy w dyscyplinach zwigzanych ze
sportami motorowymi: F1, Moto GP, Rajdowe
Samochodowe Mistrzostwa Swiata, w ktorych
5 sposréd 6 zespotdw jezdzi na oponach Michelin,
w tym Sébastien Loeb, tegoroczny mistrz swiata.
Wykorzystywanie sukceséw odniesionych na

tym polu buduje atrakcyjny wizerunek w oczach
uzytkownikéw oraz potencjalnych partneréw
biznesowych.

Reklama w mediach — prasa, radio, telewizja,
internet oraz no$niki zewnetrzne.

Opony Michelin sg reklamowane nie

tylko w prasie specjalistycznej, ale rowniez
lifestylowej oraz w pismach kobiecych. Kobiety
bowiem przywiazuja coraz wieksza wage do
bezpieczenstwa w podrézy i coraz czesciej
wspotdecydujg o wyborze i zakupie konkretnej
marki opony.

Profesjonalna sie¢ Partneréw handlowych
Michelin — obecna w catej Polsce, oferujaca
szeroki wachlarz ustug. Oprécz podstawowej
ustugi, jaka jest zdjecie i zatozenie két, montaz
i demontaz opony, serwisy Michelin oferujg
takie ustugi, jak: czyszczenie felg, wymiane
wentyli wraz z wkladkami zaworowymi,
wywazanie komputerowe kot, dokrecanie kot
kluczem dynamometrycznym, wyregulowanie
cisnienia w 5 kotach (wigcznie z zapasowym),
sprawdzenie stanu zuzycia opon (zbieznos¢ i kat
pochylenia), kontrole luzéw, stanu klockéw, tarcz
hamulcowych i amortyzatoréw. Zapewniaja
rowniez utylizacje zuzytych opon.

Wartosci marki

Na wartos¢ marki Michelin sktadaja sie:
Doswiadczenie — wynikajace z ponad 100-letniej
historil.

Bibendum - co siodmy cztowiek na $wiecie zna i bez
problemu rozpoznaje na pierwszy rzut oka stynnego
Ludzika Michelin. W 2000 roku Bibendum zostat
uznany przez Financial Times oraz Report on Business
za najlepsze, a wiec najbardziej identyfikowane

z symbolizowang przez nie marka logo $wiata.
Symbol Michelin i jeden z najmocniejszych znakow
towarowych na sSwiecie, czyli Bibendum, w 1998 roku
skonczyt sto lat.

Innowacyjnos¢ — ktdra zaspokaja oczekiwania
klientow wobec opony w zakresie komfortu

i bezpieczenstwa jazdy (PAX System) oraz przyczynia
sie do czerpania przyjemnosci z mobilnosci (mapy

i przewodniki, system X
nawigacji satelitarnej GPS). m‘

Pakiet ustug dodatkowych - dla kierowcow
dokonujacych zakupu opon Michelin z segmentu
premium. Jest to program Serwis Klienta Michelin
oferujacy rozbudowang ustuge ,road assistance”.

W wypadku awarii — uszkodzenia opony - klienci
mogg skorzysta¢ z pomocy technicznej, polegajacej
albo na wymianie kota na zapasowe, albo na
odholowaniu pojazdu; moga

rowniez zarezerwowac miejsca RS STt
w hotelu podczas podrézy e

i uzyska¢ wyczerpujace EuroxAssist

informacje dotyczace pogody. Michelin jako
pierwsza firma oponiarska wprowadzit tego
rodzaju program w Polsce. Dla uzytkownikéw

opon ciezarowych zostat utworzony program
Michelin Euro Assistance.

Bezpieczenstwo — dzieki produktom
0 najwyzszej jakosci oraz
przeprowadzanym dziataniom Michelin
od lat angazuje sie w akcje poprawy
bezpieczenstwa ruchu drogowego
ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
najmtodszych uzytkownikow.
Przyktadami sa: wyscig rowerowy Michelin Junior
Bike, promujacy noszenie kaskow wsérod dzieci

SPOKOJNA GEOWA

i mtodziezy; kampania ,Spokojna gtowa w kasku”,
zrealizowana pod patronatem GRSP i Krajowej Rady
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego; edukacyjna akcja
,Badz widoczny na drodze”, zachecajaca dzieci do
noszenia odblaskowych elementéw.

Michelin wydaje réwniez cykl poradnikéw dla
kierowcow z zakresu bezpiecznej jazdy.

Wykwalifikowany personel — przyczynia sie do
rozwoju firmy, dbajac o jak najlepszy wizerunek marki
Michelin i spetniajac oczekiwania klientdw.

Czego nie wiedzieliscie o marce

MICHELIN

2 Michelin posiada 82 fabryki w 19 krajach.
Dzienna produkcja wynosi 830 tys. opon, 65 tys.
detek, ponad 4 min kilometréw kordu, 95 tys.
obreczy, 75 tys. map i przewodnikéw.

) Michelin PAX System umozliwia catkowicie
bezpieczng jazde z uszkodzong opong, nawet przez
200 km z predkoscia do 80 km/h.

2> W 1995 roku prom kosmiczny wylagdowat na
oponach Michelin. Juz w 1946 roku opona
radialna Michelin zmniejszyta zuzycie surowcéw
naturalnych o 30%.

) Stynny Czerwony Przewodnik zawierajacy
informacje o hotelach i restauracjach obchodzit
w 2000 roku stulecie istnienia.

) Grupa Michelin publikuje dziennie 75 tys.
map i przewodnikéw po Europie, Azji, Afryce
i Ameryce Pétnocnej.




