Petna kultura

Rynek

EMPIK jest przodujaca polska siecig sprzedazy piyt,
ksigzek, filmow i mulitmediow. Co szdsta ksigzka i ptyta
kupowana w Polsce pochodzi z EMPiK-u. Prawie
potowa ludnosci Polski zyje w zasiegu 59 sklepdw
EMPiK-u, tzn. mieszka w odlegtosci umozliwiajgcej
robienie w tych sklepach zakupdw. Na tym
obszarze dostepnosci EMPiK-u jego udziat w rynku
jest jeszcze bardziej imponujacy: niemal potowa
sprzedawanych multimediow, okoto 40% ptyt oraz
35% ksigzek pochodzi z tej sieci. Udziat ten rosnie
systematycznie z roku na rok.

EMPIK to réwniez najwieksza w Polsce sie¢ 40
szkot jezykowych (10% udziatu w rynku), w ktérych
uczy sie ponad 26 tys. 0séb, oraz sie¢ laboratoridw
fotograficznych EMPIK Foto.

Osiagniecia

EMPIK otrzymat, z rak Jury Nagrody Sezonu
Wydawniczo-Ksiegarskiego, nagrode lkar 2001 za
,nowoczesnos¢ i skutecznos¢ dziatan na rzecz ksigzki,
ciekawe inicjatywy promocyjne i handlowe oraz
umiejetnosc partnerskiej wspdtpracy z wydawcami”.

EMPIK jest jednym z patrondw ogdlnopolskiej
kampanii ,Cafa Polska czyta dzieciom”.

Wspdlnie z Fundacjg ,ABC XXI", osobami i instytucjami
ze Swiata kultury, agencjami reklamowymi,
wydawnictwami, szkotami, bibliotekami, teatrami,
politykami, pisarzami, artystami zacheca rodzicow,
nauczycieli do gtosnego czytania dzieciom — i tym
samym do wpajania im nawyku czytania na cate
zycie.

W 2001 roku zainaugurowana zostata dziatalnos¢
EMPIK GALERII. Obecnie dziataja one w kilku
salonach w Polsce. Dzieki zaaranzowaniu przestrzeni
wystawienniczej w witrynach, eksponowane
prace moga ogladac nie tylko klienci EMPIK-u,
ale i przechodnie, bedacy tym samym mimowolnymi
odbiorcami sztuki. Zadaniem EMPIK Galerii — swego
rodzaju misjg — jest stwarzanie mozliwosci zaistnienia
lokalnym artystom, zaréwno tym uznanym,
jak i dopiero rozpoczynajacym swojg prace tworcza.

Od dwach lat EMPIK wspotorganizuje
Mistrzostwa Polski w Szybkim Czytaniu, a poprzez
te forme ambitnej zabawy kreuje mode na czytanie
— szybkie i madre jednoczesnie.

EMPIK wigcza sie czynnie w akcje prospoteczne
— programy profilaktyki prozdrowotnej organizowane
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przez Fundacje ,Porozumienie bez barier” Jolanty
Kwasniewskiej. Caty dochdd uzyskany ze sprzedazy
ksigzek ,Co kazdy duzy chtopiec wiedzie¢
powinien” i ,Dobrze by¢ Kobietg” jest przekazywany
Fundadiji.

EMPIK zawsze zabiera gtos w sprawach mogacych
stuzy¢ poprawie funkcjonowania rynku dobr
kultury w Polsce. Bierze udziat w dyskusji o niskich
stawkach VAT na czasopisma i ksigzki, aktywnie wigcza
sie w walke z piractwem i propaguje gry komputerowe
bez przemocy.

Dzieki wszystkim tym dziataniom, zaréwno
komercyjnym, jak i niekomercyjnym, marka EMPIK
nalezy do najlepiej i powszechnie w Polsce znanych.
Jej znajomos¢ wynosi 92%.

Historia

Spotka EMPIK powstata w 1991 roku na bazie Klubow
Miedzynarodowej Prasy i Ksiazki, ktorych historia
siega 1948 roku. Przez dziesieciolecia popularne
Kluby EMPIK byty dla wielu Polakéw jedynym

oknem na $wiat — oferowaty dostep do zachodnich
gazet, magazynow i ksigzek. Stanowity wazny

punkt w krajobrazie kulturalnym Polski — bywali tu
ludzie sztuki i nauki, organizowano liczne spotkania,
wystawy, odczyty, koncerty i wieczory autorskie.

Dzi$ EMPIK, nawigzujac do tych najlepszych
tradycji, udostepnia klientom najszerszg oferte dobr
kultury na polskim rynku oraz organizuje liczne
spotkania z artystami — pisarzami, muzykami, aktorami
— i promuje ich dziefa.

W 1994 roku Grupa Eastbridge nabyfa od
Skarbu Parstwa 100% udziatéw w EMPIK Sp. z 0.0.
Wynikiem restrukturyzacji rozwoju tej spétki jest
dzisiejsza dziatalno$¢ EMPIK-u i spdtek fotograficznych
(EMPIK Foto i E-Foto) oraz uzupetniajgca
dziatalnos¢ w obszarze hurtowej sprzedazy
prasy i multimediow (Pol_Perfect Sp. z 0.0 i Licomp
EMPIK Multimedia Sp. z 0.0.).

Od marca 2004 roku EMPIK jest czescig grupy NFI
EMPIK Media & Fashion SA notowanej na warszawskie]
Gietdzie Papieréw Warto$ciowych. Grupa EMPIK
Media & Fashion jest czotowym operatorem marek
konsumenckich na rynku polskim. Tworzy jg obecnie
11 spdtek operacyjnych o profilu handlowym
oraz EMPIK Media & Fashion jako spétka holdingowa.

51\1-.

Produkt

EMPIK to najpopularniejsza sie¢ detaliczna, oferujaca
produkty zwigzane z kulturg i rozrywka: ksigzki,
muzyke, czasopisma i prase, filmy (DVD i VHS), gry
komputerowe i multimedia, artykuty papiernicze oraz
hobbystyczne. Jest to nowocze$nie zorganizowana
sie¢ doskonale zlokalizowanych 59 salondw
sprzedazy z najbogatsza na rynku oferta tytutdw
prasowych z catego $wiata, imponujacym wyborem
pozydji ksiegarskich, wydawnictw fonograficznych,
filmowych i multimediéw oraz artykutow
papierniczych i fotograficznych, w sumie 150 tys.
produktow. Salony EMPIK s3 obecne w 39 najwiekszych
miastach Polski.

W zaleznosci od regionu Polski i wielkosci miasta
sie¢ EMPIK posiada kilka rodzajow salondw:

EMPIK megastore

salony o powierzchni handlowej rzedu

1-1,4 tys. m2, zlokalizowane w centrach

miast o liczbie mieszkancow powyzej 400 tys.;

duze salony

sklepy o powierzchni handlowej okoto 550-850 m?,

zlokalizowane w miastach sredniej wielkosci oraz

w duzych centrach handlowych;

salony mate i srednie

o powierzchni handlowej okoto 400 m?, sg

tworzone w celu uzupetnienia oferty punktéw

usytuowanych przy gtownych ulicach sredniej

wielko$ci miast.

EMPIK to takze sie¢ ponad 40 nowoczesnych,
efektywnych i doskonale wyposazonych Szkét
Jezykdw Obcych, ktére znajduja sie pod metodyczng
opieka profesoréw uniwersyteckich i posiadaja
najlepsza kadre lektorow. Sie¢ Szkdt Jezykow Obcych
EMPIK posiada licencje na prowadzenie egzamindw
LCCI, Pitman i TOEIC. Efektem $cistej wspotpracy
jest przyznanie szkole tytutdéw Szkoty Patronackiej
Longmana i Szkoty Testowej Cambridge.

W ramach spétki EMPIK funkcjonuja rowniez
laboratoria fotograficzne, ktére swiadczg
wysokiej jakosci ustugi w zakresie wykonywania
odbitek — zarowno w technikach tradycyjnych,
jak i cyfrowych — oraz oferuja aparaty i sprzet
fotograficzny. EMPIK Foto to jedna z najwiekszych
sieci punktéw fotograficznych w Europie Srodkowo-
Wschodniej z licencja Kodak Express.

Najwazniejsza grupa, stanowiacg okoto 60%
klientow EMPiK-u, s3 osoby pomiedzy 16 a 25 rokiem
zycia. Jest to inteligentna mtodziez, doskonale
orientujaca sie w panujacych modach, wyksztatcona,
ciekawa $wiata i swiadoma swoich gustow. Mtodziez

wiedzaca, co jest ,trendy” i ,cool”, otwarta
na wszelkie nowosci. Sa to ludzie pragnacy
sie wyrozniac i jednoczesnie podkreslajacy
silng przynaleznos¢ do modnych subkultur.
Salony EMPIK-u odwiedzaja srednio cztery
razy w miesigcu, kupujac najchetniej prase,
ksigzki i muzyke.
Druga wazng grupe klientow
— okoto 20% - stanowig wyksztatceni,
pracujacy mtodzi ludzie w wieku od 26 do
35 lat, z requty pozostajacy w statych zwigzkach.
Cho¢ w wiekszosci nie maja jeszcze dzieci,
potrafig okresli¢ swoje cele zyciowe, majg
ukierunkowane i wyrobione poglady. Duzo
Czytaja i pozostaja wierni swoim ulubionym autorom,
choc sg tez bardzo otwarci na nowosci i interesuja sie
odmiennymi punktami widzenia.

Ostatnie wydarzenia

Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu
klientéw, EMPIK udostepnia im petng oferte
produktowa. W Punktach Info dziatajacych juz we
wszystkich EMPiK-ach w Polsce mozna zamowic¢
ksigzki, ptyty CD i kasety MC, filmy DVD i VHS oraz
multimedia, niedostepne aktualnie na pétce. Na
zyczenie klienta sprowadzany jest kazdy produkt
z oferty EMPiK-u.

EMPIK jako pierwszy w Polsce i jeden z pierwszych
w Europie zainaugurowat w salonie w CH Arkadia
oraz w salonie Megastore Junior unikalne rozwigzanie
dla swoich klientow — TERMINAL MUZYCZNY. Jest to
system multimedialnych ekranéw dotykowych, ktére
dzieki wyrafinowanemu oprogramowaniu, w prosty
sposob pozwalajg skonfigurowad muzyczne
preferencje klienta. Na podstawie ustalonego profilu

upodobar system pozwala klientowi poznac
zasoby muzyczne trafiajgce w jego gust

- czesto muzyke wykonawcow, ktérych do tej
pory nie znat. Dziatanie systemu opiera sie na
nowatorskim oprogramowaniu, ktére analizuje
podobienstwa pomiedzy tysigcami utwordw
muzycznych dostepnych w ofercie EMPiK-u.

Od kilku miesiecy w salonie EMPIK Megastore
Junior w Warszawie dziata stoisko Cyfrosfery
(stanowisko kopiowania wybranych utworéw
muzycznych, wypozyczalnia DVD, z ktorej korzysta
sie za pomoca techniki ekranow dotykowych,
wirtualny mBank, hot spot, samoobstugowe cyfrowe
laboratorium fotograficzne). Nikt nie proponuje
jeszcze takich mozliwosci, jesli chodzi o legalne
kopiowanie i sprzedaz utwordw muzycznych. Sita
Cyfrosfery jest tez to, z czego od lat stynie cata sie¢
sklepow EMPIK - Ze wszystko, czego klient potrzebuje,
moze znalez¢ w jednym miejscu, dostownie na
wyciagniecie reki.

Wkrétce EMPIK uruchomi kolejne przetomowe
udogodnienie dla swoich klientéw. Beda oni mogli
odstuchiwac dowolne ptyty z oferty EMPIK-u w domu,
przegladac oferte i sktlada¢ zamowienia przez internet.

Promocja

Promocja marki EMPiK prowadzona jest gtéwnie
przez intensywne dziatania PR, oparte na medialnych
wydarzeniach w sklepach sieci: podpisywanie

ksiazek i ptyt przez autoréw i wykonawcow,
spotkania z autorami itd. Wydarzenia te sg szeroko
opisywane w lokalnych i ogélnokrajowych

mediach. Dziennikarze zapraszani sg na

konferencje prasowe, otrzymuja tez systematycznie
informacje o wydarzeniach w EMPiK-ach i o listach
bestselleréw (jedyne wiasciwie Zzrédto informadji

o najpopularniejszych ksigzkach i ptytach).
Zestawienia sprzedazy poszczegolnych kategorii
EMPiK-u, tzw. TOP-ki, sg cyklicznie prezentowane na
antenie TVN 24, TVP 1 (program ,Kawa czy herbata”),
na famach m.in. Newsweeka, Dzieri dobry i Pani.
Pracownicy kierownictwa wystepuja czesto w mediach
jako eksperci rozrywki i kultury. EMPIK systematycznie
wspdtpracuje z Radiem ZET, ktére informuje o biezacych
wydarzeniach i promocjach, a takze rekomenduje
rozmaite produkty. W ciggu miesigca przecietnie

pojawia sie w mediach — gtéwnie dziennikach - okoto
250 informacji o EMPiK-ach.

EMPIK reklamuije sie systematycznie w prasie ze
swoimi nowosciami i promocjami. Reklamy ukazujq sie
stale w Gazecie Wyborczej i Newsweeku, a takze w innych
pismach (m.in. Chip, Enter, Viva, Przekrd)).

Bezposrednio z klientami komunikuje sie
EMPIK dzieki bezptatnemu miesiecznikowi
EMPIK News, w ktorym znajduja sie informacje
zaréwno o nowosciach i promocjach
dostepnych w sklepach, jak tez artykuty i wywiady
dotyczace trendéw i wydarzen ze $wiata
rozrywki i kultury.

Dla klientéw przeznaczony jest rowniez program
lojalnosciowy Premium Club. Sie¢ salondw EMPIK
bierze w nim udziat wspdlinie ze stacjami Statoil,
restauracjami Pizza Hut i KFC oraz Bankiem BPH.

Program
obejmuje w sumie 370 punktow
sprzedazy i ponad 500 placéwek Banku BPH.

Program Premium Club zostat stworzony dla
050D, ktére oprécz codziennych zakupdw chca przy
okazji zdobywac¢ mndstwo interesujacych nagrod.
Wystarczy przy zakupie okaza¢ swojg karte Premium
Club i zarejestrowac transakcje, dzieki czemu otrzymuje
sie odpowiednig liczbe punktéw. Zebrane na koncie
punkty mozna wymieni¢ na nagrody, ktére zostaty tak
dobrane, aby kazdy mogt znalez¢ cos dla siebie.

Sie¢ EMPIK posiada rozbudowang
strone internetowa www.empik.com, gdzie
znajduja sie informacje o wydarzeniach
kulturalnych, o spotkaniach z artystami w salonach
EMPIK, recenzje premierowych tytutéw, listy
bestselleréw, informacje o aktualnych promocjach.

Wartosci marki

EMPIK to znacznie wiecej niz doskonale funkcjonujaca
sie¢ nowoczesnych sklepdw z szeroka oferta tytutow
ksiegarskich, prasowych, wydawnictw filmowych,
fonograficznych i multimediéw oraz artykutow
papierniczych i fotograficznych. To przede wszystkim
instytucja, ktéra kazdego dnia znaczaco przyczynia
sie do kreowania kulturalnego oblicza Polski. Silna,
rozpoznawalng marka, powszechng dostepnoscia,
konkurencyjnoscia i bogactwem oferty handlowej
sie¢ zaskarbita sobie sympatie i zaufanie milionéw
inteligentnych i wrazliwych odbiorcéw.

EMPIK jest organizatorem najwiekszego plebiscytu
dla publicznosci w Polsce — Asy EMPiKu. Corocznie

- na podstawie wynikow sprzedazy ze wszystkich
salondw w Polsce — wybierane sa najpopularniejsze
produkty w kilkunastu kategoriach (m.in.: ksigzka
polska, ksigzka zagraniczna, muzyka polska, muzyka
zagraniczna, multimedia-edukacja, multimedia-gry,
film DVD). Kazdy klient, kupujac, oddaje swoj gtos
w konkursie. Poza nagrodami dla najwiekszych
bestsellerow EMPIK przyznaje réwniez statuetke
Asa w kategorii ,Wydarzenie Roku” (wyrdéznienie za
szczegolna wartos¢ wniesiong do polskiej kultury).
EMPIK nie tylko sprzedaje dobra kultury. Hasto
,Petna Kultura” oznacza, ze oferta sieci EMPIK jest nie
tylko bogata, ale tez wysokiej jakosci. Przez dobdr
tytutdw, akcje promocyjne i sponsoring EMPIK wspiera
najbardziej wartosciowe zjawiska. Stawia na wartos¢
artystyczna i intelektualng sprzedawanych pozycji
— bez pomocy EMPiK-u wiele z nich w ogdle nie

mogtoby pojawic sie na rynku. Szczegdinie
chetnie pomaga ambitnym polskim
twaércom, a w bardziej znaczace dziatania
angazuje sie finansowo. Nie koncentruje sie
wyfacznie na znanych nazwiskach, ale dba
rowniez o mtode talenty. Stara sie kreowac
dobry smak i zjawiska wptywajace na wzrost
Swiadomosci kulturalnej.
Oprécz bestsellerow w salonach EMPIK
mozna znalez¢ wiele prasowych, ksigzkowych
i muzycznych wydawnictw niszowych. Czesto
sq to tytuty skierowane do wymagajacego
klienta, doskonale zorientowanego w konkretnej,
waskiej dziedzinie. W salonach panuje atmosfera
zyczliwosci i nieskrepowania, mozna tam mito
spedzi¢ czas i zawsze zetknac sie z kims lub czyms
interesujgcym.

Sie¢ EMPIK posiada silng i doskonale rozpoznawalng
marke. Poprzez wypracowanie jednolitego, fatwo
rozpoznawalnego standardu, wzmacnia obraz
marki i zwieksza swojg wiarygodnos¢, a sklepy
opatrzone logo EMPiK-u s3 dla miliondw klientow
ulubionym miejscem zakupow.

Wizerunek EMPiK-u budowany jest z troska
0 poszanowanie tradycji, a jednoczesnie
konsekwentnie z dbatoscig o atrakcyjng oferte
rynkowa najwyzszej jakosci. Dzieki temu EMPIK stat sie
praktycznie jedyna w Polsce liczaca sie siecia sprzedazy
débr kultury. Jest dzi$ bardzo pozadanym partnerem
dla wszystkich wiekszych wydawcow — prasowych,
ksigzkowych i fonograficznych.

Czego nie wiedzieliscie o marce

) Kazdego miesigca salony EMPIK-u
odwiedza ponad 5 min oséb.

) Towary w sieci EMPIK sa
eksponowane i sprzedawane w sumie
na 35 tys. m2 powierzchni sklepowej.

) Jesli zaméwiony przez klienta EMPiK-u w punkcie
Info niedostepny na pdtkach towar nie zostanie
dostarczony w ciggu 96 godzin, EMPIK zapewnia
wyptacenie réwnowartosci produktu!




